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Chapitre 1 L’argent et les
services bancaires (Al1.1)

1.1 Demander sa carte bancaire

1.2 Retirer de I’argent au guichet
1.3 Utiliser un bancomat

LECTURE 1.1

Au guichet chez Luxbank

L'employé : Bonjour, je peux vous aider ?

Le client : Oui .... ma carte luxpay est arrivée dans votre banque.

L'employé : Bonjour, vous avez un compte chez nous ?

Le client : Oui.

L'employé : C'est a quel nom ?

Le client : Schumacher Marc.

L'employé : Une piéce d'identité s'il vous plait.

Le client : Voila mon passeport.

L'employée : Pafait, voici votre carte monsieur Schumacher, une signature s'il vous plait.
Le client : Merci.
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LECTURE 1.2

1.2 Lecture
Au guichet de la banque Luxbank

Le client : Bonjour, je voudrais retirer de I'argent sur mon compte.
L'employé : Bonjour, vous avez une piece d'identité s'il vous plait ?
Le client : Oui tenez, voila mon passeport.

L'employé : Quel montant s'il vous plait ?

Le client : 150 €.

L'employé : Votre numéro de compte s'il vous plait ?

Le client : Euh...j'ai ma carte bancaire ou mon IBAN.
L'employé : Donnez-moi votre IBAN.

Le client : Voici mon IBAN.

L'employé : Parfait et voila 150 €, une signature s'il vous plait.

Le client : Merci et bonne journée!

LECTURE 1.3

Marie est devant le bancomat de Luxbank, elle lit les informations
sur |'écran.

Insérez votre carte
Composez votre code pin
Choisissez le montant
Validez

Récupérez votre carte
Retirez l'argent

Prenez le regu
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1.1 Exercice de lalangue

Exercice de lalangue 1.1

Choisissez : le ou la
....compte

......carte

..... banque

...passeport

...... piece d'identité
...Client

1.2 Exercice de lalangue

Remplissez les blancs avec : montant, IBAN, signhature, carte bancaire, retire,

de lI'argent, carte d’identité.

1.Une ... s'il vous plait !

2.Vous avez une ............ (01U IV ] o ?
3.J€ i au guichet.

4.Paul asa.....ccceeeeeeeeeennennn. dans son portefeuille
5.Vérifiezle ................... s'il vous plait

1.3 Exercice de lalangue

Conjuguez au présent.

1.Je (composer)........cccvvuiinnes mon code pin.
2.Je (ChaiSir)......cccuvveeeeeennnn. le montant.

3.Je (valider)......coooooiiiiiiiiiie,

4.Je (récupérer)......ccceene.. ma carte.

5.Je (retirer)....cocveeeeeeiiiieneeenns de l'argent.

6.Je (Prendre).......cceeeeeviieieeeeiiiieeeees le regu.




1.1 Exercice pratique

Remettez le dialogue en ordre.

A. C'est tout bon, voila votre carte.

B. C'est a quel nom ?

C. Tenez mon passeport.

D. Bonjour, ma carte est arrivée ?

E. Votre piece d'identité s'il vous plait ?
F. Bonjour, je peux vous aider.

G. Vous avez un compte chez nous ?

1.2 Exercice pratique

(¥ inlingua

Relisez le point de lecture 1.2 et indiquez si les informations sont vraies (V) ou fausses (F).

1. Le client téléphone a I'employé.
. Il n'a pas de passeport.
. Le client retire 250 € au guichet.
. Il a une carte bancaire.

. Le client n'a pas d'IBAN.

o o~ W DN

. Il ouvre un compte bancaire.

1.3 Exercice pratique
Rangez dans l'ordre.

A. Prenez le recu

B. Retirez de I'argent

C. Composez le code pin
D. Choisissez le montant
E. Retirez l'argent

F. Validez

OO0 Q00000

0 Q0000
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1.1 Apercu de langue

Vous avez un compte bancaire dans cette banque.
Voici mon passeport.

Quel est votre nom ?

Je peux vous aider.

Voila votre carte bancaire.

Le client montre sa piéce d'identité a I'employé.

1.2 Apercu de langue

Tu n'as pas de carte bancaire ?

Nous avons un compte bancaire a la Luxbank.

Marie montre sa carte d’identité a I'employé de banque.
L'IBAN est un numéro d'identification bancaire.

Eva retire de I'argent au guichet.

Quel montant s'il vous plait ? 250 €

1.3 Apercu de langue

Je lis les informations sur I'écran.
Tu retires de l'argent au bancomat.
Paul compose son code pin.
Prends ton recu !

Le code pin est incorrect.

Tu retires quel montant ?
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Chapitre 2 Les commerces,
les achats (A1.1)

2.1 Demander un prix

2.2 Payer par carte bancaire

2.3 Alaboulangerie

LECTURE 2.1

Le client : Bonjour Monsieur, je voudrais des pommes de terre s'il vous plait.
Le vendeur : Et voila 3,20 €.

Le client : Combien coltent ces avocats ?

Le vendeur : 70 cents la piece et les 3 pour 1,80€.

Le client : Alors 3 avocats bien mars s'il vous plait et le prix des fraises ?

Le vendeur : 7,50€.

Le client : Hum... C'est cher...

Le vendeur : Et avec ceci ?

Le client : Une salade, un concombre et un melon, ce sera tout. Ca fait combien ?
Le vendeur : 8,50€ monsieur.

Le client : Tenez.

Le vendeur : Merci monsieur, bonne journée !
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LECTURE 2.2

Au magasin de chaussures Weigert

La cliente : Bonjour, combien coltent ces chaussures ?

La vendeuse : 79 euros madame.

La cliente : Ah c'est moins cher, chez Leaboutin, c'est bien plus cher.
Je peux payer par carte bancaire ?

Le vendeur : Oui madame avec Lux-pay, Visa ou Mastercard...

Lacliente : Ou je mets ma carte ?

Le vendeur : Ici, madame, composez votre code et validez.

La cliente : C'est fait.

La vendeuse : Voici votre recu et votre facture, bonne journée.

La cliente : Merci, au revoir.

LECTURE 2.3
A la boulangerie Uberweiser

Le client : Bonjour, je voudrais une baguette, 2 croissants et une brioche.

La boulangére : Bonjour monsieur, des croissants nature ou des pains au chocolat ?

Le client : Un croissant nature, un pain au chocolat et une brioche.
La boulangere : Et avec ceci ?

Le client : Merci c’est tout.

La boulangeére : 10, 20€ s'il vous plait.

Le client : Tenez 50 € désolée, je n'ai pas de monnaie.

La boulangére : Alors je vous dois 39,80€.

Le client : *compte son argent, elle a 3 billets de 10 €, 5 piéces de 1€, 2 pieces de 2 € et 4 pieces de 20

cents.* Merci au revoir !

10
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2.1 Exercice de la langue
Mettez les phrases dans I'ordre.

1. au —La - four - c'est —de — bon - pomme - trés - terre.

2. fruit - est- L’ - un - avocat.

3. fraise - J' - glace —la - a - aime.

4. et - salade — La — sont — concombre - légumes - des — le.

5. en - mange — melon — On — le - entrée - dessert —en—ou - ?

2.2 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : facture, code, paye, cher, composez, recu, carte.

1. Jaiune............... Lux-pay.

2. Tenez madame, votre ................. !
3 votre code s'il vous plait.
4. Paul ........ en especes.

5.C'est .........  Montre-moi la ............
6. Ne donne pas ton............. !

2.3 Exercice de la langue

Choisissez : le, laou I'.
.......Client - ....croissant - ........argent ...... piéce -....monnaie - .

..... boulangeére - ........pain au chocolat - ........billet - .....baguette -

brioche

11
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2.1 Exercice pratique

Reliez les produits aux conditionnements

Les fraises @ 1 A lekilo
Les pommes ‘ 2 B la barquette
Les avocats®) 3 C lesac
r 4
Les oranges 4 D la piéce
Les pommes de terre 5 E lefilet

2.2 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 2.2 et indiquez si les informations sont vraies ou fausses

1.Les chaussures coltent 79€.
2.La cliente paye en especes.
3.Elle achéte une robe et des chaussures.

4.La vendeuse donne la facture a la cliente.

QO 0O 0 QO (O«
QQCOQ0 O

5.La cliente n'a pas de carte bancaire.

2.3 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 2.3 et indiquez si les informations sont vraies ou fausses

1.Marie est a la boulangerie.
2.Elle demande une baguette.
3.La baguette colte 1€.

4.Marie achéte également des croissants.

OO0 000«
COO0Q0 0O

5.Elle n‘achéte pas de pain au chocolat.



(¥ inlingua

2.1 Apercu de la langue

Combien codtent ces oranges ?

Les avocats sont chers.

Elle achéte une barquette de fraises et un kilo de tomates.
On achete le melon a la piece.

Je voudrais des bananes bien mdres s'il vous plait.

2.2 Apercu de le lalangue

Dans ce magasin, c'est moins cher.

Anne achéte une robe, elle paye par carte bancaire.
Je compose mon code et je valide.

Combien ¢a colte ? 69 euros.

Donne-moi la facture !

2.3 Apercu de langue

Claire achéte 2 baguettes a la boulangerie.

Nous mangeons des croissants tous les dimanches.
Tu n'as pas monnaie sur toi ?

5 billets de 10 € font 50 €.

Vous avez une piéce d’un euro pour le parking.

13
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Chapitre 3 La santé et les

espaces de soin (Al1.1)

3.1 Prendre un rendez-vous chez le médecin
3.2 Comprendre les consignes du médecin
3.3 Acheter des médicaments

LECTURE 3.1

La secrétaire : Cabinet du docteur Miller.

Le patient : Bonjour, je suis malade, je voudrais un rendez-vous s'il vous plait.
La secrétaire : Bien sdr, quand voulez-vous venir ?

Le patient : Aujourd'hui.

La secrétaire : Non désolée, aujourd'hui c'est complet, demain mercredi 22 a 17h.
Le patient : D’accord, demain a 17h.

La secrétaire : Votre nom s'il vous plait.

Le patient : Monsieur Da Silva.

La secrétaire : A demain, au revoir.

14
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LECTURE 3.2

Le docteur : Bonjour Madame. Entrez ! Asseyez-vous !

La patiente : Bonjour docteur.

Le docteur : Comment allez-vous Madame Weber ?

La patiente : Ah Docteur, ¢ca ne va pas, je suis malade, j’ai
mal a la gorge et a la téte.

Le docteur : Ouvrez la bouche et dites "Aaah"

La patiente : “Aaah”.

Le docteur : Vous avez une angine, voici votre ordonnance.
Vous avez votre carte de sécurité sociale ?

La patiente : Oui. Tenez docteur. Je vous dois combien ?
Le docteur : 47 euros 30 s'il vous plait.

LECTURE 3.3

A la pharmacie Apfelberg

Le client : Bonjour, je tousse, je voudrais des médicaments.
Le pharmacien : Voila du sirop pour la toux et une boite de paracétamol.

Le client : Combien ¢a colite s’il vous plait ?
Le pharmacien : Voila ¢a vous fera 8 euros.

Le client : Je peux payer par V-PAY ?

Le pharmacien : Bien s0r !

Le client : Merci. Au revoir.

15
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3.1 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec les mots : demain, malade,
secrétaire, nom, prendre, aujourd’hui, cabinet, rendez-vous,
patient.

1. avec le docteur Schmitt

Bonjour, je voudrais un

2. Bonjour, ............ médical du docteur Schaack.

3. Votre....... s'il vous plait ?

4. Oui, ........ c'est possible.

5. Marie est .............

6. Le.......... s'appelle monsieur Martin.

7. Luc téléphone ala.................. pour ............. un rendez-vous avec le médecin.

3.2 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : combien, ordonnance, carte, allez, téte, va, angine, bouche,
sécurité sociale.

Le malade ouvre la

. Clara ne va pas bhien, elle aune .......................
.Léoamalala.....................
.Voilamacartede .........coeeeees
Le médecin donne I'..........ccoceeeieinnnnnns a la patiente.
Bonjour monsieur comment .................. -vous ?

©CONOUTAWN R

. Anna a une
. Je vous dois............

. Je suis malade, ¢a ne

de sécurité sociale.
L2

3.3 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : tousse, sirop, colte, pharmacie, paye, !:"‘”“;f'_:l:

voudrais, boite, toux o—_— e
[ by =

1.J€ oo des médicaments. - i —

2.L€a ... par V-PAY. g S

3. Marc est malade, il prend du ................ contre la toux. o

4. Suzy achéte une........... de paracétamol.

5. Paul est malade, il...................

6. Tuvasala........cocoeeeeeiennnns

7. Nous prenons du Sirop pour la ...........ccccueeeeee.

8. Combienga........ccuveeee. ?

16
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3.1 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 3.1 et indiquez si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F)

C'est le cabinet du docteur Bauerschmitt.

Le patient s'appelle monsieur Da Silva.
Monsieur Da Silva veut prendre un rendez-vous.
Le rendez-vous est a 14 h.

La secrétaire ne donne pas de rendez-vous.

3.2 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 3.2 et indiquez si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F)

La patiente a mal aux oreilles.
Mme Weber n'est pas malade.

La consultation colte 47euros 30.
La patiente va chez le dentiste.

Le médecin connait la patiente.

3.3 Exercice pratique

Vv

Vv

O
O
O
O
O

COQCQ0O0

Qoo™

F

O 0 00O

Relisez le point de lecture 3.3 et indiquez si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F)

La boite de paracétamol colte 10 euros.
Le client achéte du sirop pour la toux.

Il paye en especes.

La pharmacie est fermée.

Le client a une carte bancaire

O 00 Q0O<

OO0 OT

17
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3.1 Apercu de la langue

Je voudrais aujourd'hui un rendez-vous avec le médecin.
Paul est malade, il prend un rendez-vous avec la secrétaire.
Jeudi 24 novembre, c'est complet !

Est-ce qu'est c'est possible d'avoir un rendez-vous demain ?
Votre nom s'il vous plait ?

Le patient téléphone au cabinet médical.

3.2 Apercu de la langue

Marie a mal a la téte.

Tu as mal ala gorge, tu as une angine.

Docteur, je vous dois combien ?

Comment vas-tu ? Je ne vais pas bien, je suis malade.
Ouvre la bouche s'il te plait !

Sarah n'a pas de carte de sécurité sociale.

Voila, votre ordonnance !

Asseyez-vous !

3.3 Apercu de langue

La cliente achete 2 boites de paracétamol.

Elle prend du sirop pour la toux.

Marc paye avec sa carte V-PAY.

Combien codte ce médicament ?

La boite de paracétamol colte 4 euros.

Le patient tousse, il prend des médicaments pour la toux.
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Chapitre 4 La Poste (Al1.1)

4.1  Chercher un colis a la poste
4.2 Recevoir un colis

4.3 Retirer un colis au distributeur

LECTURE 4.1
Au bureau Luxpost.

Le client : Bonjour, je viens chercher un colis.

L’employé : Bien s{r, vous avez le recu

Le client : Qui, le voici !

L’employé : Il vous faudra autre chose ?

Le client : Oui, je voudrais envoyer cette lettre a Bruxelles et je voudrais aussi un feuillet
de timbres.

L’employé : Pour acheter des timbres, vous devez aller a 'automate

Le client : Pardon ? Vous pouvez répéter ? S’il vous plait.

L’employé : Vous devez acheter les timbres a la machine la-bas.

Le client : Ok. Merci.

19
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LECTURE 4.2

Mme Weber : Oui, qui est-ce ? C'est pour quoi ?

Le facteur : C'est la poste !

Mme Weber : Ah Entrez !

Le facteur : Bonjour madame, j'ai un colis en recommandé pour vous !
Mme Weber : Bonjour Facteur. Un recommandé ?

Le facteur : Oui, tenez madame, j’ai un colis pour vous.
Mme Weber : Merci. Vous avez du courrier pour moi ?
Le facteur : Oui, j’ai deux lettres pour vous.

Mme Weber : Merci.

Le facteur : Une signature, s’il vous plait.

Mme Weber : Voila !

Le facteur : Merci, au revoir.

LECTURE 4.3

Au distributeur luxpost
C'est facile et pratique ! Comment ¢a fonctionne ?
Vous recevez un message avec des codes pin, votre colis est au distributeur Luxpost de votre commune,

vous allez a la station Luxpost, vous étes devant le distributeur, vous choisissez un retrait avec code pin,
vous tapez vos 2 codes pin et vous prenez votre colis. Et voila vous avez directement votre colis.

20
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4.1 Exercice de la langue
Remplissez les blancs avec :

jours/demain/envoyer/tarif/recu/colis/prioritaire

1. Bonjour, je viens chercher un .............. s'il vous plait
2. Voicile ...........

3. Il vous faudra autre chose ?

4. Oui, je voudrais aussi......... cette lettre s'il vous plait.
5. AU ......... normal ou au tarif ...............

6.Quelle est la différence ?

7. Au tarif prioritaire elle arrivera ............ et au tarif normal, elle arrivera dans deux
8. Alors en prioritaire.
9. Merci, au revoir.

4.2 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : chercher-un recommandé-une signature -Le facteur -la poste- colis-

recoit

1o sonne a la porte.

2. Mme Sanchez ............. (U] o I
3.Cestun................

4o e ici, s’il vous plait !
5.Jevaisala .................

6. Tu vas chercher un ............... ?

4.3 Exercice de la langue

Conjuguez au présent les verbes entre parenthéses.

1. Vous (recevoir)............. un colis aujourd’hui ?
2. Vous (taper)......ccoccvveeeeennnn. votre code pin.
3. Vous (&tre)................ devant le distributeur.
4. Vous (prendre)........cc...... votre paquet.

5. Vous (choaisir)......cccccceeen..n. un retrait avec code pin.
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4.1 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 7.1 et indiquez si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F)

1. La cliente vient chercher un colis.
2. Elle doit donner le recu pour avoir le colis.
3. Elle veut aussi envoyer un paquet a Bruxelles.

5. Elle veut acheter 8 timbres.

6. Pour acheter un feuillet de timbres, elle doit aller a I'automate.

4.2 Exercice pratique
Remettez dans I'ordre le dialogue

A. Au revoir facteur !

B. J'ai un recommandé pour vous.

C. Qui est-ce ?

D. Bonne journée !

E. C'est le facteur.

F. Une signature, s'il vous plait.

G. Bonjour madame.

H. Tenez Madame, un colis pour vous.

4.3 Exercice pratique

Dites si les phrases ont du sens (S) ou pas (NS)

1. Vous tapez votre numéro de téléphone pour retirer votre colis.

2. Vous retirez votre colis dans un distributeur luxpost.
3. Vous composez votre code pin a votre domicile.
4. Pour retirer votre colis vous attendez devant le distributeur.

O 0 00O«

0000

NS

22
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4.1 Apercu de lalangue

Il vient chercher un colis. Je voudrais un feuillet de timbres.
Vous avez le regu ?

Vous voulez acheter des timbres, la machine est la-bas.
Nous voulons envoyer une lettre en tarif prioritaire

4.2 Apercgu de la langue

Le facteur vient a mon domicile, il a un colis
Nous envoyons une lettre en recommandé.
Vous avez du courrier pour moi ?

Une signature s’il vous plait.

4.3 Apergu de langue

Vous composez votre code pin pour retirer de I'argent au distributeur
Tu as un distributeur luxpost dans ta commune ?

Comment ¢a fonctionne ? C'est facile ?

Oui, et c’est pratique.

Elle prend directement son colis.

Il choisit un retrait avec un code pin.

23
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Chapitre 5 Le temps (Al.1)

5.1 Demander I’heure
5.2 Se repérer dans un agenda

5.3 Connaitre les mois et les saisons

LECTURE 5.1

Dans la quartier résidentiel Bel Atmosphére

Quelle heure est-il s’il vous plait ?

Il est midi.

Midi pile ?

Oui, 'horloge donne I'heure exacte.
J’ai rendez-vous a 12h15.

Vous étes en avance !

Tu as I'heure s'il te plait ?
Il est 3H30.

J’ai rendez-vous a 3H30.
Tu es a 'heure !

Marie a rendez-vous & 10H45.
Il est 10H45 sur son téléphone.
Elle est en retard pour son rendez-vous.

24
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LECTURE 5.2

De maniére formelle

M Schmitt : Bonjour Mme Meyer, quel jour sommes-nous ?
Mme Meryer : Aujourd’hui M.Schmitt, nous sommes jeudi.
Mme Schmitt : Quelle est la date d’aujourd’hui ?

Mme Meyer : Nous sommes le jeudi 7 janvier 2021.

De maniére informelle

Paul : Salut Clara, on est quel jour ?
Clara : Aujourd’hui, on est mercredi.
Paul : Quelle est la date d’aujourd’hui ?
Clara : On est le samedi 6 février 2021.

LECTURE 5.3

Quel temps fait-il en été au Luxembourg ?

Au Luxembourg, en juin, en juillet et en aout, il fait chaud et beau.

Et en automne ?

En septembre, en octobre et en novembre, il pleut quelquefois et il fait mauvais.
Quel sont les mois d'hiver ?

Les mois d’hiver sont décembre, janvier et février.

Il fait froid au printemps ?

Non, il fait frais en mars, en avril et en mai, il fait bon.

25
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5.1 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : en avance, heure, rendez-vous, en retard,

I'horloge, pile.

1. llestquelle ................. s'il te plait ?
2.ElsaetlLéaontun................. avec Camille.
3. Jesuis.....cccceennnn aujourd’hui.

4. Dépéchez-vous ! Vous étes..........cccevvunenne !
5.1l est 12 heures...............

L donne I'heure juste.

5.2 Exercice de la langue

Choisissez la forme conjuguée du verbe étre : est - sommes

1. Aujourd’hui, nous............cc.eee.... le jeudi 24 décembre.
2.0N.ie le dimanche 7 mars.

3 Quelle............ la date d'aujourd'hui ?

4. NOUS......ceeeeeeee. mardi.

5. Queljour........ccuuee... nous ?

6.0N....cccciiiinnn. quel jour ?

5.3 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : février, Noél, printemps, féte nationale,
Janvier.

1. Est-ceque marsestau ............oee...... ?

20 e est le deuxieme mois de 'année ?.......cccccevveveeiiinnns
3. Est-ce que le premier jour de I'an est au mois de ........................ ?
4. Est-ceque .....cccccrnrnnnne est en hiver ?

5.Aquelledateest .............coceiiiininnnnn. du Luxembourg ?

26




(¥ inlingua

5.1 Exercice pratique
Remettez les phrases en ordre pour former un dialogue :

Oui, ma montre donne 'heure exacte.
Zut. Je suis en retard.

Bonjour vous avez I'heure s’il vous plait ?
J’ai rendez-vous a 14h.

Bonjour il est 14H.

14h pile ?

nmmoow»

5.2 Exercice pratique
Remettez les phrases dans l'ordre :

1. Jeudi-On-aujourd'hui-est ?

2 octobre-sommes-12-le-Nous-2021.
3. jour-On-quel-est - ?

4. est-la-Quelle-d'- date- aujourd'hui - ?
5. lundi-Aujourd'hui- sommes-nous

5.3 Exercice pratique

Dites si les phrases suivantes ont un sens (S) ou non (NS)

. Il fait trés chaud en hiver.

. En novembre, il y a du soleil toute la journée.
. Il neige souvent en hiver.

. En juin, il pleut tous les jours.

. En automne, il fait frais et il pleut.

. Nous sommes en mars, c’est le printemps.

OO WNERE

NS
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5.1 Apercu de la langue

Il est 18 heures pile Marie est en avance, son rendez-vous est a 18H30.

Dépéche-toi, tu es en retard. Le bus part dans 5 minutes.
Vous avez I’heure s'il vous plait ?

L’horloge donne I’heure juste.

Nous avons rendez-vous avec nos amis a 17h.

Nous sommes a I’heure.

5.2 Apercu de la langue

Aujourd’hui, on est samedi ?

Quel jour sommes-nous ?

Nous sommes lundi ? Non, nous sommes mardi.
On est quelle date ? Le vendredi 12 mars.

Nous sommes le dimanche 26 février 2021.

On est mercredi ? Non, on est jeudi.

5.3 Apercu de langue

Quel temps fait-il aujourd'hui au Luxembourg, il fait beau et chaud.
C'est I'hiver en Australie, non c'est I'été.

Nous sommes en septembre, c’est ['automne, il fait frais et il pleut.
En mai, c'est le printemps, il fait bon.
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Chapitre 6 L’argent et les services
bancaires (A1)

6.1 Serenseigner pour ouvrir un compte
bancaire

6.2 Luxbank vous propose sa carte Luxcard
6.3 Faire opposition

LECTURE 6.1

Le télé-conseiller : Luxbank bonjour. Laurent Hofsteuer a votre service.

Le client : Bonjour monsieur, je viens d'arriver au Luxembourg et je voudrais ouvrir un compte. Pourriez-
vous me renseigner ?

Le télé-conseiller : Oui, bien sdr ! pour ouvrir un compte, il faut prendre rendez-vous avec un conseiller
clientéle en appelant au 00352 23 46 79 81 et venir avec une piece d'identité et un contrat de travail.

Le client : Pardon quels documents ?

Le télé-conseiller : une carte d'identité ou un passeport ou un titre de séjour et votre contrat de travail ou
votre derniére fiche de salaire.

Le client : Ah ! D'accord, je comprends. Mon employeur me demande mon IBAN également pour
transférer mon salaire, un IBAN ?, c'est quoi ?

Le télé-conseiller : C'est un code d'identification bancaire, votre employeur peut vous payer votre salaire
directement sur votre compte bancaire.

Le client Merci monsieur, au revoir.
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LECTURE 6.2

Avec la carte Luxcard.
Vous pouvez retirer de I'argent dans tous les bancomats au Luxembourg,

en Europe (en France, en Belgique et en Allemagne), vous pouvez retirer

jusqu'a 300 € par jour sur 7 jours. Vous pouvez régler vos achats chez tous
vos commergants au Luxembourg. Vous pouvez consulter vos comptes

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

LECTURE 6.3

Ce matin Inés ne trouve pas sa carte bancaire, elle cherche dans
son sac, dans son portefeuille, dans sa maison, dans son bureau,
elle ne latrouve pas, elle téléphone a la banque Luxbank et fait
opposition. Elle rentre chez elle et surprise elle retrouve sa carte
dans sa voiture. Une semaine plus tard elle regoit sa nouvelle carte.
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6.1 Exercice de la langue

Conjuguez les verbes entre parenthéses a l'impératif.

1.(Vous-venir)........cccoveviininnn. avec votre contrat de travail !
2.(TU-0UVIIr) coieiiiiiiiieie e, un compte bancaire !
3.(Pierre et moi, nous- prendre) ............... rendez-vous avec

le conseiller !

4.(Vous- (transférer)...........cccoeeiiiinn.. votre salaire sur

le compte n° LUX10004321 !

5. (Nous-appeler)........ccooviiiiiiiiinnnann le service clientéle !

6.2 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : achats, consulte, commercants, bancomat, retirer, propose.

1. Marie régle SeS........cccoevevvivvvennnnnnn. avec sa carte bancaire.
2. Jutilise souvent le..........eeeeveeeiiiiiiiiiiiiinnn,

3. Luxbank...........ccccceeeeen. sa carte bancaire.

4. NOUS POUVONS ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeenninns jusqu'a 300€ par jour.
5. LS acceptent la carte Luxcard.
6.Paul ........ooo . son compte en ligne.

6.3 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : numéro, opposition, envoyer, Banque, carte, trouve,
Nom.

2.Bonjour, je ne .....cccooviieeeennn plus ma..................

3.Voulez-vous faire..........ccccoeeeennnn. ?

4.0ui, s'il vous plait

5Votre.................. ?

6.Meyer Marc

7.NVotre ... de compte ?

8.1234567889

9.Voila, nous allons vous ..................... une nouvelle carte de paiement
10.Merci beaucoup
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6.1 Exercice pratique

Cochez les bonnes cases.

1. Pour ouvrir un compte, il faut

O Un justificatif de domicile

O Une piece d'identité

O Une carte de fidélité

2. Une piece d'identité peut étre

O Une carte d'abonnement de bus
O Un passeport

O Un ticket de cinéma

3. Avec mon IBAN, mon employeur peut
O Retirer de l'argent sur mon compte
O Verser mon salaire sur mon compte

O ouvrir un compte bancaire

6.2 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 1.2 et indiquez si les informations sont vraies ou fausses

1. Le client téléphone a I'employé.
2. Il n'a pas de passeport.
3. Le client retire 250 € au guichet.
4. 1l a une carte bancaire.

5. Le client n'a pas d'IBAN.

OO0 Q00 O0Oc<

6. Il ouvre un compte bancaire.

6.3 Exercice pratique
Rangez dans l'ordre.

A) Prenez le recu

B) Retirez de l'argent

C) Composez le code pin
D) Choisissez le montant
E) Retirez l'argent

F) Validez

OO0 QO™
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6.1 Apercu de langue

Tu as ta derniére fiche de salaire ?

Emma téléphone a un conseiller, elle veut ouvrir un compte bancaire.
La carte d'identité et le passeport sont des pieces d'identité.
L'employeur verse le salaire des employés sur leur compte bancaire.
Pourriez-vous me renseigner s'il vous plait ?

Un IBAN, c'est un code d'identification bancaire.

6.2 Apercu de langue

Consultez vos comptes en ligne sur Luxbank@.lu
Tu peux retirer 300€ par jour ?
Je paie mes achats avec ma carte Luxcard.

Nous habitons a Treves, nous pouvons retirer de l'argent au bancomat / distributeur en Allemagne.
Le magasin est ouvert 7 jours sur 7.

6.3 Apercu de langue

Je fais opposition, je ne trouve plus ma carte bancaire.
J'ai ma carte Luxbank dans mon sac.

Eric téléphone a la banque.

La banque envoie une nouvelle carte.

Elle cherche dans son portefeuille a la maison.

Ines retrouve sa carte dans sa voiture.
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Chapitre 7 Les commerces,

les achats (A1)

7.1 Faire une liste de courses

7.2 Faire ses courses au marché
7.3 Demander un remboursement

LECTURE 7.1

Anna : Oh...Je n'ai plus d'ingrédients pour faire mon gateau au chocolat !

Paul, tu pourrais aller faire les courses, s'il te plait ?

Paul : Ok, fais-moi une liste !

Anna : Ah, c'est super sympa, note s'il te plait...

Une brique de lait, un paquet de farine, une tablette de chocolat noir, une douzaine d'ceufs, deux sachets
de levure, une boite de cacao et un kilo de sucre en poudre

Paul : C'est tout ?

Anna : Non, achéte aussi deux cuisses de poulet, un kilo de raisins, un pot de confiture aux framboises,
un bocal de cornichons, une bouteille d'huile d'olive, un tube de dentifrice et une bombe de laque.
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LECTURE 7.2

La cliente : Bonjour, Je voudrais 2 salades s'il vous plait !

Le marchand : Bonjour madame et avec ceci !

La cliente : Donnez-moi également un ananas, un petit de préférence.
Le marchand : Ca sera tout madame.

La cliente : Non, j'aimerais 1 kg de pommes rouges.

Le marchand : Aujourd'hui, les pommes vertes sont en promotion,

elles sont moins chéres que les rouges.

Lacliente : Non, je préfére les pommes rouges, elles sont meilleures et
plus sucrées que les vertes. Je vous dois combien ?

Le marchand : Alors 2 euros pour les 2 salades, 1 euro 60 I'ananas et

3 euros 50 les pommes, ca vous fera madame, 7 euros 10 le tout.

La cliente : Merci ! Bonne journée ! A la semaine prochaine !

LECTURE 7.3

Au Service Apres Vente.

Le client : Bonjour monsieur, ma télévision ne marche pas, elle est sous garantie ?
L’employé du SAV : Bonjour monsieur, vous avez le ticket de caisse ?

Le client: Oui, tenez!

L’'employé du SAV : Un instant s'’il vous plait, je regarde. Oui elle est sous garantie. Nous pouvons
I'échanger si vous voulez.

Le client : Vous ne pouvez pas me rembourser ? Je ne suis pas satisfait.

L’employé du SAV : Non désolé nous ne pouvons pas vous rembourser.

Le client : Que me proposez-vous ?

L’employé du SAV : Je peux vous faire un avoir pour acheter autre chose dans le magasin.

Le client : Parfait, je vais regarder dans le magasin.
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7.1 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : bouteille - boite — brique — pot - paquet —
flacon.

1. J'ai soif, tu peux me donner une................. d'eau s'il te plait.

2. Elles achétent un ............. de parfum pour l'anniversaire de Camille.
3. Je voudrais un ....... de miel etune ............ de jus d'orange.

4. Vous avez faim, ouvrez une ........... de conserve !

5. Donne-moi s'il te plait le .............. de chips!

7.2 Exercice de la langue
Remettez les phrases dans l'ordre :

. été - préferes - Tu - les - manger - en- fraises ?

. de - voudrais- tomates - un - Je - kilo - s'il vous plait !

. tout - Et - ceci - sera - avec — ce ?

. fraises - promotion - Aujourd'hui - en - Les - sont

. sont - Les - que - ananas - chers - cerises - les - moins

g b wWN -

7.3 Exercice de lalangue

Remplissez les blancs avec : solde - avoir - remboursement - nouvelle —
garantie — marche - satisfait

1. Le client souhaite un...............
2. Mon téléphone est encore sous ................

3. Marc n'est pas..........ccc..... de son achat.
4. Claire demande un .................. , son, portable ne ............... plus.
5. J'achete une .............. imprimante ..........
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7.1 Exercice pratique
Remettez les phrases en ordre pour former un dialogue.

1. Achéte des ingrédients pour le gateau au chocolat.
2. Clest tout ?

3. Fais-moi une liste !

4. Je n'ai plus de lait, plus de chocolat.

5. Ah merci, c'est sympa.

6. Non, achete aussi du raisin et du dentifrice.

7.2 Exercice pratique

Reliez les produits alimentaires aux commerces.

Les produits laitiers A 1 la boucherie
Le poisson B 2 le primeur

Les légumes C 3 la boulangerie
La viande D 4 la fromagerie
Le pain E 5 la poissonnerie

7.3 Exercice pratique
Dites si les phrases suivantes ont un sens (S) ou pas (NS)

1. J'ai un nouveau téléphone, j'achéte un autre téléphone.

2. Je suis satisfaite de mon achat, je demande un remboursement.
3. Mon ordinateur est en panne, j'appelle le service aprés-vente.
4. J'achéte un ordinateur sans garantie.

5. Mon portable ne fonctionne plus, j'achéte un nouvel appareil.

NS
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7.1 Apercu de la langue

Au marché, j'achéte un kilo de pommes, des cuisses de poulet et deux douzaines d'ceufs.

Au supermarché, je prends trois paquets de pates fraiches, un bocal d'olives vertes et une bouteille
de vin.

Je prépare un gateau au chocolat, tu peux m'acheter une bombe de chantilly ?

Marie met deux sucres en morceau dans son café et du sucre en poudre dans son yahourt.

7.2 Apercu de la langue

Achéte des tomates ! Aujourd'hui elles sont en promotion.
Tu aimes les olives vertes ? Non je préfere les olives noires.
Combien je vous dois pour les 2 salades ?

Les cerises sont plus sucrées que les groseilles.

Ce jus d'orange est meilleur que ce jus de pomme.

7.3 Apercu de langue

Emma acheéte un nouvel ordinateur.

Mon téléphone ne fonctionne plus.

Service aprés-vente, Bonjour !

Ma télévision est encore sous garantie.

Nous demandons un remboursement de suite.
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Chapitre 8 La santé et

les espaces de soin (Al)

8.1 Annuler un rendez-vous chez le dentiste
8.2 Parler de sa santé

8.3 Appeler les urgences

LECTURE 8.1

La patiente : Bonjour, je suis madame Rossi, j'ai rendez-vous avec le docteur Streiter jeudi a 14h,
mais j'ai un empéchement. Est-ce que c'est possible de changer la date ?

La secrétaire : Oui bien sOr, Quand étes-vous disponible, le matin, I'aprés-midi, le soir ?

La patiente : Je suis libre les matins.

La secrétaire : Alors je peux vous proposer lundi prochain a 10h30 ?

La patiente : Lundi a 10h30, c'est parfait, merci beaucoup ! Au revoir.

La secrétaire : Au revoir et bonne journée !
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LECTURE 8.2

Comment allez-vous Paul ?
Pas trés bien, j'ai mal au dos, mais ce n'est pas grave.

Bonjour Ana, ¢a va bien ?
Non, j'ai de la fievre, j'ai la grippe.

Charlotte, est-ce que tu te sens bien ?
Non, j'ai pris ma température, j'ai mal a la téte.

M. Weber, est-ce que vous avez mal aux dents ?
Non, j'ai mal aux oreilles, j'ai une otite.

Ou est-ce que tu as mal Claire ?
Au nez et a la gorge, j'éternue et je tousse.

Marc, est-ce que tu as mal aux deux pieds ?
Non, seulement au pied droit.

LECTURE 8.3

Les urgences : le 112, j'écoute.

Mme Hoffmann : Allo, Au secours. Aidez-moi, s'il vous plait !
Les urgences : Que se passe-t-il il madame ?

Mme Hoffmann : Mon mari respire mal, il a une douleur au
ceoeur. Il doit aller a I'hopital.

Les urgences : Quel est votre nom madame ?

Mme Hoffmann : Hoffmann Cathy

Les urgences : Quelle est votre adresse ?

Mme Hoffmann : J'habite route d'Arlon, numéro 25 a
Luxembourg.

Les urgences : L'ambulance arrive de suite.
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8.1 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : prochain, propose, matin,
disponibles, soir, date, empéchement, libre, aprés-midi.

. Je vais a I'hnopital demain .......

. Elles ne sont pas..................... cet e,

. Marc ne peut pas venir, il a un............

. Vous avez rendez-vous mardi.........

. Je vais aujourd'hui en ville, tu es ......... a midi ?
. Paul travalille tres tard le ........

. La secrétaire............. un rendez-vous a Marie.
.Quelle ........... sommes-nous aujourd’hui ?

O~NO O, WN PR

8.2 Exercice de la langue

Trouvez l'intrus (attention au masculin et féminin)
1.le bras - le nez - I'ceil - la jambe

2.I'orteil - la bouche — le doigt - le coude

3.la main — le front - le genou - le ventre

4.le pied - I'épaule - la joue — l'oreille

8.3 Exercice de lalangue

Remplissez les blancs avec : urgences, coeur, ambulance,
au secours, douleur, respire, arrive

N dans une heure.

2.Ericaune ...ocooeveeeennnnn. au dos.

3. ANACHE v !

4. J'ai le nez bouché, jene ..........ccccuvveeene pas bien.

B L i arrive immédiatement.

6. Tuasmalau.......ccoeeeeeeeeiiiiinieeenens Va auX.....coooveeeeeieeiiiennnn, !
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8.1 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 6.1 et indiquez si les informations sont vraies ou fausses

\Y,
Le patient s'appelle monsieur Rossi. O
La secrétaire propose un rendez-vous lundi prochain. O
Madame Rossi téléphone a la secrétaire pour prendre un rendez-vous. O
La patiente est disponible uniquement les aprés-midis. O
Elle veut changer la date de son rendez-vous. O
La secrétaire ne donne pas de rendez-vous a madame Rossi. O
La patiente a rendez-vous lundi a 10h30. O
Madame Rossi a un empéchement. @)
8.2 Exercice pratique
Reliez les questions aux réponses
1. Est-ce que tu as mal au ventre ? a. Depuis hier soir.
2. Ou sont Marie et Léa ? b. Oui, elle n‘a pas l'air bien.
3. Est-ce que vous vous sentez mieux ? c. Non seulement au dos.
4. Cathy est fatiguée. d. Non, je n'ai mal nulle part.
5. Depuis quand avez-vous mal a la téte ? e. Oui, merci je n'ai plus mal aux dents.
6. Est-ce que tu as mal quelque part ? f. Elles sont rentrées, elles étaient fatiguées.

8.3 Exercice pratique

Relisez le point de lecture 6.3 et cochez vrai ou faux.’

Monsieur Hoffmann a mal aux dents.

L'ambulance arrive dans une heure.

Madame Hoffmann appelle les urgences.

Au Luxembourg, le numéro des urgences est le 113.
Monsieur Bergmann a mal au cceur.

L'épouse de Monsieur Hoffmann demande de l'aide.

Le couple habite route d'Arlon & Luxembourg.

0000000 O0O<
OO0 QOO0 QOQCO0OT™

Madame Hoffmann n'est pas malade.

COOQ0O00O0O0O0UnN
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8.1 Apercu de langue

Tu es libre demain ? Oui je suis disponible.

Nous ne pouvons pas venir ce soir, nous avons un empéchement.

Léa et ses amies vont en ville cet aprés-midi.

Marc me propose de sortir avec lui dimanche prochain.
C'est possible de se voir mercredi matin ?

Quelle est ta date de naissance ?

8.2 Apercu de langue

Sam ne se sent pas bien, il ala grippe.

Est-ce que vous avez pris votre température ?

Oui, j'ai presque 39 de fiévre.

Emma a le nez bouché, elle tousse souvent.

Karl a une otite, il a tres mal aux oreilles.

Est-ce que Sophie est malade ? Oui elle a trés mal aux dents.

8.3 Apercu de langue

Nous appelons le 113. Mon mari a une douleur au coeur.
Astrid reste aux urgences.

L'ambulance va directement a I'hépital.

Au secours, je me sens mal !

Je ne peux plus respirer.

Aidez-moi s'il vous plait !
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I

Chapitre 9 La Poste (Al)

9.1 Acheter des articles a la poste
9.2  Retirer et envoyer un colis
9.3  Choisir une box prépavée

LECTURE 9.1

La cliente : Je voudrais envoyer ce paquet en tarif prioritaire aux Etats-Unis.

L’employée : Vous devez remplir cette fiche pour le contenu.

La cliente : Le contenu du colis est un livre. Je voudrais aussi un feuillet de timbres.
L’employée : Pour le Luxembourg ?

La cliente : Oui un feuillet de timbres pour envoyer du courrier au Luxembourg et un feuillet de
timbres pour des lettres prioritaires en France.

L’employée : Voila Madame 2 feuillets de 8 timbres. Ce sera tout ?

La cliente : Non, vous avez des jolis timbres ?

L’'employée : Oui, nous avons des timbres de collection avec les principales villes de Luxembourg. Vous
en voulez combien ?

La cliente : 4 s’il vous plait.

L’employée : Au total ¢ca fera 44€20.

La cliente : Merci au revaoir.
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LECTURE 9.2

La cliente : Bonjour, je voudrais envoyer ce colis a destination du Japon.

L’employé : Remplissez ce document s’il vous plait, écrivez votre nom, prénom et adresse compléte en
lettres capitales.

La cliente : Je viens aussi pour retirer un colis du Royaume uni.

L’employé : Votre avis de réception et une piéce d’identité, s’il vous plait ?

La cliente : Pardon, je ne comprends pas.

L’employé : Vous avez un passeport ?

Lacliente : J'ai juste un titre de séjour ou un permis de conduire sur moi.

L’employé : Oui, ¢a ira ce sont des piéces d'identité.

La cliente : Voici mon permis de conduire.

L’'employé : Un instant. Voila votre colis en provenance du Royaume-Unis et une lettre en recommandé
de France.

La cliente : Je vous dois combien ?

L’'employé : Ca fera 22€50 !

—————— —n—

LECTURE 9.3 B i

La cliente: Bonjour, je voudrais envoyer un colis a Mondorf.
Le conseiller : Nous avons madame des colis prépayés.

La cliente : Ah, parfait je dois envoyer plusieurs livres.

Le conseiller : Je peux vous proposer la gamme postpack :
La greybox, la yellowbox et la bluebox.

La cliente : Quelle est la différence entre ces box ?

Le conseiller : La greybox est la boite la plus grande ( XL).
La yellowbox est la moins grande (S).

La cliente : La bluebox est moins grande que la greybox
mais plus grande que la yellowbox ?

Le conseiller : C'est tout a fait ¢ca, quelle boite choisissez-vous ?

La cliente : Je prends la bluebox, mais est-ce que I'envoi est aussi
rapide que la greybox ?

Le conseiller : Oui tout a fait.

La cliente : Parfait, je vous dois combien ?

Le conseiller : 5€90.
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Dudelange est............ Luxembourg.

J'habite a Treves, c'est.......... Allemagne

Tu pars ou en vacanges ? Je vais............ Pays-Bas et toi ?

Je voudrais bien partir............... Afrique du Sud

Mes parents vivent........... Portugal, ma sceur vit....... Emirats Arabes.

9.2 Exercice de lalangue

Complétez par : de, du, des.

Alicia est mexicaine, elle vient........ Mexique.
Lucy et Sarah sont américaines elles sont originaires .............. Etats-Unis.

Votre lettre est en provenance..........
Je recois une lettre recommandée ..

. Chine.

............. France.

Nous recevons un colis.................... Luxembourg.

9.3 Exercice de la langue

Complétez les phrases suivantes avec des comparatifs, attention a 'accord des

adjectifs :
1. Le paquet bleu est............c....... le paquet rouge (cher / +).
2. La voiture de Marc est............... gue la voiture de Pierre (rapide / -).

3. Le gateau au chocolat est.............
4. La maison de Camille est..............
5. Paul est.............. Sam (sportif / -)

..que la tarte aux fraises (délicieux / =).
gue la maison de Paul (grand / +).
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9.1 Exercice pratique

Répondez aux questions par vrai (V) ou faux (F)

La cliente voudrait envoyer un colis en France.

Elle achete des timbres pour envoyer du courrier en Belgique.
Elle voudrait des timbres de collection.

Elle achéte un feuillet de timbres.

La cliente veut envoyer le colis au tarif normal.

Les timbres de collection représentent le Luxembourg.

9.2 Exercice pratique

ONONON®RON®.

Dites si ces phrases ont un sens (S) ou pas (NS) S

1. Pour retirer un colis je montre ma carte bancaire.

2. Paul peut envoyer un colis du Luxembourg pour la France.

3. L'avis de réception est une piece d'identité.

4. J'envoie un colis en Espagne, c'est un tarif international.

5. Emma recoit une lettre recommandée, c'est un courrier important.

9.3 Exercice pratique
Remplissez les blancs avec : livres, colis, grand, prépayée, différence, choisis

1. Ma sceur a une carte de téléphone......

2.Quelleestla ............... entre ces deux ordinateurs ?

3. Mon appartement est plus........ que l'appartement de Sam.
4. Jelisdes ............. d'histoire.

5. Qu'est-ce que tu................ comme plat ?

6. Tu peux envoyer ce ....... ?

Q000 QU

NS
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9.1 Apercu de lalangue

Vous voudriez envoyer un colis au tarif prioritaire.

Léa achéte un feuillet de timbre pour I'Europe, elle envoie souvent du courrier en Belgique et au
Maroc.

Quel joli timbre, vous collectionnez les timbres des villes de Luxembourg ?

9.2 Apergu de la langue

Nous habitons Sydney, nous venons d'Australie. Tu es francgaise, tu vis au Luxembourg.
Non je suis belge je viens de Belgique.

Mon colis en provenance du Japon est en retard.

lIs regoivent une lettre prioritaire du Danemark.

9.3 Apercu de lalangue

Je voudrais envoyer un colis s'il vous plait. Vous choisissez le colis le plus grand ?
C'est également le plus cher. Pour moi, il n'y a pas de différences entre ces 2 paquets.

Oui je voudrais acheter une boite prépayée, ma sceur habite au Canada, je peux mettre plusieurs livres

dans la greybox. C'est la plus grande des boites.
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Chapitre 10 Letemps (A1)

10.1 Rechercher un cours de francais
10.2 Parler du temps qui passe
10.3 Parler de ses rendez-vous

LECTURE 10.1

Au centre de langue inlingua

Karl : Bonjour Madame.

La réceptionniste : Bonjour Monsieur.

Karl : je cherche un cours de francais pour débutants.

La réceptionniste : Oui, il y a un cours ici chez Inlingua le mardi de 16h a 18h, le jeudide 17 h a 19h et le
vendredi de 18H30 a 20H30.

Karl : Et le samedi ?

La réceptionniste : Le samedi, le centre est fermé monsieur.

Karl : Ah zut ! Et le mercredi ?

La réceptionniste : Oui, il y'a un cours le matin de 10 h a 12 h mais pour les enfants
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LECTURE 10.2

Paul: Quel jour sommes-nous ?

Anne: Aujourd'hui nous sommes jeudi.
Paul: Et demain ?

Anne: Demain c'est vendredi. e -
Paul: Et aprés-demain ? AGENDA
Anne: Aprés-demain ,c'est samedi.
Paul: Et hier c'était mardi ?

Anne: Non hier, c'était mercredi.
Paul: Avant hier, c'était mardi.

LECTURE 10.3

Alice : Sam !

Sam : Ah, Bonjour Alice.

Alice : Bonjour Sam, tu vas bien ?

Sam : Oui, ¢a va je cours, je cours....

Alice : Tu cours ?

Sam : Oui, je cours, j'ai des rendez-vous.

Alice : Tu vas au cours de frangais au centre Inlingua ?

Sam : Non, pas aujourd'hui, j'ai rendez-vous chez le docteur.
Alice : Et demain ?

Sam : Non, j'ai rendez-vous a la commune.

Alice : Le centre Inlingua est ouvert au mois de juillet ?

Sam : Oui, il est ouvert de janvier a décembre.

Alice : Tout I'été ?

Sam : Oui, le centre est ouvert en automne, en hiver, au printemps et aussi en éte.
Alice :Tu as beaucoup de rendez-vous ?

Sam : J'ai des rendez-vous tous les jours
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10.1 Exercice de la langue

Remplissez les blancs avec : fermé, cherches, de 16Hal8H, fermée,
ouverte

1. Tu (chercher)..................... un cours de piano ?

2. La pharmacie est ................. le samedi matin.

3. Le magasin est..........ccccuvvreennnnn le dimanche.

4. Le centre estouvert .........cccceeveenennnnn.

5. Le coiffeur est........cccccveieeiennnn. le lundi toute la journée.

10.2 Exercice de lalangue

Remplissez les blancs avec : jeudi, mardi, hier, mercredi, samedi, aprés-demain, vendredi,

dimanche.

1. Aujourd'hui c'est lundi. Hier, c’était ..............ccccoeneeee. Aprés-demain c’est..............

2. Aujourd'hui, c'est samedi. Hier c’était......................

S , C'est lundi.

4. Aujourd'hui c'est mardi ................. c’était lundi. Aprés-demain c'est ..............

5. Aujourd'hui c'est Dimanche. Hier, c’était ............... aprés-demain c'eSt......ccceveeeiieiiinnns

10.3 Exercice de lalangue

Remplissez les blancs avec : au ou en

1. Vous faites du ski....... hiver ?

2. J'ai rendez- vous chez le dentiste ....... mars.

3. Marie part en vacances ....... printemps prochain.
4. Tu as des rendez-vous ........ mois de février ?

5. Non, j'ai des rendez-vous ......... janvier.
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10.1 Exercice pratique
Ecrivez I'heure formelle.

Heure informelle Heure formelle

. Il est quatre heures et quart.

. Il est sept heures et demie.

. Il est deux heures moins vingt.

. Il est onze heures moins le quart.
. Il est une heure moins vingt-cing.
. Il est midi.

OO WNPE

10.2 Exercice pratique
Répondez aux questions

1. Quel estle quatrieme jour de la semaine ?

Combien y’a t-il de jours dans UNe SEMAINE ...........oeeeiiiiiiiiiiiiie e
Quelle est le premier jour de la SEMAINE ? ........oooviiiiiiiiiiii e aeaea e

Hier c’était mardi, quel jour sommes nous aujourd’ hui? ...
Aujourd’hui on est lundi, avant-hier, CELAILt 2 ..........coeeiiiiiiiie e

arwN

10.3 Exercice pratique
Complétez les blancs avec : au ou en

1. Vous faites du ski.......... hiver ?

2. Jai rendez-vous chez le dentiste .......... mars.

3. Marie part en vacances ......... printemps prochain.
4. Tu as des rendez-vous ........ mois de février ?

5. Non, j'ai des rendez-vous ............ janvier.



(¥ inlingua

10.1 Apercu de la langue

Quelle heure est-il ? Il est six heures et demie.

Le cours de francgais est de seize heures a dix-huit heures.

Tu as I’heure ? Oui il est vingt heures.

Il'y a un cours de francais le mercredi matin de dix heures a midi.

10.2 Apercu de la langue

Les 7 jours de la semaine sont lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi et dimanche.
Aujourd’'hui c'est mardi, demain c'est mercredi, aprés demain c'est jeudi.

Hier c'était dimanche et avant-hier, c'était samedi.

Le premier jour de la semaine, c'est le lundi et le dernier jour c'est le dimanche.

10.3 Apercu de la langue

J'ai cours de janvier a décembre.

Marie part en vacances en été ? Oui, elle part en aodt.

Vous avez bientdt un rendez-vous chez le dentiste, Non nous avons rendez-vous en automne.
Vous avez cours de francais en septembre ? Non j'ai cours au mois de janvier.

La boulangerie est ouverte le 1 mai ? Non mais le fleuriste est ouvert.
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Chapitre 1 (A1.1) L’école
1.1 - Disciplines et matieres

1.2 - Les vacances et le calendrier scolaire
1.3 - Liste de fournitures

Lecture 1.1

Disciplines et matieres

D'une maniére générale, I'enseignement comprend les disciplines et matieéres suivantes :

e alphabétisation (cycle 2) : Alphabétisation : en langue
. allemande
e langue luxembourgeoise ;
e langue allemande, langue francaise ; Apprentissage du fl’an(}ais oral: a
o partir du premier cycle a travers les
e mathématiques ; jeux.
e éveil aux sciences, sciences naturelles ;
e histoire et géographie ;
. o L’enseignement fondamental au Luxem-
 Vie etsociete; bourg - 9 années de scolarité :
e ©veil al'esthétique, a la création et a la culture ; * Cycle 1 : s’adresse aux enfants de 3 a 5
. ans. La premiére année (éducation
e arsetmusique ; précoce) est facultative.
e expression corporelle, psychomotricité, sports et santé : * Cycle 2 : enfants de 6 a 7 ans
* Cycle 3 : enfants de 8 4 9 ans
e activites dirigces. « Cycle 4 : enfants de 10 4 11 ans
A partir de 4 ans, I'école est obligatoire.
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Lecture 1.2

Année scolaire 2020-2021

L’année scolaire commence le mardi 15 septembre 2020 et finit le jeudi 15 juillet 2021 :

1. le congé de la Toussaint commence le samedi 31 octobre 2020 et finit
le dimanche 8 novembre 2020 ;
2. les vacances de Noél commencent le samedi 19 décembre 2020 et

« finissent le dimanche 3 janvier 2021 ;

3. le congé de Carnaval commence le samedi 13 février 2021 et finit le
dimanche 21 février 2021 ;
4, les vacances de Paques commencent le samedi 3 avril 2021 et finissent

le dimanche 18 avril 2021 ;

5.  jour de congé pour I’Ascension : le jeudi 13 mai 2021 ;

6. le congé de la Pentecote commence le samedi 22 mai 2021 et finit le
dimanche 30 mai 2021 ;

7.  jour de congé pour la célébration publique de I’anniversaire de S.A.R.
le Grand-Duc : le mercredi 23 juin 2021 ;

8.  lesvacances d’été commencent le vendredi 16 juillet 2021 et finissent
le mardi 14 septembre 2021.

Lecture 1.3 Liste de fournitures
Dans la trousse de tous les jours

e 1 crayon a papier,

e 4 stylos a bille (1 noir, 1 bleu, 1 rouge, 1
vert),

e 1 surligneur,

e 1gomme,

e 1 paire de ciseaux,

e 1 baton de colle,

e 1 taille-crayon

o 1regl
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Exercice pratique 1.1

1. Observez les horaires des classes et dites si les affirmations sont vraies (V) ou
fausses (F)

Les horaires de classe

| 1.Les enfants ont cours du

Jour Cycle 1 Cycles2a 4 | R
- lundi au vendredi.
. Matin 08h00-11hép | MaEN: 0800 - 11h50 .
Lundi Aprés-midi: 14h00- 16000 | L e Jano 2.Tous les jours Ie_s cours
) ‘ _ commencent a huit heures et
Mardi Matin : 0BhOO - 11h40 Matin : 0BhOO - 12h30 . N R
; | se terminent a seize heures.
Morcrai Matin: 08HOD-11h40 | pentt o SSO9-Lme 3 Le ieudi | fants n'ont
e Apres-midi: 14000-16100 |, ot T 400 - 16h00 -Lejeudiies ,e ntants non
, ‘ , pas de cours l'aprés-midi
Jeudi Matin 08h00 - 11h40 | Matin: 08h0O - 12h30 .
: 4.Les cours du matin
‘ Matin: 0BhOD-11héo | MEM: 08hOO - 11h50 N
Vendredi Aprés-midi : 14h00 - 16h00 Et:r‘:‘fn‘:'lgf“s ﬂ:ggig:g% commencent a quatorze

heures.
5.Les études dirigées ont lieu
a la fin de l'aprés-midi.

Exercice pratique 1.2
Reliez les différentes vacances et congés aux saisons appropriées

) Le congé de la Toussaint ()
) Les vacances de Noél

) Le congé de Carnaval

) Les vacances de Paques

A. Au printemps (

(

(

(

() Le jour de congé pour I'Ascension
(

(

S.

(

B. En été

C. En automne
) Le congé de la Pentectte

) Le jour de congé pour la célébration publique de I'anniversaire de
A.R. le Grand-Duc

) Les vacances d’été

NogosrwbdE

D. En hiver

o

Exercice pratique 1.3
Nommez les objets a I'aide des mots de I’encadré :

1 .Bofte a lunch - 2. crayons de couleur — 3. gomme —
4. battons de colle - 5. sac a dos — 6. pates a modeler
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Exercice pratique 1.4

Complétez avec les mots de I’encadré

Les espaces de I'école :

\ La salle — le secrétariat — la cour de récré — le gymnase — la cantine — la bibliotheque

a) Mon fils étudie dans
b) Il mange ala
c) Il joue avec ses amis dans

d) Pour lire, il va a
e) Il fait du sport dans
f) Il cherche un document dans

Exercice pratique 1.5

Complétez la fiche inscription de votre fils a I'école

Ecole Jules Verne

Nom de I’éléve : Fille ( )

Garcon ()

Prénom :
Date de naissance :
Nationalité :

Nom et prénom du pére :
Profession :

Nom et prénom de la mére :
Profession :

Adresse :

Tél domicile : GSM :

Exercice pratique 1.6

Expression orale

1 Votre enfant est malade. Téléphonez a I'école pour informer qu'’il ne pourra pas

assister aux cours aujourd’hui.

2 Téléphonez a I'école pour demander la date et I'horaire da la prochaine

réunion.

3 C’est votre premiére réunion a I'école. Présentez-vous auprés d’autres parents.
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Apercu de lalangue

11

L’enseignement fondamental au Luxembourg - 9 années de scolarité : Cycles 1, 2,
et 4

La premiére année (éducation précoce) est facultative.

A partir de 4 ans, I'école est obligatoire.

Mon fils a cours de mathématiques, histoire et géographie, mais il n’a pas de cours
d’anglais.

Les cours du matin commencent a 8h et finissent a 11h40.

Les enfants étudient du lundi au vendredi.

De 11h50_a 12h30, les enfants ont des séances d’études dirigées.

1.2

Pendant ’année scolaire, il y a 8 périodes de vacances et congés.
Pour inscrire mon enfant, je dois compléter la fiche d’inscription.
Le congé de la Toussaint est en octobre.

Les vacances de paques sont au printemps.

Le Grand-Duc célébre son anniversaire le 23 juin.

1.3

Les couleurs : rouge, orange, , vert, , bleu, noir, , violet, gris,
marron

Dans la trousse, il y a : 1 crayon a papier, 1 stylos a bille, 1 surligneur, 1 gomme, 1
paire de ciseaux,1 baton de colle, 1 taille-crayon et 1 regle.

Dans le cartable, il y a 1 pochette de feutres, 1 pochette de crayons de couleur, 1 gel
désinfectant, 1 cahier, 1 classeur, 2 chemises cartonnées, 1 agenda, 1 gourde

Les lieux de I’école :
Le secrétariat
L'infirmerie

La bibliotheque

Le bureau du directeur
L’auditorium

La cafétéria

Le corridor / le couloir

3
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Chapitre 2 La Mairie (Al1.1)
2.1 - Le site de la Mairie — Page d’accueil

2. 2 — La mairie et ses services

2. 3 - A la mairie

Lecture 2.1

Le site de la Mairie — Page d’accueil

@ Safari Arquivo Editar Visualizar Histdrico Favoritos Janela Ajuda

000 <|>| 0O [ ) 2 vdllu ]

Q® 3 &« woxmE Quiosos Q @
oAbl

ACTUALITES  AGENDA . MEDIA CENTER® ' CONTACT i f Yy

milt plcty - o 2 ~

/f‘i}.m : L2 LaVille“v . Vivre - * Travailler v - Visiter
WUXEMBOURG ) i ! 4 v . »

Moien,
Comment peut-on vous aider aujou

LES PLUS CONSULTES

— Offres d'emploide laVille = Parligne = Vacances et congés scolaires = Fermetures = Bus: horaires ettempsréel — Se déplacer en bus

Source : https://www.vdl.lu/fr
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Lecture 2.2

La Mairie et ses services

ACTUALITES = AGENDA = MEDIACENTER  CONTACT b Yy

mult plc ty

AN\

g e
LUXEMBOURG

wwwndl i

La Ville Se déplacer Vivre Travailler Visiter

Acces rapides Démarches administratives Logement Education et formations

- Déclarer sa résidence - départ et — Trouver un logement - Scolariser ses enfants

arrivée
= Construire, transformer et rénover ~ S'inscrire aux cours de la Ville

= Obtenir un titre d'identité

— Déclarer un événement familial

Domicile au quotidien Aides et services
— Obtenir un certificat ou une copie
d'acte = Collecter et trier ses déchets = Services en ligne
- Légalisation et copies conformes — Veérifier la qualité de I'eau chez soi = Soutenir les familles
— Obtenir la nationalité — Démarches administratives — Aider les seniors
luxembourgeoise concernant ['eau potable

= Aider les personnes en difficultés

— Participer aux élections y . i
= Aider les ressortissants étrangers

= Organiser un événement - ot
= Soutenir les associations

Payer ses factures et impots

Source : https://www.vdl.lu/fr

Lecture 2.3 .
A la mairie

- Bonjour Madame, voici le formulaire d'inscription au cours de Luxembourgeois.
- Bonjour Monsieur. Merci.

- Vous vous appelez comment ?

- Daniela Marino.

- Daniela c'est votre prénom et Marino votre nom, c'est ¢a ?
- Oui, Cc'est ¢a.

- Quelle est votre nationalité ?

- Je suis italienne.

- Et quelle est votre date de naissance ?

- Le 15 septembre 1974.

- D'accord, merci. Et vous étes marié ou célibataire ?

- Je suis divorcée.
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Exercice pratique 2.1.

Relisez le point de lecture 2.1 et dite si on peut y trouver les informations sur :
Services oui non

Transport
Tourisme
Education
Impdts
Supermarchés
Culture
Logements

Exercice pratique 2.2

Faites la correspondance entre les deux colonnes (consultez le site de la mairie de
votre ville si nécessaire) :

Sujets Rubriques
1. Je cherche des informations sur les bus () Visiter
2. Je cherche des informations sur I'éducation () Travailler
3. Je cherche des informations sur le tourisme () Se déplacer
4. Je cherche des informations sur les offres d’emploi de | ( ) Vivre
la ville

Exercice pratique 2.3

Vous voulez vous inscrire au cours de Luxembourgeois. Remplissez la fiche
d’inscription.

Fiche d’inscription / Registration form

Cours de luxembourgeois /
Luxembourgish language courses

1¢ cours / 1st course : 2e cours / 27 course
] Débutants / Beginners A1* ] Débutants / Beginners A2**

Nom, prénom f Name, sumame :
Adresse ;

Portable / Moblle : E-mall :
Lleu et date de nalssance / Birthplace and date :

Nationalité / Nationality :

Source : https://www.kehlen.lu/guichet-citoyen/formulaires-a-telecharger?media=1411 (document modifi€)

62


https://www.kehlen.lu/guichet-citoyen/formulaires-a-telecharger?media=1411

(¥ inlingua

Exercice pratique 2.4

Observez les documents et répondez :

e
S~Sanden
Administration Communale de la Ville de Vianden

B.P.10
L-9401 Vianden

HOME

Heures d’'ouvertures

Lundi: de 8:00 hrs a 12:00 hrs et de 13:00 hrs a 17:00 hrs
Mardi: de 8:00 hrs a 12:00 hrs.

Mercredi: de 8:00 hrs a 12:00 hrs etde 13:00 hrs & 17:00 hrs
Jeudi: de 8:00 hrs a 12:00 hrs.

Vendredi: de 8:00 hrs a 12:00 hrs et de 13:00 hrs a 17:00 hrs

Tel. : (+352) 8348 21 - 1
Fax: (+352) 83 48 26

Mail: secretariat(at)vianden.lu

Source : https://vianden.lu/fr/

Exercice pratique 2.5

axz

Chateau de Viandene

Vianden
@ m

Quelle est I'adresse de la
mairie ?

C’est le site de la mairie de
quelle ville ?

L’administration fonctionne tous
les jours ouvrables ?

L’administration est ouverte au
public le mardi toute la journée ?

Quel est le numéro de téléphone
de la mairie ?

Relisez le point de lecture 2.3 et trouvez cochez la bonne réponse.

a) La situation se passe : ( ) ala mairie
banque

b) Mme. Marino remplit un formulaire :

( ) & hopital ( )ala

() de carte de séjour () d’inscription a un cours de langues ( ) visa

¢) Mme. Marino vient: () du Brésil
D’ltalie.

d) Mme Marino est: ( ) célibataire  ( )mariée

Exercice pratique 2.6

Expression orale

( ) duPortugal ( )deChine ( )

( )veuve () divorcée

Vous voulez inscrire votre enfant au cours de football. Appelez la mairie pour
demander les jours, les horaires et les tarifs. Jouez le dialogue avec un

camarade.
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Apercu de la langue
2.1

Pour avoir des informations pratigues, consultez le site de la mairie

Sur le site, vous trouvez les informations sur les services de la mairie.
Compléter la fiche d'inscription.

Vous voulez connaitre la programmation de la ville ? Consultez |la rubrigue
« agenda » Vous avez besoin de contacter la Mairie ? Vous pouvez nous
appeler ou nous envoyer un mail.

2.2

Pour vivre Luxembourg il faut s'inscrire a la mairie de votre ville.

Sur les sites, vous trouvez toutes les informations sur les démarches
administratives pour

Pour inscrire vos enfants a I'école, consultez la rubrique « Education et
Formation »

Vous avez besoin d'un soutien, la rubrique « Aide et services » peut vous étre

utile.

2.3

Vous vous appelez comment ? — Je m’appelle...

Quel estvotre nom ? - C’est...

Quel est votre prénom ? - C'est...

Quelle est votre nationalité ? Je suis...

Vous venez de quel pays ? Je viens de/ du/ des...

Quelle est votre date de naissance ? Le 03 mars 1989

Quel &ge avez-vous ? - J'ai... ans

Quelle est votre situation familiale ? Quel est votre état civil ?

- Je suis marié(e), célibataire, veuf/ veuve, divorcé(e), séparé(e)
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Chapitre 3 (A1.1) Les transports
3. 1 - Les moyens de transport au Luxembourg

3.2-CFL

3. 3 — Les horaires d’un bus

Lecture 3.1

Les moyens de transport au Luxembourg

0 BEE IMMIGRER ~  VIVRE ~  TRAVAILLER ~ OUTILS -  ACTUALITES

J\JUSTARRIVED

T

> Se déplacer en voiture > Transports en bus > Se déplacer en train > Mobilité douce, vélo en

> Permis de conduire > Ligne tramway et ville

> Formalités voiture funiculaire > Sorties et balades & vélo
> Vignette stationnement

résidentiel, parkings

v

Covoiturage, auto en
libre service

> Se déplacer en taxi > Aéroport du Findel,
voyager en avion ou en
train depuis le
Luxembourg

Source : https://www.iustarrived.Iu/transborts-luxembourq/
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Lecture 3.2 16:37 s
CFL AA a cfllu

VOYAGEURS FRET GROUPE

(€2

3
g

LA ==

otre voyage
mence ici ...

bl

Consulter Acheter Parking Flex =

|
de  Luxembourg

54 PARIS GARE DE LYON (France) F

16 :30

® Départ © Arrivée Ci& Recherche avancée

< > ™ m
Lecture 3.3
H )
Les horaires d’'un bus
T 4 HOLLERICH, A Bouillon .
LXEMBOURG
&
oe & s -\'\' -: >
CEFFS s 35855, 88F Fo
FE P e s FF LTRSS
A S L . -
Qes—\;Q;‘\o*‘?\’Q’d'CJ% §§¢°$¢¢*$’3v y
R 2 3 - L3 7 7 M n 7”2 14 17 W 20 2 12 2 25 v ;\
temps de parcours / Fahrzeit (man.)
o Lundi-Vendredi / Montag-Freitag m n-h,mgls-.m o
| 5 09" * 37 09" " 39 09" " 39"’ 5
F e 07 32 48 07 37 o9"* 39** 6
7 08 28 48 07 37 o9"" 39"* 7
8 08 28 48 10 30 S0 o9** 39" 8
9 08 28 48 10 30 50 07 37 9
10 08 28 48 10 30 50 07 37 10
11 08 28 48 10 30 50 07 36 11
12 08 28 48 10 30 50 06 36 12
13 08 28 48 10 30 S0 06 36 13
| 1% 08 28 48 10 30 50 06 36 14
15 08 28 48 10 30 S0 06 36 15
k 16 08 28 48 10 30 S0 06 36 16
17 08 28 48 10 30 S0 06 36 17
| 18 08 28 48 10 30 S0 06 36 18
| 19 08 28 52 10 30 SO 06 36 19
| 20 07 37 07 37 07 37 20
21 07 37 07 . 37 o9"* 39** 21
m 09-0 39.0 0’.. 3’.‘ 09.’ 39.. 22
23 09" 39** 09" 39 09"* 39* 23
N =& Eecher Plaz Quai 3, spondance groupée vers a i e -
Ete-Care tiigne 11 it vers uum'r:'aomm‘;"“::‘ tant que ligne 21

| * SMS4Ticket - Achetez votre billet avant de monter dans le bus: envoyez A par SMS au 64222
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Exercice pratique 3.1

Relisez le point de lecture 3. 1 e complétez le tableau :

Au Luxembourg, on peut se déplacer :

e env____ enB__
en T mult plcty
/;'\VIIIEDE =
< LUXEMBOURG
Nl
Exercice pratique 3.2
Observez la photo et répondez aux questions:
16:36 sl T
8 travel.b-europe.com
1 VOYAGEUR .
< 58,00 € 1. Quand part le train ?

+ Délails

() le matin () 'aprés-midi ( ) le soir

Sélectionnez votre aller - 1%

Luxembourg - Paris Nord . .
2. Combien coute le billet ?

Trains precedents ~ @

3. Quelle est |la date du voyage ?

Mardi 24 nov. 2020

Départ: mardi 24 novembre 2020 4. Ou le voyageur va-t-il aller ?
() AParis Nord. () A Luxembourg-ville

18:47 — 21:41 @

5. A quelle heure part le train ?

gﬁé classe O zsczdeassc - R . .
. 6. A quelle heure arrive-t-il ?

O 110 € High Flex

Siéges Conditions Itinéraire

TGV Luxembourg - Paris Est

Réservation incluse

Place caté couloir ~

Exercice pratique 3.3

EO : Vous voulez acheter un billet de train pour aller a Trier. Jouez le dialogue avec un
camarade. Indiquez la date du voyage. Demandez le prix et les horaires.
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Exercice pratique 3.4

Observez I'image et dites si les affirmations sont vraies ou fausses :

h L2 /WM W(QJ lwfo’“ﬁ;

{ W@

_.wll Fl..ir

S %T

/t\:}{—l*ﬂfu.,l_,i--u | &
__/ KERESSON C__) Qﬁ\gtzéﬂt,’g(ﬁ_‘
banqwt *m QTR H

Le supermarché est derriére I'école. ( )

Le musée est a coté de la poste. ( )

L’église est loin du marché. ()

L’hopital est prés de la banque. ()

La pharmacie est en face de la place. ( )
La pharmacie est a droite de la poste. ( )

N o gk~ w DR

Le pont est a gauche du cinéma. ()

Exercice pratique 3.5

Observez le plan de la gare centrale de Luxembourg et trouvez différents lieux grace
aux panneaux de signalisation.

I N s
I 2 i 1. Les toilettes
3 2. Lavoiel
) | [ 3. Le guichet
d’information
T ; 4. Larestauration
L || rapide
E m 5. L’ascenseur de
FOLIGE la voie 7

6. L’escalier

o mécanique de la
S voie 5
e 7. Lapolice
li..,]u 8. Salle d’attente
-A /&E‘POL’:
ZS GARE CENTRALE D
R / o

Source : https://www.cfl.lu/getmedia/da2257f9-52f8-4767-8f03-5855a3c7debO/plan-gare-11-07-2020_A3_RS.pdf.aspx

Exercice pratique 3.6
Notes de 1 a 5 pour indiquer 'ordre des actions pour prendre le train pour aller a
Bruxelles.

() Jachéte les billets pour toute la famille au guichet.
() Nous arrivons a la gare.

() On monte dans la voiture.

() Nous cherchons nos places.

() On attend le train au quai.
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Apercu de la langue

3.1

Je prends le bus a l'arrét de bus

Nous prenons l'avion a 'aéroport.

Marie va au travail a pied.

Les enfants vont a I'école en train.

J'attends le train a la gare, au quai numéro 3, voie b.

Voua achetez vos billets en ligne ou directement au guichet.

3.2

Quelle heure est-il ?

Il est 14h40.

A quelle heure arrive le train ?
Il arrive a 11h.

Horaires de départs et d’arrivées.
Combien co(te un aller simple / un aller-retour ?
Le billet colte 10,25 euros.

3.3

Du lundi au vendredi (les jours ouvrables), le bus passe toutes les 20 minutes.
Le samedi, il y a un bus toutes les heures.
Aprés 23h, il n'y a plus de bus.

Le supermarché est derriere I'école.

Le musée est a cdté de la poste.

L’église est loin du marché.

L’hopital est prés de la banque.

La pharmacie est en face de la place.

Le parc est a droite de la piscine.

Le pont est a gauche du cinéma.
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Chapitre 4 (A1.1) L’environnement et le tri sélectif
4. 1 — Valorlux

4.2 — Découvrons les trois « R »

4. 3 — Types de matériaux et couleurs des poubelles au Luxembourg

Lecture 4.1

VALSRLUX

@—O

Qu'est-ce que je peux mettre dans le sac bleu?

5-, EMBALLAGES VIDES

D )
L
[ ) [ ] @
h - \H/
@ ¢ v (@B >

L

PENSEZ EGALEMENT AUX FLACONS

EN PLASTIQUE TYPE SHAMPOING
fo Q@ oMo
o g

PAS DE PAPIER NI DE CARTON

_x 3l = [E

Source : https://calendar.valorlux.lu/index 2020.html (modifié)
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Lecture 4.2

Découvrons les trois « R » :
Reduire

Recycler

Reutiliser

Lecture 4.3

Types de matériaux et couleurs des poubelles au Luxembourg

Source : https://www.vdl.lu/fr/vivre/domicile-au-quotidien/collecter-et-trier-ses-
dechets
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Exercice pratique 4.1
Observez I'image et vérifiez si les affirmations sont vraies(V) ou fausses(F).

La Ville ~ Se déplacer «~ Vivre ~ Travailler ~ Visiter ~

14 - 20 déc. 2020 @ @ JOURS MOIS ANNEE

Lundi 14 déc. Mardi 15 déc. Mercredi 16 déc. Jeudi 17 déc. Vendredi 18 déc.
Déchets Aucune i Déchets l Papier / Carton Aucune
biodégradables collecte résiduels collecte

Emballages
Valorlux

Source :

a)
b)
c)
d)
e)

ﬁ Verre

Imprimer le calendrier hebdomadaire

https://www.vdl.lu/fr/vivre/domicile-au-guotidien/collecter-et-trier-ses-dechets/calendrier-des-collectes/156

Je peux sortir les emballages Valorlux le jeudi.

Je peux mettre les bouteilles de vin dans la poubelle verte.
Je dois sortir la poubelle brune le lundi.

Je dois déposer les journaux dans la poubelle bleu.

Le vendredi il n’y a pas de collecte.

Exercice pratique 4.2
Discutez avec votre voisin...

; ° o Quelles matiéres nous pouvons recycler ?
o Quels objets vous avez I'habitude de réutiliser ?
o Quels déchets on doit mettre dans la poubelle noire ?

o Qu’est-ce qu’on peut mettre dans le sac bleu ?

Exercice pratique 4.3
Répondez :

Papier et carton / Plastique / Métal / Verre

b)

c)
d)

Les journaux, boites de céréales et les magazines font partie de quelle
catégorie ?

Les sacs d'épicerie, les contenants de nourriture et les bouteilles d'eau font
partie de quelle catégorie?

Les bouteilles de vin et les pots de confiture font partie de quelle catégorie ?
Les conserves en aluminium font partie de quelle catégorie ?
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Exercice pratique 4.4
Vous n’avez plus de sac Valorlux. Appelez la mairie pour vous renseigner :

Ou vous devez chercher les sacs,

De quelle heure a quelle heure vous pouvez passer ;

Combien ¢a codte.

Exercice pratique 4.5

Vous étes dans la rue et vous cherchez le centre de recyclage. Demandez a un
passant le bon chemin.

8Centre de recyclage de
la Ville de Luxembourg

Hall Omnisports

&
Cee
® ®eoe
51 A 3 min
& 260 m
3
]
® ORollengergronn-Belair-Nord  F-C. Hygien
@ Ville.de Luxembourg °
@ - Service d'hygiéne
is}
@
5
S
& Csl/cal-spora
° Luxembourg Asbl
@
@
e
=
] Service d'Incendie @
<] et d'Ambulances
Creche Municipz

Route g

"Arlop,
Z Google

de
slogie-Obstétri
Nail & Beauty Concept

Source :
https://www.google.com/maps/dir/49.6156853,6.1119367/centre+de+recyclage+luxembourg/@49.6158732,6.1106526,18.73z/data=14m9!4

m8!1m0!1m5!1m1!1s0x47954ed209d9debd:0x3ccf0331897dabb0!2m2!1d6.112201!2d49.6161489!3e2

Exercice pratique 4.6
Observez les symboles et cochez la bonne réponse.
L'emballage du produit est recyclable.

17 O
o o Le produit doit étre jeté a la poubelle.
Y o L'emballage est fait en plastique.
tH
L'emballage du produit est recyclable
Le produit doit étre jeté a la poubelle

9
O
o L'emballage est fait en plastique.
73
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Apercu de lalangue
4.1

Dans les sacs valorlux je peux mettre des emballages vides.

Pensez aux flacons en plastique type shampoing.
Je dois sortir les emballages Valorlux 2 fois par mais.

Je dois sortir les déchets résiduels toutes les semaines.

4.2
Les trois “R”: Réduire, Recycler et Réutiliser

Nous pouvons recycler les papiers, les cartons, les emballages en métal, en plastique
ou en verre.

Je peux réutiliser les sacs en plastique du supermarché.
Je peux réduire la consommation de sacs en plastique si j'utilise les sacs réutilisables.
4.3

Vous avez une collecte en porte, mais vous pouvez aussi aller a un centre de
recyclage pour déposer les matériaux recyclables.

Je dois mettre les papiers et les cartons dans la poubelle bleue.

Je dois déposer les déchets résiduels dans la poubelle noire.

Pour vous renseigner :

Quelle est 'adresse du centre de recyclage ?

Pourriez-vous me dire ou se trouve le centre de recyclage ?
Quelle est le numéro de téléphone du centre de recyclage ?
Quels sont les horaires du centre de recyclage ?

Je dois prendre quel bus pour aller au centre de recyclage ?
Je dois acheter les sacs valorlux ou ils sont gratuits ?
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Lecon 5 (Al) L’école

5.1 - Il aime son école
5.2 - Autorisgtion de sortie
5.3 - A la cantine

LECTURE 5.1

ﬂ

Répondre Rép. atous Réexpédier  Imprimer

Supprimer
De : carole.felicia@gmail.com

Indésirable

Objet : I’école de Tullul

Date : 23/09/2020

A : tunis.fuchs@hotmail.com

Cc:

Salut Tunis !

Mon fils est a I’école de Sandweiler et c’est super !!! Il aime bien ses profs. Le

professeur de musique s’appelle Julien et le professeur de frangais s’appelle Antoine.
lIs sont trés sympas. La matiére préférée de Tulull est le sport (bien sGr). Demain on a
une réunion avec le directeur, M. Cédric Martin a 10h pour connaitre tout le personnel.

Je t'embrasse,

Carole
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LECTURE 5.2
L’autorisation de sortie.

Nom, prénom: DOS SANTOS, Carla
Adresse: 562 rue de |la Gare

Code postal — Ville: 5790 - Remich
Téléphone: 661 876 147
Email:carla.dos.santos@yahoo.com

Je soussigné(e) DOS SANTOS, Carla, domicilié(e) au 562 rue de la Gare et agissant
en qualité de mere de DOS SANTOS Felipe scolarisé(e) en classe 1 du premier
cycle, autorise ce dernier a aller au musée le 23 novembre de 10h & 15h. ll/elle
sera donc placé(e) sous la responsabilité de Mme Dubois .

En cas d'urgence, je serai joignable par téléphone au : 661 876 147

Fait & Remich , le 20/11/2020
Carla DOS SANTOS
(signature du/des parent(s)/de I'autorité qualifiée)

LECTURE 5.3 .
A la cantine

ENTREE
e Bol de salades et crudités assorties
e Soupe a l'oignon
PROTIDIQUE
e Grand bol de salades et crudités assorties
* Kebab maison, sauce Tzatziki - Pain pita ou flaguette farci de viande de veau marinée, sauce Tzatziki= yaourt, fromage blanc,

concombre, ail, menthe, aneth, huile d'olive, garnitures =
choux blancs ripés, tomates rondelles, mélange de salades vertes, oignons rouges émincés, flocons de chill

® Pizza Capricciosa - Tomate, salami, artichauts, champignons poélés, poivrons, mozzarella, olives
VEGETARIEN

* Ffeuille de brick farcie aux jeunes légumes et pois chiches, concassé de tomates

* Pizza Margherita - Tomate, mozzarella, basilic, huile d'olive
PATES/RIZ

e Spaghetli, créme pesto, tomates séchées et pignons de pin

LEGUMES

e Bol de salades et crudités assorties

e légumes garniture pour kebab - Choux blancs ripés, tomates rondelles, mélange de salades vertes, oignons rouges émincés, flocons de
chili

e Poélée de légumes aux échalotes - En accompagnement de la grillade ou du plat végétarien

FECULENTS
* Pommes de terre wedges maison - Quartiers de pommes de terre préparés au four
DESSERT

Assiette du chocolatier
* Fromage blanc -

e Salade de fruits frais

e Yaourt -2

SANS ALLERGENES
* Suggestion du chef

Source:
https://ssl.education.lu/eRestauration/CustomerServices/Menu/BtnPrintDay
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Exercice pratique 5. 1
Relisez le point de lecture 1.1et dites si les affirmations sont vraies ou fausses.
a) Tulull habite au Luxembourg.
b) Tulull aime le sport.
¢) Tulull n’aime pas ses professeurs.
d) Le professeur de frangais s’appelle Julien.
e) Laréunion est a dix heures.

Exercice pratique 5. 2
Votre enfant va au musée. Complétez I'autorisation de sortie.

Nom, prénom :

Adresse :

Code postal — Ville :

Téléphone :

Email :

Je soussigné(e) (nom, prénom, domicilié(e) au
(adresse complete) et agissant en qualité de
(pére/mere/tuteur/tutrice/responsable légal) de
(nom, prénom de I'enfant), scolarisé(e) en classe de
(précisez), autorise (ce

dernier/cette derniere) a aller au musée le (date) de

a (heure). (Il/elle) sera donc placé(e) sous
la responsabilité de (nom, prénom de 'encadrant).

En cas d’'urgence, je serai joignable par téléphone au :

Fait a (ville), le (date)

(Signature du/des parent(s)/de I'autorité qualifiée)

Exercice pratique 5. 3
Nommez les aliments ensuite dites ce que vous mangez et ce que vous ne
mangez pas.

Salade — soupe - viande —concombre —tomate —
champignon — péates — légumes — oignons — yaourt
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Exercice pratique 5. 4
Mettez le texte dans le bon ordre
Rendez-vous avec un professeur.

( )- Professeur : « D’accord, a 15h, ¢a vous va ? » b 4 h.

)
( )- Maman : « Oui, parfait. » !j{\'\bjd @

( )- Maman : « Si possible, le vendredi de cette semaine »
( )- Maman : « Bonjour! Je voudrais un rendez-vous. »
Relisez le point de lecture 1.3 et composez le déjeuner de votre enfant :

( )- Professeur : « Oui, bien sar. Pour quelle date ? »

Exercice pratique 5. 5

Entré :
Plat principal :
Dessert :

Exercice pratique 5. 6

Expression orale

a) Votre enfant vous communique qu’ils vont avoir une sortie la semaine prochaine.
Mais il n’a plus I'informatif de I'école. Appelez I'école pour avoir plus information (lieu,

date, horaire).
b) Dites ce que vous aimez et ce que vous n'aimez pas a 'école de vos enfants.

c) Vous n’avez pas regu le menu de la semaine. Appelez I'école pour vous informer.

N’oubliez pas de communiquer que votre enfant est allergique.
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Apercu de la langue
51

Mon fils aime bien ses professeurs.
Il adore les sports.

Il n’aime pas les maths.
La réunion est a 10h.

5.2

Le personnel de I’école
Une/une secrétaire

Un/une surveillant(e)

Un infirmier / une infirmiére
Un/une bibliothécaire

Un / une concierge

Un/une employé(e) de la cafeteria
Un/ une enseignant(e)

Un/une éléve

Un directeur / une directrice

5.3

Je mange de la salade, du fromage, des yaourts.
Je ne mange pas de frites.

Mon fis est allergique. Il ne peut pas manger des produits a base de lait.
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Chapitre 6 (A1)
6.1 Contacter la mairie
6.2 les services au citoyen

6.3 le site de la mairie : formulaires

La Mairie

LECTURE 6.1

Safari Arquivo Editar Visualizar Histérico Favoritos Janela Ajuda

[

N <> @ |

@ troisvierges.lu

COMMUNE

§ e
TROISVIERGES

Contact —
Mapa  Satélite
Y. Liemeuv

{otton
Administration communale
9-11 Grand-Rue Rendeux s |
L- 9905 Troisvierges ( Elwen)

Jupille  EEN
Cielle
Heures d'ouverture La Roche-en-Ardenne Gouvy
X o Achouffs T
Lundi, mercredi, jeudi : 4] Holffalize
De 8h2a 11h30
De 14h 2 16h30
Tenneville

s Bertogne
Vendredi de 8h a 11h30 = [0
Le mardi et le vendredi aprés-midi sur m Foy
rendez-vous Sainte-Ode

& Bastogne
Adresse postale BN Ny R

m Wwiltz
Pommerloch

Adresse postale
BP9
L-9901 Troisvierges

Tél.: 998050 - 1
Fax: 998050- 255

Formulaire de Contact

SERVICES

Q® 3 T o) 3% Sex08:36 Q @

VIE PRATIQUE CULTURE & LOISIRS

ra
L] i
x
‘Commune Troisvierges
911 Grand-Rue f B L
L- 9905 Troisvierges i ke Weinsheim
@ Priim
. & ~ Dury-reuEnd, 1
Pronsfeld
Ciitzkampen
Waxweiler
Daleiden
it
> Biersdorf @
Parc Hosingén N iboig smses | o
L]
= —
Oberweis t

o Loy Rottinaan
Dados cartogréficos ©2020 GeoBasis DE/BKG (©2009), Google  Termos de Uso  Informar erro no mapa
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LECTURE 6.2

~
A VILLE DE

= VILLE DE REMICH
+ REMICH

Adresses utiles
Associations locales

Formulaires

Administration
Population & Etat civil
Accueil-Reception

Agent municipal et garde-
champétre

Marketing & tourisme
Recette

Ressources humaines
Secrétariat généra|
Service forestier
Service regie

Service scolaire

Service technique

LECTURE 6.3

COMMUNE DE

STEINFORT

(¥ inlingua

Les services au citoyen

SERYICES AU CITOYEN PUBLICATIONS GALERIE AGEMDA JOBS @ @ e @ BIERGER.REMICH.LU ~

Mobilité Social et 3e Age

Chargy — bornes électriques Office social

Drauwi & transport scolaire Epicerie sociale
Navette Maison de Retraite
Nightlifebus Service régional de médiation
sociale
Night Rider
HELP
Parking residentiel
Sécher Doheem
Rent a bike

SchengifBicherthéik SMS to citizen
Taxi Sports et Loisirs
Transport public Bicherthéik

Réglements communaux Cours de sport = Indoor

Réservation salles Cours de sport — Outdoor

Ecole de danse — Danz ashl

Infrastructures

Le site de la mairie : formulaires

Covid-19 INFOS  Postes vacants  Médiatheque Agenda  Actualités  Annuaire  Contact  Stengefort News Q f

La commune v Services communaux v Citoyens v Culture & Loisirs v Mobilité & Envirc tv  Urbanisme v Publications v

Formulaires

Demande d'autorisation de construire >

Déclaration de travaux >

Demande de modif. temp. de |a réglementation de la circulation routiere >
Demande de remboursement d'une caution >

Demande de vignette pour le sationnement résidentiel >

Inscription a 'école fondamentale >

Inscription a l'éducation précoce >

Inscription a la Maison Relais >

Déclaration d'un chien >
Inscription aux différents cours proposés par la commune de Steinfort >

Demande de primes/subsides >
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Exercice pratique 6.1
Complétez le dialogue avec les mots de I’encadré

enfant — inscrire — voudrais — devez — mairie -

Renseignements

Mére : Bonjour monsieur,
Employé : Bonjour madame,
Mere : Je savoir comment je fais pour ma
fille a I'école primaire.
Employé : D’abord, vous inscrire votre enfant en

. Puis, vous allez inscrire définitivement votre

a l'école.
Mére : Ok, merci beaucoup.
Employé : Je vous en prie, madame.

Exercice pratique 6.2
Quels documents ? Mettez le dialogue dans le bon ordre.
() Mére : Et aprés?

() Mére : Quels documents demande la mairie pour l'inscription en classes
d’enseignement fondamental ?

() Employé : Aprés, les parents regoivent une lettre d'admission avec toutes les
informations nécessaires (lieu, date de la rentrée, horaires, etc.).

() Employé : La mairie a besoin du livret de famille ; de I'acte de naissance de
I'enfant ; du formulaire d’inscription diment rempli.

Exercice pratique 6.3

Remettez les mots de chaque phrase dans l'ordre.

1. un formulaire - voudrais - de sé€jour. - pour - le titre - Je - d’inscription
2. ce formulaire. - devez - Vous - remplir

3. est - votre - naissance ? - date - de - Quelle

4. depuis — au — Luxembourg - 2016. - J'habite
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Exercice pratique 6.4
Complétez le formulaire avec les informations de votre enfant :

S INSCRIPTION A
= L’ECOLE FONDAMENTALE
STEINFORT DE STEINFORT

Informations de Péléve:

L = oo T o T T P P PTOTRTOTOTPTON
Date de néissance : DD [:Hj DDDD

Au Luxembourg depuis le: |:||:| DD DDDD

Matricule nationale : |—||—||—||—| r”_| DD |_I|—”—| |_||_|

Nationalité : ..........

Connaissances linguistiques de I'enfant :
Parle le luxembourgeois O eui [ nen Parle I'allemand oui noen

Parle le francais O eoui O nen O =]

Adressa ACTURIIR. ... e e e et e e s e e s a e e e serne s nean e

Adresse future : ........

Scolarisation dans la commune de Steinfort & partir du: DD DD Dl:“:":‘

ACTUEIEMENT INSCIIT & I oo e e s ab e s easdae s e et shms s arae s e e amn s s ae s et bbme e s sae s bt

{Nom de I'école)

{Classe actuelle et nom du titulaire de classe)

Exercice pratique 6.5

Complétez le formulaire avec vos informations (information des parents) :

Nomis) 8t Prénomis] QU PEIE & ..o e et e smr e e e e sss e as s cae e s eaeasseaenssseennra e

MNomi{s) et prénomiS) de 1 MBI & .o e i e e e st e ee s smee e aeeersanee s e nenisaeeannnen

NUMEBID(S) QB IO PNONE © e e e e e e sttt e e e e ebae st e ee st e e et samess aeeessbaeee e snnnseaennntsbn

Adressa lectronigue [E-mM@il) 1 ... e e et e e e st es sheee s

Remarques ventualles @ ... e e

4, SQUARE PATTON

ADRESSE POSTALE:
B.P. 42
L-8401 STEINFORT

TEL: 399 3131

EAX: 320015 Fait é NN M e Nk EEEA Nk EEEAAEEEsd4d ERASAd KRN EEaERRE Ay |8 Eh e ERAEadEENEEEEREsssaRLaRaad bRREaa

INFO&STEINFORT.LU

WWW.STEINFORT.LU L o [y T: ) (U] SO S ST T U DRSPS
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Apercu de lalangue

6.1- Contacter la mairie

Pour avoir des informations vous pouvez accéder au site de la mairie

Plusieurs démarches administratives peuvent étre traitées en ligne.

Vous pouvez vous adresser a ['administration communale a l'aide d'un formulaire sur
les sites de la mairie

Vous pouvez contacter la mairie par téléphone, email ou personnellement pour fixer un
rendez-vous en cas de besoin.

6.2— Les services au citoyen

Les inscriptions des éléves se font dans la commune de résidence de I'éléve, tout
comme le paiement des frais d’inscription.

Chaque commune propose plusieurs services en ligne aux citoyens :
Changement de Résidence

Certificats

Copies d’actes d’état civil

Cheéque-Service Accueil

Vignette de stationnement

D’autres démarches doivent étre traitées personnellement :
Déclarer sa résidence - départ et arrivée

Obtenir un titre d'identité

Déclarer un événement familial

Obtenir un certificat ou une copie d'acte

Légalisation et copies conformes

Obtenir la nationalité luxembourgeoise

Participer aux élections

Organiser un événement

Payer ses factures et impéts

6.3— Le site de la mairie : formulaires

Si vous voulez vous inscrire a un cours de musique, de sport ou des langues vous
devez vous remplir un formulaire disponible sur le site de la commune.

Tous les formulaires sont disponibles sur le site de votre commune.
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Chapitre 7 (A1)

7.2— mobiliteit.lu

7.3 — Demander son chemin

7.1- Just arrived : transports au Luxembourg

Les transports

Lecture 7.1 — Just arrived : transports au Luxembourg

I J\JUSTARRIVED [is

> TRANSPORTS

f > BUSET AUTOCARS

> CONDUIRE, REGLES DE CONDUITE
in > TAXIS
+

> TRAINS

> TRAMWAY ET FUNICULAIRE

> VELO ET MOBILITE RESPONSABLE

> AEROPORT ET VOYAGES EN AVION

(] e

@

IMMIGRER ~  VIVRE +  TRAVAILLER - OUTILS v ACTUALITES

Luxembourg est une ville extrémement bien
desservie par les transports en commun.

Les transports luxembourgeois sont bien
organisés et le réseau de transports en
commun est trés bien développé.

Le Luxembourg est le premier pays au monde
a instaurer a compter du ler Mars 2020, la
gratuité totale des transports publics sur son
territoire.

Pour vous déplacer facilement au Grand-Duché du
Luxembourg, Just Arrived vous donne tous les
renseignements nécessaires sur les transports

hhivamhaniirnanic
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Lecture 7.2 - mobiliteit.lu

Ou voulez-vous aller ?

0ép. maintenant ®

stectomez @@ 0 B o W @ fm

l! E imubmm(s
zentral

Plan du réseau AVL

I~
Péle d'échange Ettelbruck

Lecture 7.3 Demander son chemin

T LIMPERTSBERG

BELAIR
arl

Pont
b a8

| o

HOLLERICH

CESSANGE

(¥ inlingua

Planificateur  Horalles otlignes v PRItUIDAUONS et Uavaux  Bllets

-
~ \%
Planificateur  Horalfesetlignes v Perturbations et vavaux  Billets

Gare routiére Luxembourg

Péle déchange Echternach P4R Junglinster

P{-\FEN DALL
- European Investment
& Bank (EIB/BEI) %
I"

Mudam Luxembourg —
Musée d'Art Moderne...

52 ]

| = '\// <
— o

|Luxembourg—

« GRUND
Adolphe @~ EI. %\ 7
X g\ \\ —

\
= Ecole de langue

inlingua Luxembourg

Gare routiére Esch-sur-Alzette

Gare routiére Mersch

€ b5 285

€ 21652485

Q

Q
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Exercice pratique 7.1

Plan de transports locaux : accédez le site
mobiliteit.lu, cherchez la carte du réseau de
transport et vérifiez si les affirmations son vraies
ou fausses :

1. La ville du Luxembourg est desservie de
trente lignes de bus pendant la journée. ( )
S\ = 2. Il'y a quatre lignes de tram. ( )

e e == 3. Auluxembourg il y a un aéroport

T - ' international.

4. « P+R » signifie « Parc and Ride ». ( )

5. IIn'y a pas de Gare CFL dans le centre-ville.

Exercice pratique 7.2

Regardez les horaires et dites a quelle heure part le train. Activité en binéme.

15:14 all = @)
Q @ gare de pfaffenthal-kirchherg

A quelle heure part le train :

< Pfaffenthal-Kirchberg (...

= Luxembourg, Gare
RB

1608 > a) Pour Dommeldange ?

- Rodange, Gare 16:10 > b) POUI’ DIekIrCh 9
RE

¢) Pour Luxembourg Gare ?
= Dommeldange, Gare
RB

16:13 >
d) Pour Troisvierges ?

= Troisvierges, Gare
RE

16:20 >

= Diekirch, Gare
RB

16:29 >

Exercice pratique 7.3
Complétez les deux dialogues
| apres — droit — quartier — gare — Pardon — gauche

A. — Monsieur, est-ce qu’il y a un hopital dans le
?

— Oui, juste la-bas... Vous voyez ?
— Oui, merci beaucoup Monsieur, au revoir.

B. — Pardon Madame, nous cherchons la ... Pourriez-vous nous
aider ?

— Oui, bien sar... Vous allez continuer tout jusqu’a la rue de la
gare et la, vous prenez a . Et ensuite...vous allez passer devant un
fleuriste et un hopital. La gare , c’est I'église.

— Merci beaucoup, au revoir.
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Exercice pratique 7.4

(¥ inlingua

Observez la page du site https://www.thetrainline.com et répondez aux questions :

Aller: Arlon — Luxembourg

A Plus tot

G mar. 24 nov. 2020 2nde classe

1ére classe

Aller

5’00 € Continuer

vers le choix du retour

Trajet recommandé en fonction du tarif et de la durée

2 Adultes

Trajet sélectionné

) 15:28  Arlon
I 22m 0 corresp.  (B) A4

15:50 Luxembourg

Conditions du billet

2 x Adultes
Standard Adulte Ze classe

~ Voir conditions d'échange et de remboursement

Les voyageurs sélectionnent un billet en premiere ou en 2eme classe ?
Le train sélectionné met combien de temps pour arriver a la destination ?

PRI @ 1240 €
15“:!?4‘.‘”‘“16:16 o) L5,0()f 12,40 €
1(?:(?5w ‘ .16:38 I LS,OOE 12,40 €
1628 .16:50 ® L5,005 12,40 €
1635 ..17:08 J—— L5,0()5 1240 €
1705 .17:38 J—— L5,0()5 12,40 €
v Plus tard
1. Combien de personnes vont voyager ?
2. Combien codte le trajet par personne en 1¢ classe ?
3.
4,
5. Quelle est la gare de départ ?
6. Quelle est la gare d’'arrivée ?

Exercice pratique 7.5
Complétez le dialogue :

| composter - plait - voudrais - prie - a - voulez - partir

— Bonjour Monsieur !
— Bonjour Madame ! Je

changer ces billets, s'il vous

— D’accord ! Vous

. J'ai besoin de plus tard.

voyager a quelle heure ?

— Vers 18h, c’est possible ?
—  Oui... ll'y

— Parfait ! Merci !
— Coté fenétre ou couloir ?
—  Coulair, s’il vous plait.

— Voici vos nouveaux billets.

— Merci beaucoup.
— Jevousen

un train a 17h58. Il partira de la voie 3.

Monsieur. Ah... N'oubliez pas de

Exercice pratique 7.6
Complétez I'annonce :

votre billet avant le départ.

| TGV — compréhension - retard — accident - attention

« Madame, Monsieur. Votre

s'il vous plait. A la suite d'un

grave de personne. Le numéro 9622, en

provenance de Bruxelles, arrivée initialement prévue a 21 h 42, arrivera avec un
de : 2 heures 15 minutes environ. Merci de votre

. »
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Apercu de la langue

7.1

La ville du Luxembourg est desservie par plusieurs lignes de bus pendant la journée.

Il'y a une ligne de tram.

« P+R » signifie « Parc and Ride ». C’est un parking ou vous garez votre voiture pour
prendre un bus pour aller au centre-ville.

Il'y a une gare CFL dans le centre-ville.

Justarrived.lu vous renseigne sur les services de taxis et sur les choses a savoir si vous

possédez votre propre véhicule personnel.

7.2

Avec 'APPLI « mobilitéit » ou sur le site mobilitéit.lu vous pouvez connaitre tous les

horaires et trajets des transport en commun du Grand-Duché.

Les déplacements en train au Luxembourg sont gérés par la CFL, Société
Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois.

Combien colte le trajet par personne en premiére/deuxiéme classe ?

Coté fenétre ou couloir ?

Le train sélectionné met combien de temps pour arriver a la destination ?
Quelle est la gare de départ ?

Quelle est la gare d’arrivée ?

7.3

Je voudrais changer ces billets.

Votre attention, s'il vous plait !

Il'y auntrain a 17h58.

N’oubliez pas de composter votre billet avant 'embarguement.

Le train numéro 7843, en provenance de Paris est en retard.

Le TGV numéro 5386, a destination de Liége, départ 10 h 29, partira voie 6.
— Pardon Madame, nous cherchons le cinéma... Pourriez-vous nous aider ?
— Oui, bien sdr... Vous allez continuer tout droit jusqu’a la rue des Ecoles et 13, vous

prenez a droite Et ensuite vous tournez a gauche...vous passez devant un café et une

église. Le cinéma est a coté de la pharmacie.
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Chapitre 8 (Al) L’environnement, le tri
sélectif

8.1- Soyez conscient !
8.2 — Les poubelles a la maison

8.3 — Le centre de recyclage

Lecture 8.1 — Soyez conscient !

r

MOINEAU - | AN

VICTIME DE CHEWING-GUMS
ET DE MEGOTS

= ]
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Lecture 8. 2 - Les poubelles a la maison

660 L

pe poubelle 120 L 2

v ¥

Illustration (fiche technique
disponible sur demande)

Prix d’achat  Prix d’achat Prix d’achat Prix d’achat
Déchets résiduels
vidange tous les 15 jours 48,59 € 56,02 € 217,15 € 316,31 €
Déchets organiques
vidange en fonction de la 48,59 € 56,02 € 217,15 € 316,31 €
saison
Papier / Carton
vidange 1 fois par mois ' 48,59 € 56,02 € 217,15 € 316,31 €
Verre creux s
vidange 1 fols par mols r 48,59 € 56,02 €

*(non remboursable en cas de reprise par la commune)

1100 L./

Type poubelle vidange

taxe/kg 120 L/vidange

240 L/vidange

660 L./vidange

Déchets résiduels 0,19€ 1,60 € 2,50 € 4,50 € 6,60 €
Déchets organiques 0,13 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Papier / Carton 3,10€ 4,50 € 11,00 € 11,00 €
Verre creux 3,20€ 5,00 €
Vidange supplémentaire: 5,00 € (en dehors des jours prévus dans le calendrier)
Lecture 8.3 — Le centre de recyclage
T e e RIS (o D T TR Tt | o s operaumsetnty cortriniors waes SEAe Aot

Produits Rinse-off

Réorganisation de la
collecte publique

Consignes de tri

Déchets ménagers

Déchets organiques

Cartons et vieux papiers

Verres creux

Valoriux

Déchets encombrants

Autres déchets

Centre de recyclage a
Lentzweiler

CONTACT

B  Om Leempuddel
L-9991 Weiswampach
Luxembourg

o +352978075-10
B 352978078

Centre de recyclage 3 Lentzweiler

Le centre de recyclage a Lentzweiler est ouvert a tous les habitants de la commune de
Weiswampach

Le SIDEC informe qu'a partir du mardi, 9 juin 2020, tous les parcs a conteneurs du SIDEC seront
de nouveau a la disposition des usagers suivant un horaire unique pour toutes les installations, &
savoir de mardi a vendredi de 9.00 - 11.45 et de 13.00 - 17.00 hrs, ainsi que les samedis de 9.00 —
16.00 hrs.

L=

“ : o e
map data © Openst ap contributors under ODbL — About

DATA PROTECTION OFFICER HEURES D'OUVERTURE

< +352978075-10 © .- Service technique uniquement le matin --

& Contactez le DPO

L

EISLEK o Voo

Contactez-Nous
Administration communale de
Weiswampach - 2020

Lundi, Mardi et Jeudi: 830 - T1:30 / 13:00 - 16:30
Mercredi: 830 - T1:30 /13:00 - 18:00
/13:00 -16:00
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Exercice pratique 8.1
Reliez :

e un mégot

e des chewing-gums
e Un oiseau

e des déchets

e une poubelle

e une publicité

Exercice pratique 8.2

Relisez le point de lecture 4.2 et répondez aux questions.
A. Combien co(te la poubelle de déchets résiduels de 120 L ?

B. Combien colte la poubelle de papier/carton de 66L ?

C. Combien colte la poubelle de verre creux de 240L ?

D. Est-ce qu’on doit payer une taxe pour les déchets organiques ?

Exercice pratique 8.3

Complétez le texte :

| communes / poubelles / garage / collecte / recycler / déchets

Collecte des déchets au Luxembourg
Vous habitez au Luxembourg et comme tout le monde vous avez des

ménagers et des a vider. Vous voulez faire du rangement dans votre
ou votre cave ? Vous avez des objets a ?
Au Luxembourg, la et le recyclage des déchets sont gérés par les
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Exercice pratique 8.4

EO : Vous avez besoin de déposer quelgues cartons dans le centre de recyclage.
Appelez la mairie de votre commune pour demander les horaires de fonctionnement et
I'adresse du centre de recyclage.

Exercice pratique 8.5
Complétez le texte :

| sacs / encombrant / poubelle / déchets / collecte |

e Collecte des encombrants et des ferrailles :
Ramassage le 3éme jeudi de chague mois, mais seulement sur demande téléphonique
au n° de téléphone gratuit :
800 2 94 94,

Dernier délai d’inscription : MERCREDI avant la date de

Collecte uniquement des matiéres qui ne sont pas acceptées dans le centre de
recyclage de MUNSBACH et qui n‘entrent pas dans la

ATTENTION : Tout objet doit étre muni d’'un autocollant spécifique
a 6,00€, disponible au secrétariat de la commune.

Les déchets mis dans des ne sont pas des déchets encombrants !
Utilisez les sacs officiels a ordures ménagéres de la commune de SANDWEILER.

Exercice pratique 8.6

Mettez les produits dans la bonne poubelle. Faites la correspondance entre les deux
colonnes.

1. Poubelle grise () le verre

2. Poubelle bleue ( ) les papiers et cartons
3. Poubelle verte ( ) déchets biodégradables
4. Poubelles brune ( ) emballages PMC

5. Sac bleu Valorlux ( ) déchets ménagers
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Apercu de lalangue
8.1
Les déchets peuvent tuer.

Ne jetez rien dans la nature.

Vous devez jeter les déchets dans la poubelle.

8.2

Au Luxembourg nous avons guatre types de poubelles : déchets résiduels, déchets

organigues, papier/carton et verre creux.

Chaque poubelle a son prix d’achat selon la taille.

Dans sac bleu Valorlux, vous devez mettre les bouteilles et flacons en plastique,

emballages métalligues et les cartons a boisson.

Faites attention au calendrier de collectes.

8.3

Au Grand-Duché, il y a plusieurs centres de recyclage.

Pour la collecte des encombrants et des ferrailles, vous devez faire la demande par

téléphone.

Tout objet encombrant doit étre muni d’'un autocollant spécifique.

Les centres de recyclage sont ouverts du lundi au vendredi de 07.00 a 19.15 heures,

dernier accés a 19.00 heures, samedi de 09.00 a 16.00 heures, dernier acces a 15.45
heures
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Chapitre 1 a) — Institutions et réseaux (A2)

1.1 — Les sevices ADEM
1.2 — S’inscrire a TADEM
1.3 - Un conseiller ADEM

Lecture 1.1

Les services ADEM
| o
| N

,, GUIDEDU 2

2

*“DEMANDEUR
D’EMPLOI

Sommaire

1. Inscription et encadrement

2. Bénéficier des indemnités de chémage

3. S’orienter

4. Postuler

5. Se former

6. Créer sa propre entreprise

7. Etre bénéficiaire de protection internationale (BPI)

8. Etre dans une situation de handicap ou de reclassement professionnel

9. Ou nous trouver ?

96




[ ] @ ®
(¥ inlingua
Lecture 1.2

S’inscrire a ’ADEM

1. Inscription et encadrement

« Votre inscription vous permet d’accéder a tous les services proposés par
I’ADEM :

e suivi individuel par un conseiller professionnel pour faciliter votre recherche
d’emploi;

e acceés sur le JobBoard pour consulter les postes vacants et déposer vos
candidatures;

e participation aux mesures pour 'emploi et aux formations selon votre profil;

e acces a des aides financieres selon votre profil;

e mise a disposition d’ordinateurs et aide a I'élaboration de CV assurés par le
Club Emploi. »

Lecture 1.3
Un conseiller ADEM

Portail

FACILITONS LEMPLOI

FR DE EN

Le marché de lemploi Demandeurs d'emploi Employeurs Orientation professionnelle Mobilité européenne JobBoard

# > Demandeurs demploi > Aides financiéres et mesures en faveur de lemploi > Mesures en faveur de lemploi > Bénéficier des mesures pour jeunes » Se lancer avec la Garantie pour la Jeunesse

Source : https://adem.public.lu/fr.html

« L’ADEM vous accompagne dans votre recherche d’emploi

L’Agence pour le développement de 'emploi (ADEM) est le service public de 'emploi au
Luxembourg. L’ADEM a pour mission de vous aider dans votre recherche d’emploi, de
vous conseiller, de vous proposer les solutions les plus adaptées a votre situation et de

vous transmettre des offres d’emploi. »
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Exercice pratique 1.1

Relisez le point de lecture 1.1 et répondez par V (vrai) ou F (faux)

Le guide nous montre comment nous pouvons faire notre inscription. ()
Le guide du demandeur d'emploi propose des emplois ()

Le guide présente les informations sur les indemnités chémage ()

Le guide de nous montre comment créer une entreprise ()

Le guide n’informe pas les adresses de TADEM ()

S S

Exercice pratique 1.2
Vous souhaitez vous inscrire a TADEM ? Pour vous inscrire, il suffit de compléter le
formulaire ci-dessous.

Les champs marqués d'une étaile (*) sont obligatoires.

Nom *

Prénom *

Numéro de sécurité sociale ("Matricule”) : *

Pays de résidence *
[ Luxembourg

ar

Adresse e-mail : *

Numéro de téléphone : *

Source : https://adem.public.lu/fr/support/inscription.html

Exercice pratique 1.3
Complétez le texte.

| conseillers / employeur / Postuler / rechercher

JobBoard (https://jobboard.adem.lu/login)

Cherchez vous-méme parmi nos offres d’emploi

Le JobBoard vous permet de directement un emploi. Si une offre
vous intéresse, utilisez le service « »,
Si I'offre correspond a votre profil, les de 'ADEM vous mettront en

relation avec I

Source: https://adem.public.lu/content/dam/adem/fr/publications/adem/quides/Guide-Demandeur-FR.pdf (modifié)
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Exercice pratique 1.4
Observez les informations et répondez aux
questions.
1. Vous voulez parler & votre conseiller.
Quel numéro vous devez appeler ?
2. Il est possible de contacter TADEM par
courriel ?
3. Nous pouvons contacter TADEM quels
jours de la semaine ? De quelle heure a

quelle heure ?

Contact

Agence pour le développement de 'em-
ploi (ADEM)

Demandeurs d'emploi:
Tél.: (+352) 247-88888

Employeurs:
Tél.: (+352) 247-88000

E-mail : info@adem.etat.lu

Heures d'ouverture:
lundi au vendredi de 8h00 & 12h00 et de
13h00 & 17h00

Sorce: https://adem.public.lu/fr/Tdemandeurs-demploi/sinscrire-a-ladem.html

Exercice pratique 1.5
Reliez le mot a la définition :

Conseiller/ conseillere e
Employé e

Employeur e

Chdémeur e

Candidat e

Recruteur e

Exercice pratique 1.6

e Personne chargée de
recruter

e Personne qui embauche un
salarié (le patron)

e Personne qui nous aide a
'ADEM

e Personne qui a un travail
(un salarié)

e Personne qui n'a pas
d’emploi

e Personne qui postule un
poste

Cochez les cases qui correspondent aux fonctions des réseaux sociaux

professionnels.

Les réseaux sociaux professionnels regroupent plusieurs fonctions 00990 CE—
principales : Resea x
_ professionnels
o Larecherche d’emploi Le guide ultim
o Larecherche d’une maison Linked [ '
o La constitution d’un carnet d’adresses/contacts viodeo
(]

innovations de son secteur)
Une visibilité professionnelle
o Une visibilité de la vie personnelle

O

Source : https://www.avisto.com/fr/reseaux-sociaux-professionnels/

Une veille informationnelle (surveiller les nouveautés

Apprenez a...

®Optimiservotreprofil
u

effacer

MAITRISEZ VOTRE VIE PRO 2.0
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11

Le guide du demandeur d’emploi nous présente des informations sur I’ ADEM.

ADEM signifie Agence Pour le Développement de 'Emploi

Vous devez vous inscrire sur internet.

[l faut remplir un formulaire en-ligne.

1.2

Sur le site jobBoard vous pouvez consulter des postes vacants et poser votre

candidature.
Si une offre vous intéresse, utilisez le service “postuler”.

Vous pouvez avoir des aides financiéres.

L’ ADEM va vous transmettre des offres d’emploi.

1.3

L’ADEM a pour mission vous aider dans votre recherche d’emploi.

Un conseiller va vous aider a trouver un emploi.

Un chdmeur est une personne qui cherche un emploi.

Un candidat est une personne qui postule un poste.

100



(¥ inlingua

Chapitre 1. b ) Secteurs d’activités et acteurs de la vie professionnelle (Al)

1.1 — S’inscrire a TADEM : pourquoi et comment ?
1.2 — En route vers la vie professionnelle
1.3 — Comment trouver mon métier ?

Lecture 1.1

Portail

FACILITONS L'EMPLOI

FR DE EN

Le marché de lemploi Demandeurs d'emploi Employeurs Orientation professionnelle Mobilité européenne

> Demandeurs demploi > Aides financiéres et mesures en faveur de lemploi > Mesures en faveur de lemploi > Bénéficier des mesures pour jeunes » Se lancer avec la Garantie pour la Jeunesse

Source : https://adem.public.lu/fr.html

« S’inscrire a ’ADEM : pourquoi et comment ?

En vous inscrivant comme demandeur d’emploi, les conseillers expérimentés de TADEM
vous assistent et orientent dans I'élaboration de votre projet professionnel et votre
recherche d’emploi. lls vous fournissent toutes les informations concernant les mesures

pour 'emploi et des nombreuses formations dont vous pouvez bénéficier.”

Comment s’inscrire ?

Il vous suffit de joindre notre Contact Center par téléphone au 247-88888 ou de compléter le formulaire
d'inscription en ligne que vous trouverez sur le site internet de TADEM (www.adem.lu).

Pour faciliter la procédure, n'oubliez pas de communiquer votre numéro de matricule.

Nos conseillers téléphoniques vous fixent alors un rendez-vous avec un agent de I’'ADEM afin de finaliser
votre inscription.

Source: https://adem.public.lu/content/dam/adem/fr/publications/adem/quides/Guide-Demandeur-FR.pdf (modifié)
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Lecture 1.2

FACILITONS L'EMPLOI

FR DE EN

Le marché de lemploi Demandeurs d'emploi Employeurs Orientation professionnelle Mobilité européenne

> Demandeurs demploi > Aides financiéres et mesures en faveur de lemploi > Mesures en faveur de lemploi > Bénéficier des mesures pour jeunes > Se lancer avec a Garantie pour la Jeunesse

En route vers la vie professionnelle

« L’Agence pour le développement de 'emploi (ADEM) peut t'aider a t'orienter,

définir ton projet professionnel, commencer un apprentissage ou te guider dans ta
recherche d’emploi. »

L’ADEM propose également deux centres d’information professionnelle (BIZ) et

une Maison d’Orientation a Luxembourg/Ville.

« N’hésite pas a contacter ’TADEM par mail : jugendgarantie@adem.etat.lu ou

par téléphone au (+352) 247-88888 »

Lecture 1.3
Comment trouver mon métier ?

SR

« Choisir ton orientation professionnelle et trouver un métier que tu vas exercer
pendant des années n’est pas toujours gagné. Ton choix doit étre en accord avec ton
parcours, tes intéréts personnels et professionnels, tes capacités, mais également avec
ta personnalité et ta motivation. Ceci impliqgue donc de te connaitre et de bien
comprendre tous les aspects de la profession que tu choisis, tout en prenant en compte

les possibilités de formation et I'état actuel du marché du travail. »

Source: https://adem.public.lu/fr/orientation-professionnelle/comment-trouver-metier.html
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Exercice pratique 1.1

Les trois secteurs — Vous vous préparez pour le rendez-vous avec votre conseiller
ADEM. Observez I'image et dites dans quels secteurs vous pouvez travailler.

agriculteurs
primaire : -
récoltent ou extraient Pe'cheur*s
des produits bruts Mineurs ,

industries
batiments

secondaire :
transforment les
matieres premiéres

en produits fabriqués

) N
‘| Les 3 secteurs

de I'emploi qux entreprises

seN'\Ces

C“onds I/@s activités immobilieres
\)
g se"vices aux AL i
r—— particuliers
erviare : -
&
les métiers de services %, o » . "
7 m i Eoucat‘or‘ Nationadle
ands
ses Administrations dEtat

S
e
Ctions Socidles

Exercice pratique 1.2

Complétez le texte :
métiers / Centres / Maison / professionnelle

Qu’est-ce que le BIZ ?

Le Service dorientation de [I'ADEM dispose de
deux Beruffsinformatiounszentrum (BiZ) ou d'Information
professionnelle qui se trouvent a la de I'Orientation a Luxembourg

et a 'agence de 'ADEM a Esch-Belval. Il propose gratuitement et en acces libre de
nombreux médias sur les différents .

Source : https://adem.public.lu/fr/jeunes/mon-parcours-vers-emploi/quel-metier/biz. html

Exercice pratique 1.3

Reliez :
un/ une un boulanger/ un instituteur/ un mécanicien/ un vendeur/ une
peintre une boulangére | une institutrice | une mécanicienne vendeuse
[ ) [ ] o [ ] [ )
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Exercice pratique 1.4

Trouvez les bons mots :

Les plombiers/ Les macgons / Les électriciens / Les femmes de ménage / Les carreleurs

font des travaux et réparent les murs.
installent la douche.

posent tout le carrelage de la salle de bain.
installent des lustres dans le salon.

vont tout nettoyer apres les travaux.

Exercice pratique 1.5
Les principaux services dans une entreprise : placez les mots correctement.
La direction, Les ressources humaines, Le personnel de la comptabilité, La secrétaire

gére l'entreprise

recrutent et embauchent le personnel

s’occupe des questions d’argent (factures,
salaires)

aide le directeur et organise son agenda

Exercice pratique 1.6

Racontez a votre camarade 3 activités de votre vie professionnelle et 3 activités de
votre vie privée.

Vie professionnelle Vie privée
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Chapitre 1. b))
1.1
Les conseillers ADEM vous assistent et vous orientent.
lIs vous fournissent des nombreuses formations.

N’oubliez pas de communiquer votre numéro de matricule.

Nos conseillers téléphoniqgues vous fixent un rendez-vous avec un agent pour finaliser
votre inscription.

Il'y a 3 secteurs d’emploi : primaire, secondaire et tertiaire.

1.2

L’ADEM propose également deux centres d’information professionnelle (BIZ) et
une Maison d’Orientation a Luxembourg/Ville.

N’hésitez pas a contacter TADEM.

Le BIZ propose gratuitement et en acces libre de nombreux médias sur les différents
métiers.

1.3

Les plombiers, les macons, les électriciens, les carreleurs et les peintres travaillent dans la
construction civile.

Le directeur, les ressources humaines, le personnel de la comptabilité et la secrétaire
travaillent dans une entreprise.

Un/une dentiste travaille dans un cabinet.

Un avocat(e) travaille dans un bureau.

Un boulanger/ une boulangére travaille dans une boulangerie

Un instituteur/ une institutrice travaille dans une école.

Un mécanicien/ une mécanicienne travaille dans un garage.

Un vendeur/ une vendeuse travaille dans un magasin.
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Chapitre 2 — Droit et devoirs du salarié (Al)

2.1 — Lois et conditions de travalil
2.2 — Les différents types de contrats de travalil
2.3 — Durée légale du travalil

Lecture 2.1

J,\ JUSTARRIVED IMMIGRER +  VIVRE v TRAVAILLER -

Lois et conditions de travdil

> ACCUEIL > LETRAVAILAULUXEMBOURG > LOISET CONDITIONS DE TRAVAIL

i fv]in]+

Tout salarié qui travaille au Luxembourg (résident ou frontalier, ressortissant d’un pays

européen ou non), est assujetti au code du travail en vigueur au Luxembourg. Seules les

lois luxembourgeoises régissent le monde du travail.

Source : https://www.justarrived.lu/travailler-luxembourg/lois-conditions-travail/

(modifié)
TS '?. ’ i
. L

v
t
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Lecture 2.2

Les differents types de contrat de travail

Il existe plusieurs types de contrat de travail.
Les plus importants : le contrat a durée

indéterminée (CDI) et le contrat a durée déterminée
(CDD).

Le contrat a durée indéterminée

Le CDI est un contrat de travaill sans date
d’échéance qui peut étre rompu par les 2 parties avec
un délai de préavis minimum. L’employeur qui rompt le
contrat doit justifier sa décision, mais 'employé peut
démissionner sans aucune justification.

8
f N

Le CDD est un contrat de travail signé entre les parties pour une durée précise et pour une tache
précise, non durable. La durée maximale d’'un CDD est de 2 ans et il peut étre renouvelé 2 fois.

Le contrat a durée déterminée

Lecture 2.3

Durée légale du travail

Horaires de travail légaux

La durée légale du travail est de 8 heures
~ par jour et 40 heures par semaine. La loi
autorise les heures supplémentaires (2
heures maximum par jour et 8 heures
maximum par semaine).
La durée maximale de travail ne peut donc
dépasser 10 heures par jour, ni 48 heures
par semaine.

Source : https://www.justarrived.lu/travailler-luxembourg/lois-conditions-travail/
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Exercice pratique 2.1
Relisez le point de lecture 2.1 et trouvez le bon mot :

\ Code du travail / Salarié / loi / Résident / Frontalier

a) C’est une personne qui recoit un salaire :
b) C’est une personne qui habite au Luxembourg :
c) C’est une personne qui habite en Belgique, en Allemagne ou en France, mais

qui travaille au Luxembourg :
d) C’est une régle juridique :
e) Ce sont les regles (de droit et de devoirs) du monde du travail :

s
(03519
£

Exercice pratique 2.2
Relisez le point de lecture 2.2 et répondez oralement aux questions :

A) Quels sont les deux types de contrats de
travail ?

B) Quelles sont les différences entre les deux ?
C) Quel est le temps maximum d’'un CDD ?

D) Un CDD peut étre renouvelé ?

Exercice pratique 2.3
Relisez le point de lecture 2.3 et complétez le tableau :

Horaires de travail leégaux

Nombre d’heures

Durée légale journaliére (par jour)

Durée légale journaliére (par jour) maximale

Durée hebdomadaire (par semaine)

Durée hebdomadaire (par semaine) maximale
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Exercice pratique 2.4

Les formes du travail. Dites ce qu’ils font et classez les images selon les codes :
1) Activité professionnelle
2) Activité personnelle

Exercice pratique 2.5
Dites ce qu’ils font et classez les images selon les codes :

1. le travail physique 2. le travall intellectuel 3. le travail domestique

Exercice pratique 2.6

Complétez les phrases :

Fumer — manger— arriver a I'heure — faire une pause

Dans mon travail, il est permis de/ d’ ,
Il est interdit de/ d’ , J'ai le droit de/ d’
et j’ai le devoir de/ d’
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Tous les salariés ont des droits et des devoirs.

Les droits et les devoirs sont régis par le code du travail.

Le Code du travail fixe les droits minimaux et les obligations maximales applicables a tous les

salariés

2.2

Il existe plusieurs types de contrat de travalil

Un CDI est un contrat a durée indéterminée
Un CDD est un contrat a durée déterminée

Le CDD peut avoir une durée maximale de deux ans

2.3
Au Luxembourg, il y a des horaires de travail |égaux.
Une personne travaille normalement 8h par jour.

La durée hebdomadaire est de 40h.
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Chapitre 2b — Droit et devoirs du salarié (A2)

2.1 — La rémunération du travailleur salarié
2.2 — Droits aux congés
2.3 — Demander des indemnités chdmage

Lecture 2.1

J . JUSTARRIVED

GUIDE PRATIQUE DU NOUVEAU RESIDENT
PRACTICAL GUIDE FOR NEW RESIDENTS

2019-2020

La rémunération du travailleur salarié

L’employeur et son salarié peuvent décider librement du salaire auquel sera
rémunéré 'employé. Celui-ci est calculé en fonction de la mission ou du poste, des
qualifications du salarié et de ses compétences

Du salaire brut, sont déduites les cotisations sociales dont Passurance maladie et
I’assurance pension vieillesse.

o Depuis le ler janvier 2020, le salaire minimum social non qualifié s’éléve a
12,3815 euros par heure, ce qui équivaut a € 2.141,99 euros brut
mensuels pour un travail & temps plein de 40 heures par semaine.
Ce salaire peut étre réduit en fonction de I'dge de la personne (de moins de 18
ans).

o Le salaire social minimum qualifié s’éléve a 2.570,39 € brut par mois.
La qualification doit étre justifi€ée par une certification officielle, ou par un
nombre minimum d’années d’expérience professionnelle. Eventuellement, ces
regles sont régies par les conventions collectives du secteur dans lequel on

travaille.
Source : https://www.justarrived.lu/travailler-luxembourg/metiers-salaires/
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Lecture 2.2

Droits aux conges

Congés annuels

Chaque salarié a Iégalement droit & un congé annuel payé de

26 jours ouvrables de congés légaux, auxquels s’ajoutent les 2=
jours fériés Iégaux : le Nouvel An, le lundi de Paques, le ler ;
et le 9 mai, I'Ascension, le lundi de Pentecbte, la Féte
Nationale (23 juin), I'Assomption, la Toussaint (ler
novembre), le jour et le lendemain de Noél (25 et 26
décembre).

Congés collectifs

Les conventions collectives des secteurs du batiment et du

génie civilimposent chaque année des congés collectifs a ses

salariés, d’'une durée de 15 jour ouvrables en période d’été et 10 jours ouvrables en
période d’hiver. Cette mesure concerne 18.000 personnes travaillant dans le batiment
environ.

Congés extraordinaires
Chaque salarié a droit pour des raisons extraordinaires a un certain nombre de congés
spéciaux pour événements familiaux.

Source: https://www.justarrived.lu/travailler-luxembourg/lois-conditions-travail/

Lecture 2.3
Demander des indemnités de chomage

En tant que résident, en cas de perte de votre emploi au Luxembourg, pour des
raisons indépendantes de votre volonté, vous pouvez, sous certaines conditions,
bénéficier d’'une aide financiére pour compenser I'absence de votre principale source
de revenus.

Personnes concernées

Sous réserve de remplir les conditions d'admission aux prestations de chdbmage, les
personnes susceptibles de bénéficier de 'indemnité de chémage sont :

| ~ ~

v v
a '
Les salariés Les indépendants Les jeunes sortant de I'école
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Exercice pratique 2.1

Relisez le point de lecture 2.1 et répondez :
a) Qu’est-ce qu'on doit déduire du salaire brut ?
b) Quel est le salaire minimum social au Luxembourg ?
c) Quel est le salaire minimum qualifié au Luxembourg ?

d) Comment valoriser ses savoirs faire quand il n’y a pas de diplome équivalent ?

Exercice pratique 2.2
Relisez le point de lecture 2.2 et dites si les affirmations sont vraies (V) ou fausses (F):
Chaque salarié a droit & un congé annuel payé de vingt-six jours ouvrables. ( )

Les travailleurs de la génie civil ont droit a quinze jours ouvrables de congé collectif en
période d’hiver ()

Chaque salarié n’a jamais droit a un congé pour des raisons extraordinaires. ()

Exercice pratique 2.3

Reliez :
Emploi @ & Perte de votre emploi
Indemnités de chdbmage & Salaire
Stage # & Renoncer a son travall
Rémunération & Travail
Etre licencié © & Aide financiére pour compenser I'absence de votre
revenu.
Démissionner # & Période d’études pratiques exigée
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Exercice pratique 2.4

Placez correctement les expressions.

dimanche / des périodes de repos de minimum / travail de nuit / trois-huit

o Les ou 3x8 sont un systéme d'organisation
d'horaires de travail qui consiste a faire tourner par roulement de huit heures
consécutives trois équipes sur un méme poste, afin d'assurer un fonctionnement
continu sur 24h.

o L’employeur doit garantir a ses salariés (11
heures consécutives au cours de chaque période de 24 heures ; 44 heures
consécutives par période de 7 jours).

o Le travail de (de minuit & minuit) est en
principe interdit pour tous les salariés et apprentis, mais il est permis pour
quelques secteurs comme le tourisme, la vente, le transport et la santé.

o Le (entre 22h00 et 6h00) n’est ni interdit, ni soumis
a autorisation.

Exercice pratique 2.5
Cochez ce que 'employeur cherche chez un employé (4 qualités).

Ponctualité

Négligence

Assiduité

Conscience professionnelle
Rigueur

Incertitude

O O O O O O

Exercice pratique 2.6
Complétez le texte

Obligatoire / Travailler / bénéficier / télétravail

Le télétravall

Les travailleurs peuvent

Iégalement de jours
de . Durant ces
journées, ils sont autorisés en total accord
avec leur employeur a
depuis leur domicile. Le télétravail a été
rendu par le
gouvernement lors de la crise du Covid19
afin de limiter I'extension de d’épidémie et
gérer la crise.
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2.1
Depuis le ler janvier 2020 :
¢ |e salaire minimum social non qualifié s’éléve a € 2.141,99 euros brut
mensuels pour un travail & temps plein ;
e le salaire social minimum gualifié s’éléve a 2.570,39 € brut par mois.

Du salaire brut, sont déduites les cotisations sociales dont Passurance maladie et
I’assurance pension vieillesse.

2.2

Chaque salarié a lIégalement droit a un congé annuel payé de 26 jours ouvrables de
congés légaux.

Chaque salarié a droit pour des raisons extraordinaires a un certain nombre de congés
spéciaux pour événements familiaux.

Les conventions collectives imposent chaque année des congés collectifs a ses
salariés.

L’employeur doit garantir & ses salariés des horaires de repos.
Le travail de dimanche est permis pour quelques secteurs.
2.3

Les personnes susceptibles de bénéficier de I'indemnité de chémage sont les salariés,
les indépendants et les jeunes sortants de I'école.

Un salarié est une personne qui a un contrat CDD ou CDI et touche un salaire a la fin
du mois.

Un indépendant est une personne qui travaille pour son propre compte (en nom
personnel).
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Chapitre 3 — Santé au travail (A1)

3.1 — Services de santé au travail : Médecins du travail
3.2 — Santé au travail - Les travailleurs concernés
3.3 — Le régime luxembourgeois de sécurité sociale — salariés

Lecture 3.1

odi te.lu
Politique de santé Prévention Professions Droits Espace professionnel

A > Prévention > Travail

Services de santé au travail | Médecins du travail
f v &
Le role des services de santé au travail et des médecins du travail est d’assurer la protection

des travailleurs sur les lieux de travail pour prévenir les accidents et maladies professionnelles.

Parmi d’autres questions, ils ont pour missions de :

e identifier les risques d’atteinte a la santé sur le lieu de travail

e donner des conseils pour la planification des postes de travail, choix des équipements
de protection individuelle, I'utilisation de substances chimiques pouvant constituer un
risque pour la santé,

e reéaliser les examens médicaux prévus par la loi,

e conseiller dans les domaines de I'hygiéne, de I'ergonomie, de I'éducation a la santé et

de la rééducation professionnelle,

source: https://sante.public.lu/fr/prevention/travail/medecin-travail/index.html
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Lecture 3.2

Santé au travail — Les travailleurs concernés

Les travailleurs concernés sont :

tous les travailleurs du secteur privé, les ouvriers de I'Etat et des communes, les
travailleurs intérimaires,

les stagiaires et apprentis,

les chémeurs bénéficiant d’'une mise au travalil,

diverses catégories de demandeurs d’emploi,

les éléves et étudiants bénéficiant d’'un contrat d’occupation pendant les vacances
scolaires et occupant un poste a risques,

les éléves en stage de formation, et occupant des postes a risques.

Lecture 3.3

Le régime luxembourgeois de sécurité sociale — salariés

Le régime luxembourgeois de protection sociale obligatoire comprend les

assurances:
e maladie-maternité ” . 4
e dépendance
e invalidité
¢ Vvieillesse et survivants
e la couverture en cas d'accidents
du travalil
e maladies professionnelles
e prestations familiales

I'assurance chémage.

Source : https://www.cleiss.fr/docs/regimes/regime _luxembourg-salaries.html
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Exercice pratique 3.1
Relisez le point de lecture 3.1 e répondez aux questions.

a) Quel est le role des services de santé au travail et des médecins du travail ?
b) Quel type de risques le médecin du travail doit-il identifier ?

c) Doit-il nous donner des conseils ? Dans quels domaines ?

d) Dans votre pays, y-a-t-il un systéme pareil ?

Exercice pratique 3.2
Relisez le point de lecture 3.2. Qui a le droit a la santé du travail ? Choisissez les (4)
bonnes réponses.

o tous les travailleurs du secteur prive,
o les travailleurs intérimaires,

o les parents des travailleurs

o les stagiaires et apprentis,

o les demandeurs d’asile,

o tous les éléves et étudiants

o les éléves en stage de formation, et occupant des postes a risques.

Exercice pratique 3.3

Relisez le point de lecture 3.3. Avez-vous les mémes assurances dans votre pays ?
Cochez les cases correspondantes aux protections sociales de votre pays d’origine.
Racontez a votre camarade ce qu'il y a de différent dans votre systeme :

o maladie-maternité

o dépendance

Pty

&gg %@m% ity

o Vvieillesse et survivants it

% ‘m ﬁ\‘ Famillg
I . a fam/'//e
o la couverture en cas d'accidents du M&“\%M 0,

t raval I Sains g\m\r s Wﬂf

o invalidité

- Santg
_ _ - § ”SO/ns
o maladies professionnelles Wit
Prevoyanee Assyra

o prestations familiales
o l'assurance chémage

o autre(s)

Photo : https://www.justarrived.lu/remboursement-soins-cns/
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Exercice pratique 3.4
Complétez le texte.
\ Migrants / médecin / citoyens / séjour / examen / personne
Le contréle médical des étrangers
Examen médical obligatoire
La premiére mission du Service Santé des est d'organiser le
contrle médical des étrangers qui demandent la délivrance d'un titre de

Ces personnes doivent se soumettre a un
médical obligatoire et & un dépistage de la tuberculose. Le titre de (Bl
séjour est refusé a la qui refuse de se
soumettre au contrble médical et au dépistage de la tuberculose.
Cette procédure concerne tous les migrants qui ne sont pas
de I'Union européenne ou d'un pays assimilé  Division delinspection Sanitaire
(Norvége, Suisse, Islande, Liechtenstein). E_Ul’zr:_,f::s:]b"”rg
L'examen médical peut étre réalisé par :

e 1 généraliste,

e 1 médecin spécialiste en médecine interne,

e 1 médecin spécialiste en pédiatrie.

Service Santé des Migrants
Médecin délégué

(+352) 247-75545

Exercice pratique 3.5
Mettez les mots dans le bon ordre.
Visite médicale pour I'embauche
a) doit passer - Le salarié - d'embauche - I'examen médical
b) au poste envisagé - Le médecin - si le candidat - est - détermine - apte - ou
non.
c) médicale - est - Cette - visite - obligatoire.
d) des examens médicaux - doit - L’employeur - organiser - périodiques.

Exercice pratique 3.6
Lisez le document et mettez les étapes dans le bon ordre.

L'arrét de travail en 6 étapes

Rendez-vous chez le médecin Envoyez un duplicata Restez chez vous
qui effectuera un diegnostic a votre employeur cucune sortie Nest permise
et vous délivrera un arrét de travail dans les plus brefs délais les S premiers jours
- y - . = | -
=0 | | < | {20
Ny ] | — L Jcro -
R O\ ’ )
Prévenez votre employeur Déclarez votre absence Transmettez vos frais
dans les plus brefs délais alaCNS meédicaux a la caisse de santé
en envoyant loriginal de de votre lieu de résidence

larrét de travail quiles prendraen charge

Si je tombe malade, je dois :

() Envoyer mes frais médicaux a la () Transmettre le duplicata de 'arrét
CNS de travail & mon employeur

() Informer mon employer

() Adresser I'arrét de travail a la CNS

() Rester chez moi les 5 premiers

jours

() Aller chez le médecin
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3.1

Les services de santé au travail et les médecins du travail assurent la protection des travailleurs
sur les lieux de travail.

lIs aident les travailleurs a prévenir les accidents et maladies professionnelles.

Le médecin du travail doit identifier les problemes que I'activité professionnelle peut apporter a
la santé d’un travailleur.

Le médecin détermine si le candidat est apte ou non pour étre embauché

3.2
Les travailleurs qui bénéficient des services de santé au travail sont : les travailleurs, les

stagiaires et apprentis, quelgues chdmeurs et demandeurs d’emploi, les éléves et étudiants qui

bénéficient d’'un contrat d’occupation pendant les vacances scolaires et occupant un poste a

rsques.

Les étrangers qui demandent un titre de séjour doivent se soumettre a un contréle médical.

3.3
Le régime luxembourgeois de protection sociale obligatoire comprend plusieurs assurances.

Si je tombe malade, je dois informer la situation & mon employeur.

Je dois transmettre le duplicata de I'arrét de travail a mon employeur.

En cas de maladie, il faut déclarer 'absence a la sécurité sociale.
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Chapitre 4 — Former un projet professionnel
a) Freins a I’emploi (A1)

4a.1 — Aide sociale
4a.2 — Garde d’enfants
4a.3 — Centres de formation

lecture 4a.1

Lguenemen | Ministere de la Famille, de ['Intégration
et a la Grande Région

lirembourgeois

Le ministére Actualités Dossiers Campagnes

£ Le ministére Attributions Solidarité

Aide sociale

La loi du 18 décembre 2009 crée un droit a l'aide sociale, visant a lutter contre la pauvreté et
I'exclusion sociale et a permettre a chaque personne de mener une vie conforme a la dignité
humaine.

C'est l'office social de la commune de résidence qui aide les personnes en situation de
précarité financiére ou sociale qui ont droit a l'aide sociale. L'Office social a aussi la possibilité :

o d'aider a accéder aux prestations légales, secours financiers et autres aides matérielles;

o d'offrir une écoute et une assistance en cas de problématique sociale;

o de donner des conseils sociaux, psychologiques, budgétaires, administratifs et
pédagogiques;

o d'offrir une information spécifique et adaptée sur I'ensemble des services d'aides et
prestations existants au Luxembourg;

o d'orienter et guider vers d'autres services spécialisés;

e d'assurer un accompagnement social a court, moyen et long terme;

o d'assurer les premieres interventions dans le domaine de l'urgence sociale;

e d'accorder des aides matérielles.
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Lecture 4a.2

Garde d'enfants

.J/\J USTARRIVED IMMIGRER v VIVRE ~  TRAVAILLER ~  OUTILS v  ACTUALTES (O

Créches et systéemes de garde pour enfants

> ACCUEIL > VIVREEN FAMILLE AVEC DES ENFANTS AU LUXEMBOURG ' > CRECHES ET SYSTEMES DE GARDE POUR ENFANTS

Garderies municipales, Maisons-relais, foyers de jour, foyers scolaires
Créches conventionnées par I'Etat
Créches privées

e Autres systémes de garde d’enfants
Assistant parental
Nounou, aide familiale, baby-sitter, gouvernante
Jeunes Au Pair

Lecture 4a.3
Centres de formations

MAISON

i MESETUDES | LEMONDEDUTRAVAIL | CHANGEMENTDEPARCOURS | AIDESET
DE LORIENTATION PROFESSIONNEL ACCOMPAGNEMENTS

Nouvelle adresse:

12-14 avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg

Source : https://maison-orientation.public.lu/fr.html

Le Service de la formation des adultes, sous la tutelle du Ministére de I'Education nationale, de
I'Enfance et de la Jeunesse, peut vous renseigner sur les formations offertes aux adultes. Ses
agents peuvent également vous aider a définir et réaliser votre projet de formation d’adultes.

Source : https://maison-orientation.public.lu/fr/etudes/continuer-se-former.html
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Exercice pratique 4a.1
Lisez le point de lecture 4a.1) et dite si les affirmations sont vraies (v) ou fausses (F) :

Je dois demander une aide sociale dans la commune ou j’habite. ( )
L’assistant social peut me donner des conseils psychologiques. ()
L’assistance sociale aide seulement les Luxembourgeois. ( )
L’assistance sociale ne peut pas m’accorder des aides matérielles. ()

Exercice pratique 4a.2
Associez :

a) Maisons-relais
b) Créches

c) Assistant parental
d) Nounou

e) Jeunes Au Pair

() C'est la personne en charge de la garde d’enfant(s) au domicile de I'enfant, pour une
période généralement courte, et contre rémunération.

() C ‘estla personne qui s’engage a effectuer des taches légéres et courantes au sein de la
famille, en contrepartie de quoi vous le logez, le nourrissez, lui permettez de suivre des cours de
langue, lui accordez une indemnité sous forme d’argent de poche, ainsi que des jours de
congés.

( ) Etablissement destiné a recevoir dans la journée les enfant de moins de 3 ans

( ) Etablissement qui offre un encadrement a plein temps, en dehors des heures de classe,
durant toute I'année aux enfants agés de 4 a 12 ans qui fréquentent I'Ecole fondamentale de la
commune.

( )C’est le professionnel indépendant qui prend en charge régulierement et a titre rémunéré,
de jour ou de nuit, des enfants dgés de 0 a 12 ans (une période de prise en charge continue de
jour et de nuit d’'un enfant déterminé ne doit pas excéder 3 semaines).

Exercice pratique 4a.3

Lisez le point de lecture 4a.3) et cochez (x) les affirmations correctes :
Dans la maison d’orientation, je peux:

avoir des informations a propos du transport au Luxembourg.

me renseigner sur les formations offertes aux adultes.

faire garder mon enfant

trouver des renseignements sur le changement de parcours professionnel
avoir une aide logement

O 0O O O O
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Exercice pratique 4a.4
Complétez le texte :
Une "vélo-école" pour les adultes
| adultes /vélo /appris /langue /cyclisme/ cours |

Des cours de pour adultes vont étre organisés entre le 12 et le 28 juillet a
Luxembourg-Ville.

Une initiative lancée par la Ville de Luxembourg en coopération avec la LVI
(Létzebuerger Vélos-Initiativ a.s.b.l.). Elle vise surtout les qui, jusqu'a
maintenant, n'ont jamais a faire du vélo. Ceux qui sont mal a l'aise sur un deux
roues pourraient également prendre part a ces cours.

Le est devenu treés populaire au Luxembourg. C'est pourquoi ces
ont été organisés. lIs seront tenus en allemande, francaise et

anglaise afin de les rendre accessibles a tout le monde.
Source: https://Sminutes.rtl.lu/grande-region/laune/a/927876.html (modifi€)

Exercice pratique 4a.5
Les transports et le travail...

A) Quels sont les moyens de transports que vous connaissez ?

B) Comment allez-vous au travail ?

C) Quels sont les avantages et les inconvénients de ces transports (prix, temps, météo)

pour aller au travail :
o Bus?

Tram ?
Voiture ?
Vélo ?

O O O

Exercice pratique 4a.6

Trouvez les bons mots pour les différents types de structures d’urgence destinées aux
personnes n'ayant pas de domicile fixe.

| Une halte - service Premier Appel d’Inter-Actions - Les foyers d'urgence de nuit |

1) sont ouverts toutes les nuits de I'année. Ces foyers mettent
temporairement a disposition une possibilité d’hébergement a des adultes sans-abri:

e le Centre Ulysse géré par Caritas Accueil et Solidarité asbl

e le Foyer Abrisud de la Ville d’Esch-sur-Alzette.

2) de nuit est une structure a bas seuil qui est ouverte tous les
jours pendant la nuit. Les haltes de nuit permettent aux personnes de se reposer pendant la nuit, de
se réchauffer, de se laver, de laver les vétements et de prendre une collation et un petit-déjeuner. Sur
demande de l'usager, les professionnels peuvent donner un soutien socio-éducatif et faire un travail
de réinsertion sociale.

e Croix-Rouge luxembourgeoise

e Caritas Accueil et Solidarité asbl

3) Le asbl va a la rencontre de personnes en détresse dans la
rue en dehors des heures d’ouverture normale de la majorité des autres structures. Il soutient les
personnes en couvrant leurs besoins de base (p.ex. froid, alimentation, abri, ...) et, le cas échéant, en
les accompagnant vers des services spécialisés. Le service s’adresse prioritairement aux sans-abris
et professionnels qui sont en contact avec cette population cible.
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4.1

C'est |'office social de la commune de résidence qui aide les personnes en situation de

précarité financiére ou sociale qui ont droit a l'aide sociale.

L’assistant(e) social(e) peut m’accorder une aide matérielle.

L’assistance sociale peut m’offrir une information spécifique et adaptée sur I'ensemble des

services d'aides et prestations qui existent au Luxembourg

L’assistance sociale peut nous orienter et nous guider vers d'autres services spécialisés.

4.2

Au Grand-Duché, il y a plusieurs systéemes de garde d’enfants :

Maisons-relais ;

Créches ;

Assistant parental ;

Nounou ;

Jeunes Au Pair.

4.3

Le Service de la formation des adultes peut vous renseigner sur les formations offertes aux

adultes.

Ses agents peuvent également vous aider a définir et réaliser votre projet de formation

d’adultes.
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Chapitre 4b— Former un projet professionnel
b) Diagnostic pré-emploi (A1)

4b.1 — Mes savoir-étre
4b.2 — Mes savoir-faire et mes expériences
4b.3 — Quel métier choisir ?

lecture 4b.1

Mes savoir-étre

Quels sont mes qualités et me défauts ?

Je suis...

>

2 @ gentil
> 'S x Jaloux
sociable™ —:ldeahste 2
honneteé’ TRISTE Smaniaque
opacifique'e Q
. prétentieux ' .
f_oREVEURmm ‘Upersévérant <

O 59 € optimiste
= =0 3égoisteymusant

9 g sincerepatient
O
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Lecture 4b.2
Qu’est-ce que je sais faire

N \/ ’

Lecture 4b.3
Quel métier choisir ?
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Exercice pratique 4b.1
Quels sont mes savoir-étre professionnels ? Echangez en binGmes :

~
Jécoute les . Je suis PRI
LES SAVOIR-ETRE PROFESSIONNELS | sisie  assenivite Assduité
autres poste.
CAPACITE DE S'EXPRIMER ETA PRESENCE ACTIVE REGULIERE ET
DEFENDRE SES IDEES SANS DENIGRER J SOUTENUE A L'ENDROIT OU L'ON A DES
(CELLES DES AUTRES OBLIGATIONS A REMPLIR.
Je suis curieux Je méne ma . Je me soucie . . Message requ! 2ocds
dema Audace barque Autonomie des autres Bienveillance s Communication
professon 1R 0DUIRE DES IDEES, DES PRATIQUES, S SE PRENDRE EN CHARGE, SELON SES SE SENTIR RESPONSABLE DU UTILISER UN STYLE, UN TON ETUNE
RESSOURCES INHABITUELLES POUR . RESPONSABILITES, DE FACON A POSER CONFORT, DE LA SANTE, DE LA TERMINOLOGIE ADAPTES ALA
LAVANCEMENT DE SON TRAVAIL OU DE CELUI - DES ACTIONS AUMOMENT OPPORTUN SECURITE ET DE LA DIGNITE D'UNE )) PERSONNE ET AUX CIRCONSTANCES.
DES AUTRES. DANS UN CONTEXTE DETERMINE. PERSONNE
Je résous des — Jatteins mes s Un pour + s Jose étre e
problemes Débrouillardise objectifs Efficacité tous tous Esprit d'équipe proactif Initiative
porun
ReussiRA RESO';“R‘ UN PROBLEME REALISER SON TRAVAIL SELON LES @@@  TRAVAILLERAVEC LES AUTRES DE MANIERE PRO:ZTSZ:iﬂﬁ;ﬁ:‘;ﬁ;ﬁ:m"&:son
HOUNER ETRIFRENIEN U"‘é‘”"““ L™ ATENTES EXPRIMEES DETEMPS, DE soupaie e conTriBumTAUTRAVALDE | | " 2 e FTG o e
FHOPRES MOYENS CONFORMEMENT AUK P QUANTITE OU DE QUALITE. L'EQUIPE PAR SES IDEES ETSES EFFORTS. ‘
REGLES DE LA FONCTION DE TRAVAIL o 11 CONFORMEMENT AUX REGLES DE LA PROFESSION.
Je suis fidéle : Jetranch Jai le clooks e Jaccepte les e
vl de Intégrité etende Jugement du métier Maintien commentires Maturité
mon métier
REALISER SON TRAVAIL SANS VOULOIR DECIDER, FACE A UN ENSEMBLE DE ADOPTER LATENUE GENERALE, LES ETRE CAPABLE DE RECEVOIR DES COMMENTAIRES ET DES
TROMPER, ABUSER, FATTS, DES ACTIONS APPROPRIEES A CCOMPORTEMENTS ETLE LANGAGE ' REMARQUES DANS LE BUT D'AMELIORER SON TRAVAIL
LESER OU BLESSER LES AUTRES. ) POSER CONFORMES AUX REGLES DE LA SANS ADOPTER UNE ATTITUDE TROP EMOTIVE OU TROP
- PROFESSION. @  DEFENSIVE. ADMETTRE SES ERREURS ET LES CORRIGER.
Je planifie, — Je garde mon 5 Je termine Je me mets
prépare el Organisation Sang -roid Patience mon travail Persévérance au diapason Polyvalence
‘organise mon
" avai PREPARER SON TRAVAIL DE FACON A GARDER SON CALME DE FACON CONSTANTE, FOURNIR LEFFORT
N2 SATISFAIRE LES EXIGENCES DE @ () DANS DES SITUATIONS PARTICULIERES, TOUTEN Nf ACCOMPLR DESTAGHES DNERSES
Sz , NECESSAIRE AFIN DE TERMINER ET DE 'DANS DES DOMAINES ET CONTEXTES
9= QUALITE, D'EFFICACITE ET PERSEVERANT DANS SATACHE JUSQUA LATTEINTE
S REUSSIR LE TRAVAIL DEMANDE. VARIES.
3 D'ECHEANCIER. DU RESULTAT SANS SE DECOURAGER. g
Janticipe les Je me protége 2 Je suis iail Jetiens
mnsequp:meg Prévenance etje p’;‘otég% Protection concentré sur Vigilance compte des Respect
demon travail \yo1g 1€ SOUCI CONSTANT DE LA RECHERCHE €5 2UIIES  REPERER LES RISQUES D'UNE SITUATION DE matiche " OBSERVER AVEC ATIENTION E1DE FACON 2UU1ES DONNER DE LA VALEUR AUX PERSONNES, AUX
o DE LA QUALITE, ALLER AU-DEVANT DES “' TRAVAIL ETADOPTER LES MESURES Q SOUTENUE LE DEROULEMENT DE SESTACHES CHOSES ETAUX IDEES QUE LON COTOIE, SELON
r“. BESOINS ET DEMONTRER DE LA CURIOSITE EN k J AAPPROPRIEES POUR SA SANTE, SA SECURITE \ DE TRAVAIL DE FACON A EN CONTROLER LE i ! LES CIRCONSTANCES, LORS DE LA REALISATION DE
REGARD DES TACHES A REALISER. ETCELLE DES AUTRES. v RESULTATATTENDU. SESTACHES DANS UNE SITUATION DE TRAVAIL
Henri Boudreault Ph. D, © 2020

Sources: https://didapro.files.wordpress.com/2020/04/savoir-c3aatre-professionnelle-hb-craie-2020.ipg
https://didapro.me/2020/04/01/les-savoir-etre-professionnels/

Exercice pratique 4b.2
J'organise mes connaissances. Je prépare mon CV (1).

Ce que je sais faire... (Ex. : Je sais peindre, je sais nettoyer, je sais faire du jardinage, je
sais réparer une voiture, etc.)
Je sais...

Exercice pratique 4b.3
J'organise mes expériences. Je prépare mon CV (2).

J’ai travaillé comme... En quelle année ? Dans quelle
entreprise/société ?
en... chez...
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Exercice pratique 4b.4
J'organise ma formation. Je prépare mon CV (3).
Quelles sont mes formations, mes études ?

Formation Début — fin (mois/année) Institution Pays
: . 1
Exercice pratique 4b.5 _}:
Complétez le tableau.
Quels sont les Quels sont les J’ai quelles I me manque Jaila
métiers qui compétences compétences des formation
m’intéressent ? nécessaires pour exercer ce | compétences ? nécessaire
pour exercer ce | métier ? Lesquelles ? pour
métier ? exercer ce
métier ?

Exercice pratique 4b.6

Complétez le tableau.

Quels sont mes loisirs ?

Sont-ils importants pour

mon travail ?
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4.1b

Je suis optimiste et persévérant(e).
Je ne suis pas timide.

J'ai le sens de responsabilité.
J'accepte les commentaires.
J’aime travailler en équipe.

Je n’aime pas le pessimisme.

4.2b

Je sais faire la cuisine.

Je ne sais pas utiliser un ordinateur.

J'ai travaillé comme vendeur chez Peugeot pendant 2 ans.
En 2010, j'ai fait une formation en ventes.

J’ai eu mon bac en 2008.

4.3b

Pour choisir un métier, je dois connaitre mes savoir-faire et mes savoir-étre.
Je fais une sélection des professions qui m'’intéressent.

Je liste mes compétences.

Je fais une liste des compétences de chaque métier qui m'intéresse.

Je fais une formation pour étre apte a exercer ce métier.

Au Luxembourg, certains certificats, dipldmes, brevets et bulletins scolaires obtenus a I'étranger
peuvent faire 'objet d’une reconnaissance d’équivalence.

La validation des acquis de I'expérience (VAE) permet de valoriser une expérience
professionnelle ou extra-professionnelle en la certifiant (sous certaines conditions).
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