
Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

Email :

Avis important : La demande est à effectuer par la personne physique ou morale
qui se propose de gérer le service agréé (art. 91/1) par voie postale au ministre, à l'adresse figurant sur l'entête.

Le formulaire est à compléter électroniqument pour un traitement optimal.
La page interactive nécessite au minimum la version 8.1.3 d'Adobe Acrobat® Reader®

1. Saisie

 Gestionnaire

Dénomination de l'organisme gestionnaire:

Forme juridique : 

Registre de commerce et des sociétés de
 Luxembourg (numéro d'immatriculation ) :

Centre commun de la sécurité sociale 
(matricule) :

Représentant(s) légal(aux) 
(Nom, prénom) :

Numéro et rue du siège :
 
Code postal et localité :

Téléphone :

Email :

Nom, prénom :

Téléphone :

Email :

1 loi modifiée du 23 août 2023 portant sur la qualité des services pour personnes âgées

Personne de contact

Email :

Page 1 de 6

Nom, prénom :

Téléphone :

Adresse courriel (mail) :

Demande en vue de l’obtention d’un agrément 

Service Téléalarme1

Personne de contact concernant la demande

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

Données du service à agréer

Nom du service :

Numéro et rue du siège du service :

Code postal et localité  :

Téléphone :                                                                                                   Email :

Site internet :

Date d'ouverture prévue      :

Remarque(s) concernant les données du service à agréer:

psychique et sociale ; « unité adaptée » : unité comprenant des logements individuels ou des logements de type appartement 
destinée à un groupe de résidents nécessitant une prise en charge spécifique adaptée à leur besoin d’accompagnement et de soutien 
dans les domaines physique, psychique et social.

psychique et sociale ; « unité adaptée » : unité comprenant des logements individuels ou des logements de type appartement 

destinée à un groupe de résidents nécessitant une prise en charge spécifique adaptée à leur besoin d’accompagnement et de soutien 

dans les domaines physique, psychique et social.

nécessitant une prise en charge adaptée à leur besoin de proximité, d’accompagnement et de soutien dans les domaines physique,
psychique et sociale ; « unité adaptée » : unité comprenant des logements individuels ou des logements de type appartement destinée
à un groupe de résidents nécessitant une prise en charge spécifique adaptée à leur besoin d’accompagnement et de soutien dans les
domaines physique, psychique et social.

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

Formulaire à remplir et à signer : 

Documents à joindre au formulaire :
 Copie des statuts et de leurs modifications éventuelles, publiés au Registre de commerce et

des sociétés de Luxembourg, au cas où la demande émane d’une personne morale ;

 Extrait du registre des bénéficiaires effectifs ou extrait du registre de commerce et des sociétés ; 

 Extrait original récent du casier judiciaire bulletin n°3 du (des) administrateur(s)(datant de moins
de 2 mois) (ressortissants luxembourgeois) et documents similaires du/des pays dont il a la nationalité et 
dans lesquels il a séjourné à partir de 18 ans (ressortissants non luxembourgeois) qui vise à garantir 
l’intégrité de la fonction de chargé de direction ainsi que la protection des usagers des services 
téléalarmes.

Remarque(s) concernant l'identité du gestionnaire :

A. Documents relatifs à l'identité du gestionnaire

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

B.1. Chargé de direction

Formulaire à remplir et à signer : 

B.2. Personnel

Formulaire à remplir et à signer : 

sous réserve du livre V du Code de la sécurité sociale. ».Code de la sécurité sociale ;
2° pour chaque tranche complète de trente résidents présentant un niveau de besoin hebdomadaire en aides et 
soins supérieur ou égal à 6, tel que défini à l’article 350, paragraphe 3, du Code de la sécurité sociale.
Pour une durée ne dépassant pas quatre-vingt-dix jours, les tranches prévues à l’alinéa 2, points 1° et 2°, peuvent 
être dé-passées de 10 pour cent sans que la présence d’un agent supplémentaire faisant partie du personnel d’en-
cadrement ne soit requise. Cet alinéa s’applique sous réserve du livre V du Code de la sécurité sociale. ».

B. Documents relatifs au personnel 

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

C. Documents relatifs aux prestations et services

Documents à joindre au formulaire :

 Projet d'établissement

 	 Modèle type du contrat de service avec devis 

D. Autres documents

 Fiche type de transmission reprenant l’anamnèse et les allergies médicamenteuses ; 

 Accord signé avec le CDGIS (article 81) concernant :

a) les modalités techniques d’une communication directe dans toutes les situations susceptibles de 
nécessiter l’intervention des services de secours au bénéfice de l’usager exposé à un risque de 
détresse vitale, d’accident ou d’incendie ; 

b) les modalités de l’accès au domicile de l’usager au moyen de dispositifs répondant aux exigences 
de proximité et d’accessibilité requises pour assurer l’arrivée rapide des services d’assistance et des 
services de secours du Corps grand-ducal d’incendie et de secours en cas de déclenchement d’une
téléalarme ;

En cas de levée de doute réalisée par le Corps grand-ducal d’incendie et de secours suite à un cas de 
carence de l’organisme gestionnaire, le Corps grand-ducal d’incendie et de secours peut facturer 
une taxe qui est fixée par le conseil d’administration du Corps grand-ducal d’incendie et de secours,
conformément à l’article 18, alinéa 1er, lettre j), de la loi modifiée du 27 mars 2018 portant organi-
sation de la sécurité civile.

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil

 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 

2. Signature
Je soussigné(e), représentant(e) légal(e) de l'organisme gestionnaire,

Nom, prénom :

a bien pris connaissance que selon l'article 90  :
 Les activités tombant dans le champ d’application de ce chapitre sont interdites si elles ne répondent pas

aux con ditionsd’exercice des activités conformément aux articles 2 et 10 de la loi modifiée du 8
septembre 1998 réglant les relations entre l’État et les organismes oeuvrant dans les domaines social, fa-
milial et thérapeutique.

 Le ministre octroie un agrément couvrant l’ouverture et l’exploitation d’un service téléalarme
conformément au présent chapitre et à la loi modifiée du 8 septembre 1998 réglant les relations entre
l’État et les organismes oeuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique.

 L’agrément s’entend sans préjudice des autorisations à solliciter en vertu d’autres dispositions légales ou
réglementaires.

a bien pris connaissance des obligations suivantes :
 de garantir que le service est opérationnel, tel que défini à l’article 80, point 2°, tous les jours de l’an,

vingt-quatre heures sur vingt-quatre.
 de garantir que le service garanti la gestion de l’accès au domicile de l’usager requis en cas d’envoi

d’assistance et de secours.
 de garantir une évaluation des besoins de l’usager et la détermination des outils de communication

adaptés aux besoins constatés.
 de garantir l’élaboration d’une fiche de transmission reprenant l’anamnèse et les allergies

médicamenteuses.
 de garantir l’installation, le fonctionnement et la maintenance du matériel mis à la disposition de l’usager.
 de garantir que les données mentionnées au paragraphe 3 de l’article 84 soient publiées sur le registre

public national des services destinés aux personnes âgées
 de garantir de de transmettre annuellement au 1er juillet les informations visées au règlement grand-

ducal du 21 septembre 2023 (article 89).
 Fait à :  , le

______________________________________________________________________________________________

Signature

______________________________________________________________________________________________

Seuls les formulaires dûment complétés seront traités. 

 En cas d’envoi de fichiers volumineux, le gestionnaire est habilité à demander au service de la Division Personnes Âgées la 
mise à disposition d’un lien OTX.

•garantit que le personnel d’encadrement du service est composé de manière à ce queles trois langues
prévues par la loi du 24 février 1984 sur le régime des langues puissentêtre pratiquées au sein du
service

•certifie que le niveau de compétence dans chacune des trois langues correspond auminimum au
niveau B1 du cadre européen commun de référence pour les langues pourla compréhension de
l’oral et du niveau A2 du même cadre pour l’expression orale

•atteste avoir pris connaissance des exigences légales et réglementaires applicables etm’engage à les
respecter à tout moment

•certifie que les renseignements fournis ci-avant sont sincères et exacts

•garantit que les activités agréées sont accessibles aux usagers indépendamment detoutes considéra-
tions d’ordre idéologique, philosophique et religieux et que l’usager duservice a droit à la protec-
tion de sa vie privée et au respect de ses convictions religieusesou philosophiques

•garantit que le personnel d’encadrement du service est composé de manière à ce queles trois langues
prévues par la loi du 24 février 1984 sur le régime des langues puissentêtre pratiquées au sein du
service

•certifie que le niveau de compétence dans chacune des trois langues correspond auminimum au
niveau B1 du cadre européen commun de référence pour les langues pourla compréhension de
l’oral et du niveau A2 du même cadre pour l’expression orale

•atteste avoir pris connaissance des exigences légales et réglementaires applicables etm’engage à les
respecter à tout moment

•certifie que les renseignements fournis ci-avant sont sincères et exacts

Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Article - 91 (3) : Le ministre peut demander tout autre document ou renseignement indispensable à 
l’établissement du dossier de la demande d’agrément.
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


  
sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


maine et sur rendez-vous et ce aux jours et heures affichés publiquement. Il assure une présence effective de vingt
heures par semaine au moins au sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


1b. Données du chargé de direction


Nom, prénom :


Date de naissance :


Qualification professionnelle * :


* le chargé de direction est au moins détenteur d’un diplôme du niveau brevet technique supérieur ou bachelor ;


Tâche hebdomadaire de travail 
- heures par semaine :


 Coordonnées de contact directes du chargé de direction


Téléphone fixe :


Appareil mobile professionnel (si applicable) :


Email :


Maîtrise de la langue luxembourgeoise


Niveau atteint du cadre européen commun de référence pour les langues : 
Formation en cours :                    oui        non


Formulaire Chargé de direction d'un service Téléalarme


concernant les exigences selon la loi modifiée du 23 août 2023 portant sur la qualité des services 
pour personnes âgées


Nom du service :


Activité :


Adresse de l'activité : 


Organisme gestionnaire : 


1a. Données du service


Le formulaire est à compléter électroniqument pour un traitement optimal.
La page interactive nécessite au minimum la version 8.1.3 d'Adobe Acrobat® Reader®


Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544


Seuls les formulaires dûment complétés seront traités.
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées


13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


2. Signature


Je soussigné(e), représentant(e) légal(e) de l'organisme gestionnaire 


Nom, prénom :


 
 garantit que le chargé de direction est engagé sous contrat de travail par l'organisme gestionnaire.


 garantit que le chargé de direction remplit les conditions d'honorabilités.


 garantit que le chargé de direction remplit les conditions relatifs à la qualification professionnelle, il est au
        moins détenteur d’un diplôme du niveau brevet technique supérieur ou bachelor.


 garantit que le chargé de direction se prévaut d’une expérience professionnelle d’au moins trois ans dans les
domaines de la gestion/gérontologie.


 garantit que le chargé de direction dispose de compétences de gestion et de compétences en gérontologie.


 garantiten qu'encas d’absence de longue durée dépassant une période ininterrompue de quatre semaines 
ou de vacance de poste du chargé de direction, l’organisme gestionnaire désigne un membre du personnel
dûment qualifié au sens de paragraphe 4 ou de l’article 83 pour assumer temporairement, et pour une 
durée ne dépassant pas six mois, la gestion journalière du service téléalarme. Le nom du remplaçant est 
commu-niqué au personnel et aux usagers.


Fait à : , le


_________________________________________________________________________________________________


Signature et cachet de l'organisme gestionnaire


_________________________________________________________________________________________________


Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées


13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


Documents à joindre au formulaire :


 Copie de la (des) cartes d'identité valide(s) ;


 Extrait original récent du casier judiciaire bulletin n°3 (datant de moins de 2 mois)(ressor-tissant 
luxembourgeois) et documents similaires du/des pays dont il a la nationalité et dans lesquels il a séjourné à
partir de 18 ans (ressortissants non luxembourgeois) qui vise à garantir l’intégrité de la fonction de chargé 
de direction ainsi que la protection des rési-dents dans les structures d’hébergement pour personnes âgées ;


 Copie du/des diplôme(s) relatif(s) à sa qualification professionnelle (le chargé de directeur est au moins
détenteur d’un diplôme du niveau brevet technique supérieur ou bachelor) ;


 Si diplôme étranger : une copie de l'équivalence/de la reconnaissance de diplôme (établie parle Ministère 
de l'Education nationale), respectivement de l'inscription du registre des titres (établie par le Ministère de


l'Enseignement Supérieur) ou, le cas échéant, l’autorisation d’exercer (émise par le Ministère de la Santé) ;


 Curriculum Vitae récent et détaillé ;


 Une copie des certificats de travail qui permettent de valider l'expérience professionnelle requise en vue
d'occuper le poste de chargé de direction dans le service pour personne âgée ;


 Si applicable - un certifcat attestant le niveau atteint du cadre européen commun de référence pour la
langue luxembourgeoise.  


               Pour tout renseignement supplémentaire, veuillez contacter le service de la Division Personnes Âgées au 247-86544
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


  
sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


maine et sur rendez-vous et ce aux jours et heures affichés publiquement. Il assure une présence effective de vingt
heures par semaine au moins au sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


Signature


Je soussigné(e), représentant(e) légal(e) de l'organisme gestionnaire


Nom, prénom :


du service pour personnes âgées appelé


tombant sous le champs d'activité


sis à l'adresse


de l'organisme gestionnaire


situé à


s'engagne à que le service pour personnes âgées est accessible à tout usager indépendamment de toutes considérations d’ordre
idéologique, philosophique ou religieux.


-


*


nalière de la structure d’hébergement pour personnes âgées. Le nom du remplaçant est communiqué au personnel d’en-cadrement et aux résidents.
 (*La condtion du taux de la présence effective et du taux de la permancence ne trouve pas application pour les services des chapitres 2,4,5,6)


de poste du chargé de direction, l’organisme gestionnaire désigne un membre du personnel d’encadrement dûment quali-
fié au sens de la loi modifiée pour assumer temporairement, et pour une durée ne dépassant pas six mois, la gestion jour-
nalière de la structure d’hébergement pour personnes âgées. Le nom du remplaçant est communiqué au personnel d’en-
cadrement et aux résidents.


 (*La condtion du taux de la présence effective et du taux de la permancence ne trouve pas application pour les services des chapitres 2,4,5,6)


Fait à :  , le
___________________________________________________________________________________________________________
Signature et cachet de l'organisme gestionnaire


___________________________________________________________________________________________________________


Formulaire Engagement formel


concernant les exigences selon la loi modifiée du 23 août 2023 portant sur la qualité
des services pour personnes âgées 
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Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


  
sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


maine et sur rendez-vous et ce aux jours et heures affichés publiquement. Il assure une présence effective de vingt
heures par semaine au moins au sein de la structure d’hébergement pour personnes âgées.


Signature


Je soussigné(e), représentant(e) légal(e) de l'organisme gestionnaire 


Nom, prénom :


-


*


nalière de la structure d’hébergement pour personnes âgées. Le nom du remplaçant est communiqué au personnel d’en-cadrement et aux résidents.
 (*La condtion du taux de la présence effective et du taux de la permancence ne trouve pas application pour les services des chapitres 2,4,5,6)


de poste du chargé de direction, l’organisme gestionnaire désigne un membre du personnel d’encadrement dûment quali-
fié au sens de la loi modifiée pour assumer temporairement, et pour une durée ne dépassant pas six mois, la gestion jour-
nalière de la structure d’hébergement pour personnes âgées. Le nom du remplaçant est communiqué au personnel d’en-
cadrement et aux résidents.


 (*La condtion du taux de la présence effective et du taux de la permancence ne trouve pas application pour les services des chapitres 2,4,5,6)


Fait à : 
___________________________________________________________________________________________________________
Signature et cachet de l'organisme gestionnaire


___________________________________________________________________________________________________________


Formulaire Personnel du service Téléalarme


concernant les exigences selon la loi modifiée du 23 août 2023 portant sur la qualité
des services pour personnes âgées
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d'avoir pris connaissance :


 que les agents de communication réceptionnent les alertes des usagers et assurent en cas de besoin
l’envoi d’assistance et de secours d’urgence.


 que tous les agents de communication du service téléalarme comprennent et peuvent s’exprimer dans
les trois langues administratives du Luxembourg. Le niveau de compétences à atteindre au plus tard
deux ans après l’engagement sous contrat de travail tant pour la compréhension de l’oral que pour
l’expression orale est le niveau B2 du cadre européen commun de référence pour les langues.


 que les évaluateurs définissent ensemble avec les usagers leurs besoins spécifiques, déterminent les
outils de communication adéquats et élaborent la fiche de transmission prévue à l’article 81.


 que les évaluateurs disposent de la qualification d’infirmier, d’assistant d’hygiène sociale ou d’assistant
social.


 que les évaluateurs comprennent et peuvent s’exprimer dans deux des langues administratives du
Luxembourg, dont le luxembourgeois. Le niveau de compétences à atteindre au plus tard deux ans après
l’engagement sous contrat de travail tant pour la compréhension de l’oral que pour l’expression orale
dans la langue luxembourgeoise est le niveau B1 du cadre européen commun de référence pour les
langues.


, le







Ministère de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de l’Accueil


 Division Personnes Âgées
13c, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg-Hamm 


Document(s) à joindre au formulaire :


 Fichier excel reprenant le détail du personnel d'encadrement :
Une fiche technique est disponible pour vous accompagner dans le remplissage du fichier « Personnel  d'encadrement ». 


 Vous pouvez y accéder via le lien suivant :


 Diplômes du personnel assumant le rôle des évaluateurs ;


 Si applicable - Un certificat attestant le niveau atteint du cadre européen commun de
référence pour la langue luxembourgeoise.
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Relevé du personnel - détail 


						Service Téléalarme			 - 			 -


												en décimales			à remplir avec "x"									à remplir avec  " x "


						Données concernant le  personnel 						Personnel 									Professions			Qualification 						Autorisation d’exercer                						Langue Luxembourgeoise																		Langue Française																		Langue Allemande																		Honora
bilité  
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CONTRÔLE AGREMENT		&P/&N






Relevé du personnel -aperçu





						CONTRÔLE AGRÉMENT SELON LA LOI MODIFIÉE DU 23 AOÛT 2023 PORTANT SUR LA QUALITÉ DES SERVICES POUR PERSONNES ÂGÉES


						Relevé du Personnel 





						Type de service 			Service Téléalarme


						Date de déclaration			2/3/25


						Nom de l'organisme gestionnaire			 - 


						Nom du service			 -





						Nombre total du personnel (en personnes)			0


						Nombre total du personnel (en emploi temps plein)			0








						Attestation formelle que les données du relevé du personnel sont exactes et qu’elles répondent aux exigences de la loi modifiée du 23 août 2023 portant sur la qualité des services pour personnes âgées 


						Par la présente, j'atteste formellement :
-avoir pris connaissance du « Relevé du personnel » ci-joint, l’avoir contrôlé et avoir vérifié que toutes les données y figurant et concernant le personnel sont exactes ;
-que toutes les pièces afférentes à ces données sont toujours disponibles au service pour personnes âgées et présentées aux agents du ministère chargés du contrôle du respect des dispositions du la loi précitée lors de chaque contrôle d’agrément ;
s’engage formellement :
-à contrôler que le « Dossier personnel » de toute personne engagée est complet et contient toutes les pièces requises ;
-avoir pris connaissance des articles 5, 20, 36, 51, 73, 83, de la loi précitée concernant l’honorabilité  du personnel d’encadrement ;
-avoir contrôlé l’honorabilité des agents 





						Organisme gestionnaire


						Je certifie que les informations fournies sont exactes et correspondent à la situation actuelle à la date de déclaration.














						Signature                                                                            


						de l’organisme gestionnaire                                                             


						Nom et prénom de la personne signataire: 








Feuil1


			Analyse de données


			à sélectionner le type de services


			Structure d'hébergement pour personnes âgées 


			Service d'aides et de soins à domicile


			Centre de jour pour personens âgées 


			Club Aktiv Plus 


			Service Activité-seniors


			Service Téléalarme


			Service Repas sur Roues 
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Signature 
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		Text2: 

		Text4: Avant de poursuivre la saisie, veuillez enregistrer une copie de ce formulaire sur votre ordinateur (via “Enregistrer sous” / “Save as”). 



		Lien vers le fichier excel: 

		Button1: 
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	Text5: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Chargé de direction: 
	Personnel d'encadrement: 
	Engagement formel: 
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	Button2: 
	Button4: 
	InfoText: Art. 82. Chargé de direction 

(1) Chaque service téléalarme est dirigé par un chargé de direction qui assure la gestion journalière du service téléalarme. Il est engagé sous contrat de travail par l’organisme gestionnaire. Sur rendez-vous, il est à la disposition des usagers et de leur famille. Il collabore régulièrement avec le Corps grand-ducal d’incendie et de secours. 

(2) La tâche du chargé de direction peut être de 50 pour cent d’une tâche complète. Le chargé de direction peut assumer la direction de plusieurs services visés par la présente loi, à condition qu’il occupe une tâche de 100 pour cent. 

(3) En cas d’absence de longue durée dépassant une période ininterrompue de quatre semaines ou de vacance de poste du chargé de direction, l’organisme gestionnaire désigne un membre du personnel dûment qualifié au sens de paragraphe 4 ou de l’article 83 pour assumer temporairement, et pour une durée ne dépassant pas six mois, la gestion journalière du service téléalarme. Le nom du remplaçant est communiqué au personnel et aux usagers. 

(4) Le chargé de direction : 

1°dispose de compétences de gestion et de compétences en gérontologie ; 

2°est au moins détenteur d’un diplôme du niveau brevet technique supérieur ou bachelor ; 

3°se prévaut d’une expérience professionnelle d’au moins trois ans dans un des domaines visés au point 1° ; 

4°comprend et peut s’exprimer dans au moins deux des langues administratives au Luxembourg, dont le luxembourgeois. Le niveau de compétences à atteindre au plus tard deux ans après l’engagement sous contrat de travail tant pour la compréhension de l’oral que pour l’expression orale dans la langue luxembourgeoise est le niveau B2 du cadre européen commun de référence pour les langues ; 

5°remplit la condition d’honorabilité qui vise à garantir l’intégrité de la fonction de chargé de direction ainsi que la protection des usagers du service téléalarme. 

(5) L’honorabilité du chargé de direction s’apprécie sur base de ses antécédents judiciaires pour autant qu’ils concernent des faits ne remontant pas à plus de dix ans. 

Constitue un manquement privant le chargé de direction de l’honorabilité, tout comportement ou agissement qui affecte si gravement son intégrité qu’on ne peut plus tolérer, dans l’intérêt des usagers concernés, qu’il exerce ou continue à exercer la fonction autorisée ou à autoriser.




	Button6: 
	DatePrevue: Sans préjudice de l’art. 2bis de la loi modifiée dite ASFT du 8 septembre 1998 : « Le délai d’instruction administrative est de trois mois et commence au moment où tous les documents nécessaires ont été fournis au Ministre compétent.
	UniteVie: 
	1: 

	Button8: 
	Text7: Art. 83. Le personnel du service téléalarme

(1) Les agents de communication réceptionnent les alertes des usagers et assurent en cas de besoin l’envoi d’assistance et de secours d’urgence.

Tous les agents de communication du service téléalarme comprennent et peuvent s’exprimer dans les trois langues administratives du Luxembourg. Le niveau de compétences à atteindre au plus tard deux ans après l’engagement sous contrat de travail tant pour la compréhension de l’oral que pour l’expression orale est le niveau B2 du cadre européen commun de référence pour les langues.

(2) Les évaluateurs définissent ensemble avec les usagers leurs besoins spécifiques, déterminent les outils de communication adéquats et élaborent la fiche de transmission prévue à l’article 81.

Les évaluateurs disposent de la qualification d’infirmier, d’assistant d’hygiène sociale ou d’assistant social. Ils comprennent et peuvent s’exprimer dans deux des langues administratives du Luxembourg, dont le luxembourgeois. Le niveau de compétences à atteindre au plus tard deux ans après l’engagement sous contrat de travail tant pour la compréhension de l’oral que pour l’expression orale dans la langue luxembourgeoise est le niveau B1 du cadre européen commun de référence pour les langues.


	Text3: 
	TriggerButton: 
	Text9: Art. 85. Projet d’établissement

(1) L’organisme gestionnaire adopte un projet d’établissement qui définit au moins :

1°la population cible ;

2°les modalités d’adhésion des usagers au service téléalarme ;

3°l’offre de services élaborée par le service téléalarme pour mettre en oeuvre les obligations telles que

définies à l’article 81 ;

4°les moyens assurant la communication interne et externe ;

5°la gestion des réclamations présentées par les usagers, les personnes de contact mentionnées dans le

dossier individuel ou les représentants légaux ; 6°les moyens pour favoriser l’autonomie des usagers ;

7°l’organigramme du service téléalarme.

Toute modification du projet d’établissement est élaborée en concertation avec le personnel.

(2) Le projet d’établissement et ses modifications éventuelles sont portés à la connaissance du ministre et des usagers ou de leurs représentants légaux par tout moyen approprié.


	Text21: Art. 86. La forme du contrat de services

(1) L’organisme gestionnaire conclut avec l’usager ou son représentant légal un contrat de services.

(2) Le contrat est signé avant le début de la prestation de service et remis à l’usager et, le cas échéant, à son représentant légal.

(3) Pour la signature du contrat, l’usager ou son représentant légal peut être accompagné de la personne de son choix.

(4) Ce document est établi en deux exemplaires et signé par le chargé de direction ou par une personne désignée par l’organisme gestionnaire, ainsi que par l’usager ou son représentant légal.

(5) Le contrat est rédigé en langue française ou en langue allemande. Le gestionnaire a l’obligation d’expliquer le contenu du contrat à l’usager ou à son représentant légal. Sur demande, cette explication est faite en langue luxembourgeoise ou en langue de signes. Seul l’exemplaire signé par l’usager ou son représentant légal fait foi. Lorsque l’usager n’est pas en mesure de signer le contrat pour des raisons médicales et en l’absence d’un représentant légal, une des personnes de contact indiquées dans le dossier individuel de l’usager signe provisoirement le contrat. Dès recouvrement des capacités à signer par l’usager, le contrat est soumis pour signature à celui-ci. À défaut de recouvrement des capacités à signer, le contrat est soumis pour signature au représentant légal de l’usager.


	Text22: Art. 87. Le contenu du contrat de services 

(1) Sans préjudice d’autres dispositions contractuelles, le contrat de services : 

1° détermine les droits et obligations de l’organisme gestionnaire et de l’usager ; 

2° précise l’équipement mis à disposition de l’usager et les modalités de réception du matériel ; 

3° décrit en détail les prestations et services auxquels l’usager a droit ; 

4° définit les modalités d’utilisation de la fiche de transmission prévue à l’article 81 ; 

5° indique le prix des services ; 

6° fixe les conditions et modalités de facturation, de paiement et de recouvrement ; 

7° contient le projet d’établissement ; 

8° règle les conditions de récupération du matériel ainsi que les modalités de paiement après la cessation 

du contrat ; 

9° mentionne une ou plusieurs personnes de contact de l’entourage de l’usager ; 

10°prévoit les conditions et les modalités de sa résiliation ou de sa révision ou de la cessation des mesures 

qu’il contient. 

(2) Les changements des termes initiaux du contrat de services font l’objet d’avenants ou de modifications conclus dans les mêmes conditions que celles fixées à l’article 85. 

Tout changement de tarification est notifié à l’usager ou, le cas échéant, à son représentant légal, par préavis de deux mois. Dans ce cas, les dispositions prévues à l’alinéa 1er ne s’appliquent pas.




	Text23: Pour ouvrir le formulaire spécifique veuillez suivre les étapes ci-dessous :

1.	Cliquez sur le bouton à gauche du mot – info -  

2.	Le formulaire dédié s’ouvrira automatiquement dans la zone principale de l’interface.


	Text25: Pour ouvrir le formulaire spécifique veuillez suivre les étapes ci-dessous :

1.	Cliquez sur le bouton à gauche du mot – info -  

2.	Le formulaire dédié s’ouvrira automatiquement dans la zone principale de l’interface.




