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1. Bewusstseinsbildung und Information

MaRnahme 1: Sensibilisierung der Gesellschaft

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)
e Staatsministerium/Amt fir Medien und Kommunikation

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte MaRnahme(n

1. Um eine barrierefreie Kommunikation fiir alle zu férdern, hat das MIFA 2013 zusammen mit KLARO und
Info-Handicap eine Reihe von flinf Broschiiren zu folgenden Themen herausgegeben: ,Sprachgebrauch
zum Thema Behinderung®, ,Schreiben in Leichter Sprache®, ,Barrierefreier Empfang“, ,Barrierefreie Audio-
und Video-Informationen“ und ,Barrierefreiheit im Internet”.

2. Im Januar 2013 entwarf das MIFA in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir Wirtschaft und Au3enhandel
und dem luxemburgischen Verbraucherschutzverband Union luxembourgeoise des consommateurs einen
Kalender, der an tber 50 000 Haushalte verteilt wurde und die Inklusion von Menschen mit Behinderung in
allen Lebensbereichen zum Thema hatte.

3. Marz 2013: Zehntagige Veranstaltung ,Dizaine du handicap” zur Férderung der Inklusion: Organisationen
von oder fir Menschen mit Behinderung richteten in einem Einkaufszentrum Informations- und/oder
Verkaufsstdnde ein und organisierten Aktivitdten, Vorfihrungen sowie einen Schauunterricht in einer
Inklusionsklasse.

4. In Zusammenarbeit mit dem Nationalen Institut fir 6ffentliche Verwaltung INAP wurden Fortbildungen fir
staatliche und kommunale Bedienstete veranstaltet; es fanden Sensibilisierungsmaflnahmen zur
Barrierefreiheit, zur Kommunikation (KLARO) und zu den Menschenrechten (Behindertenrechtskonvention)
statt.

2015 wurden die folgenden drei Fortbildungen angeboten:

e Einfach zu lesen, einfacher zu verstehen. Eine Einfiihrung in die ,Leichte Sprache”

e Sensibilisierung zu hérgeschadigten Menschen: Arbeitsbereich und Kommunikation

e Accueil et communication avec des personnes en situation de handicap (Kontakt und Kommunikation mit
Menschen mit Behinderung)

5. Ende 2016 verdffentlichte das MIFA in Zusammenarbeit mit dem Verein ADAPTH — Nationales
Kompetenzzentrum flr die Zuganglichkeit von Gebauden (CCNAB) und dem Verein Info-Handicap eine
Broschiire mit dem Titel ,Anpassungsfahiger Wohnraum, dauerhafte Nutzbarkeit®. Das wichtigste Ziel dieser
Broschiire ist die Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit fiir die Prinzipien des Design for all. Diese
Broschire, die auf Deutsch, Franzdsisch und als PDF fiur blinde und sehbehinderte Menschen aufgelegt
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wurde, soll zukinftigen Eigentimern von Wohnungen und H&usern helfen, die wesentlichen Fragen
bezilglich der Planung und Durchfihrung eines Bauprojekts zu beantworten, das ihren aktuellen
Bedurfnissen Rechnung tragt und an ihre zukiinftigen Bediirfnisse angepasst werden kann.

Laufende MaBnahme(n)

Mitte 2018: Sensibilisierungskampagne zum Thema Inklusion in allen Lebensbereichen

Ministerium fur den offentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/INAP

Durchgefiihrte MaBnal )
2016 fanden beim Nationalen Institut fir 6ffentliche Verwaltung INAP folgende Fortbildungen statt:
e Accueil et communication avec des personnes en situation de handicap (Kontakt und Kommunikation mit
Menschen mit Behinderung)
e Diversitéit an der Fonction Publique (Vielfalt im &ffentlichen Dienst)
¢ Informationskurs zum Thema leicht verstandlich schreiben - Leicht zu lesen leicht zu verstehen
e Leicht zu lesen leicht zu verstehen: Informationen leicht verstandlich schreiben

¢ Mon identité, notre identité : comment vivre la diversité en promouvant l'intégration et I'égalité des
chances (Meine Identitat, unsere Identitat: Vielfalt leben und gleichzeitig Integration und
Chancengleichheit fordern)

e Sensibilisierung zu hérgeschadigten Menschen: Arbeitsbereich und Kommunikation

MaRnahme 2: Vorurteile vermeiden

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)
e  Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1. Im Juni 2012 wurde ein Wettbewerb flr ein Storyboard zum Thema Behinderung mit dem Titel ,Et ass een
net behénnert, et gétt ee behénnert !“ (situative Herangehensweise an das Thema Behinderung)
veranstaltet, der sich an Jugendliche richtete. Die Gewinnerspots des Wettbewerbs wurden 2013 auf dem
grofiten luxemburgischen Fernsehsender und im Kino ausgestrahlt und sind dariiber hinaus auch auf DVD
erhaltlich. Diese Aktion hatte das Ziel, die Jugendlichen mit dem Thema Behinderung zu konfrontieren. Da
Vorurteile durch Unwissen entstehen, geht es darum, die jungen Menschen so frih wie mdglich zu
informieren und zu sensibilisieren.

2. In Zusammenarbeit mit der geschitzten Werkstatt ,Collectif DADOFONIC* der Ligue HMC (Liga fir
Menschen mit geistiger Behinderung) fliihrte das MIFA das Sensibilisierungsprojekt ,Hallo du“ durch.

Ziel des Projekts ,Hallo du® ist es, die Jugendlichen fir das Thema Behinderung zu sensibilisieren und sie
auf die besonderen Kompetenzen und Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung aufmerksam zu machen.
Das Projekt besteht darin, ein Theaterstiick zu inszenieren, das an die Bedurfnisse aller Schiler — ob
behindert oder nicht — angepasst ist (z. B. Dialoge in Leichter Sprache, Auffihrung in Gebardensprache,
Beschreibung der Szenen fiir blinde Schdler).

Um eine Interaktion zwischen den Schauspielern und den Jugendlichen zu férdern, umfasst das Projekt eine
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von padagogischen Fachkraften vor der Auffihrung des Theaterstiicks durchgefiihrte Einfihrung im
Unterricht und eine Diskussionsrunde nach der Auffiihrung.

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBinal )

Das Ministerium unternimmt viel, um den Einrichtungen des formalen Lernens (Schulen) ebenso wie den
Einrichtungen des non-formalen Lernens (Krippen, Horte und Jugendzentren) die Betreuung von Kindern mit
besonderen Bedurfnissen vom friilhesten Kindesalter an zu ermdglichen, um so eine gezielte Inklusionspolitik
umzusetzen. Durch die Inklusion lernen die Kinder Unterschiede zu akzeptieren und sie als Teil der Normalitat
ihres alltdglichen Umfelds zu sehen.

Vor diesem Hintergrund befasste sich 2014 die 3. luxemburgische Konferenz zur non-formalen Bildung von
Kindern und Jugendlichen, die sich an die padagogischen Leiter und Mitarbeiter von Krippen, Schiilerhorten und
Jugendzentren sowie an Tageseltern richtete, mit der Inklusion in Einrichtungen der non-formalen Bildung.

MaRnahme 3: ,Empowerment‘ von Menschen mit Behinderung

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

e  Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

e Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)
e Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform

e Ministerium des Innern

e Syvicol

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1.

Schaffung einer zusatzlichen Stelle (im Januar 2014) in der ,Life ACADEMY*® der Ligue HMC, die als
Diskussionsforum fiir Menschen mit Behinderung fungiert.

Das MIFA fordert die Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten, um es Menschen mit
Behinderung zu erméglichen, sich selbstandig zu informieren und ihre Bedirfnisse zu formulieren, ohne
standig Hilfe von Dritten beanspruchen zu missen. Das Ministerium arbeitet unter anderem eng mit dem
Kompetenzzentrum fiir Leichte Sprache ,KLARO" zusammen, das im April 2012 eingerichtet wurde.

Im Juli 2014 stellte das MIFA eine Gebardendolmetscherin ein. Eine weitere Gebardendolmetscherin ist
beim Verein ,Solidaritdt mit Hérgeschadigten beschéftigt, der vom MIFA finanziell unterstitzt wird. Diese
Stelle wird vollstandig aus staatlichen Mitteln finanziert; dartiber hinaus GUbernimmt der Staat auch bei der
Beauftragung fremdsprachlicher Dolmetscher eventuell anfallende zusatzliche Kosten.

Von Oktober bis Dezember 2015 organisierte die vom MIFA finanziell unterstitzte Ligue HMC eine
Veranstaltungsreihe mit Konferenzen und Workshops unter dem Titel ,Go inclusive®, um Gesprache, einen
Austausch und gemeinsame Uberlegungen zwischen Fachleuten und Betroffenen in Gang zu setzen.

Das Zentrum fir Gleichbehandlung (CET) hat im Laufe der vergangenen Jahre in Zusammenarbeit mit der

beratenden Menschenrechtskommission (CCDH) und Info-Handicap viermal eine Reihe von ,Empowerment

Meetings“ veranstaltet, mit denen die Beteiligung von Menschen mit Behinderung und der sie vertretenden

Organisationen an den Diskussionen und Entscheidungsprozessen geférdert werden sollte. Mehrere
4/64




Ministerien und andere Stellen nahmen an diesen Treffen regelmaRig teil, um mit den behinderten
Menschen fir sie wichtige und relevante Fragen zu diskutieren.

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBinal )

Der Unterricht fir Kinder und Jugendliche mit besonderen Lernbedurfnissen im weitesten Sinne ist ein zentrales
Thema des empfohlenen Empowerments. Aus diesem Grund startete das MENJE 2004 eine Zusammenarbeit
mit der Universitat Koln, die auf die Einfihrung einer Weiterbildung fir Lehrkrafte im Bereich des
Forderschulsystems abzielt. Mit dieser Weiterbildung soll die Qualitat des Unterrichts fir Schiler mit geistiger
Behinderung verbessert werden.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Im Jahr 2013 besuchten 45 Beschaftigte mit Behinderung eine von der Arbeitsagentur ADEM im GroRherzogtum
Luxemburg angebotene Fortbildung.

Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform
Durchaefiit MaBnat "
Offentlicher Dienst

Aktuell beschaftigt der luxemburgische Staat bei insgesamt 26.846 Bediensteten (Stand: 01.04.2017) rund 821
Beschaftigte mit Behinderung, die den Status eines einfachen Angestellten (salarié de I‘Etat) oder eines hoheren
Angestellten des Staates (employé de I‘Etat) haben. Die bei den einzelnen Dienststellen des Staates
angestrebte Quote von 5 % an Bediensteten, die als Arbeitnehmer mit Behinderung anerkannt sind, ist demnach
noch nicht erreicht. Diesbeziliglich muss darauf hingewiesen werden, dass der Staat auch Beamte beschaftigt,
die eine Behinderung haben, die jedoch nicht in der vorstehend genannten Zahl der Arbeitnehmer mit
Behinderung enthalten sind.

Vor diesem Hintergrund setzt sich das Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform heute
aktiver fur die Beschaftigung von Arbeitnehmern mit Behinderung ein, um auf diese Weise eine konsequentere
und starker zielgerichtete Politik zur Eingliederung von Beschaftigten mit Behinderung umzusetzen.

INAP

In den Jahren 2013-2014 hat das Nationale Institut fiir 6ffentliche Verwaltung INAP begonnen, eine Reihe von
MaRBnahmen zu entwickeln und einzufiihren, die darauf abzielen, die Behdrden (Direktionen,
Personalabteilungen, Abteilungsleiter, ...) fir die Vielfalt und die Situation der behinderten Arbeithnehmer im
offentlichen Dienst zu sensibilisieren.

Zu den 2016 durchgefiihrten Fortbildungen fiir das beim Staat und bei den Kommunen angestellte Personal zum
Thema Sensibilisierung in den Bereichen Barrierefreiheit, Kommunikation und Menschenrechte, siehe
MaRnahme 1: Sensibilisierung der Gesellschaft.

Laufende MaRnahme(n

Am 8. September 2017 wurde der Gesetzentwurf zur Einrichtung des Zentrums fir Sicherheit, Gesundheit und
Lebensqualitdt am Arbeitsplatz im 6ffentlichen Dienst (CSQT) in der Abgeordnetenkammer eingebracht (Dok.
Nr. 7183). Dieses Zentrum wird fir alle staatlichen und kommunalen Bediensteten zustandig sein und folgende
bestehenden Verwaltungsstellen und Dienste unter seinem Dach vereinen:

e die Verwaltung der medizinischen Dienste im &ffentlichen Dienst,
e die nationale Abteilung fiir die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst und
e den psychosozialen Dienst fur den 6ffentlichen Dienst.
Um die Umsetzung der bestehenden Richtlinien, Gesetze und Verordnungen zu fordern, hat diese neue Stelle

die Aufgabe, die Behdrden bei ihrer Bewertung der Risiken und bei der Einfihrung entsprechender
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Praventionsplane systematischer zu begleiten.

MaRnahme 4:Aufbau eines Kompetenzzentrums fiir Leichte Sprache bzw. eines Zentrums zur Férderung
einfacher Kommunikation

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Familie, Integration und die Grof3region (MIFA)
Zeitlicher Rahmen

2012

Im April 2012 wurde das Kompetenzzentrum fir Leichte Sprache KLARO eingerichtet. Seine Aufgabe besteht in
der Koordination, Begleitung und Unterstlitzung fir Personen mit Kommunikationsschwierigkeiten und darin,
Kurse in ,einfacher Kommunikation und Leichter Sprache® fir Behorden sowie offentliche und private
Einrichtungen anzubieten.

MaRnahme 5: Barrierefreies Internet

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/CTIE
e  Syvicol

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/CTIE

Durchaefiit MaRnat )
Bezugsmodell RENOW

e Das Bezugsmodell und die Templates der Renow-Websites wurden gemall den Kriterien der
Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte (WCAG), Konformitatsstufe AA, entwickelt und bewertet. Sie
berlicksichtigen die neuesten ARIA-Empfehlungen; diese technische Spezifikation wird standig
aktualisiert und entsprechend den technologischen Entwicklungen angepasst.

e Das CTIE testet die Websites regelmafRlig mit Menschen mit besonderen Bedurfnissen.

e Das verwendete CMS (Content Management System) basiert auf den Richtlinien fir die
Barrierefreiheit von Authoring-Tools (ATAG). Die ATAG ermdglichen die Erstellung von barrierefreien
Webinhalten, wobei jedoch einige Funktionen vom Herausgeber noch entwickelt werden missen oder
gerade verbessert werden.

e Organisation von Schulungen fiir die Redakteure.

e RegelmaBige Uberprifung der Barrierefreiheit und SensibilisierungsmaBnahmen fiir die
Barrierefreiheit der Benutzeroberflachen, wie diese von den offentlichen Stellen und den Dienstleistern
gefordert werden.
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e Das Team bietet Empfehlungen und Tools, um es den Redakteuren zu ermdglichen, barrierefreie
Inhalte zu erstellen. Das CTIE kontrolliert jedoch nicht die Inhalte der Internetauftritte der einzelnen
offentlichen Stellen.

e Mit der neuen Version der Templates erhalten die neuen Websites kinftig ein responsives Webdesign
und sind von unterschiedlichen Geraten (Hardware) aus zuganglich, was die Barrierefreiheit im
weitesten Sinne ermdglicht.

Noch nich nnene MafRnahme(n

Das CTIE plant ferner, Tools bereitzustellen, mit denen auf der Grundlage der Templates die individuelle
Anpassung der Benutzeroberflache durch den Nutzer selbst erleichtert werden soll.

Maflnahme 6: Anerkennung der Gebardensprache

Losungsebenen
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

2013

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)

Laufende MaRnahme(n

Seit seiner Griindung ist es eines der obersten Ziele des Zentrums fiir Logopadie (Centre de Logopédie — CL),
alle Akteure des Bildungsbereichs und die breite Offentlichkeit Uber die Schwierigkeiten gehdrloser und
schwerhdriger Kinder zu informieren und fiir die Problematik zu sensibilisieren.

Zu der besonderen Betreuung, die das CL (mit seinem auf Inklusion abzielenden Dienst bei
Hoérbeeintrachtigung) gehdrlosen und schwerhérigen Kindern bietet, die eine Regelschule besuchen, gehéren
Sensibilisierungsmalnahmen und Informationen, die sich an alle Partner der Schule richten (Lehrkrafte, Eltern,
Schiler, andere Beteiligte).

In Zusammenarbeit mit dem Weiterbildungsinstitut flr das staatliche Schulsystem (IFEN) bieten die
Hoérgeschadigtenpadagogen des Zentrums fiir Logopadie Fortbildungen, Meetings fiir den gegenseitigen
Austausch und eine Begleitung der Lehrkrafte an Grundschulen und weiterfihrenden Schulen an.

Die Schiiler des Zentrums fiir Logopadie nehmen mit externen Vereinen und zusammen mit hérenden Personen
regelmaRig an kulturellen Veranstaltungen teil. Diese Veranstaltungen ermdglichen es, eine breite Offentlichkeit
zu sensibilisieren.

Das Zentrum fiir Logopadie bietet auch Kurse in Gebardensprache und eine Einfiihrung in die deutsche
Gebardensprache fir Eltern.

Gemeinsam mit den Vereinen fiir Gehoérlose und Horgeschadigte leistet das Zentrum auch Aufklarungsarbeit bei
medizinischen Fachkraften und bei Arbeitgebern.

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Laufende MaBnahme(n)

Der Gesetzentwurf zur Anderung des Gesetzes vom 24. Februar 1984 (iber die Sprachenregelung, der am
23.05.2017 eingebracht wurde, zielt darauf ab, der deutschen Gebardensprache im Groltherzogtum Luxemburg
einen offiziellen Status zu verleihen, indem sie als vollwertige Sprache anerkannt wird.
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2. Recht auf freie MeinungsauBerung. Meinungsfreiheit und Zugang zu
Informationen

MaRnahme 1: Griindung eines Kommunikationszentrums

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Familie, Integration und die Grof3region (MIFA)
Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

1. Im April 2012 wurde das Kompetenzzentrum fiir Leichte Sprache KLARO eingerichtet.

2. Moglichkeit, die Dienste eines Gebardendolmetschers flir die deutsche Gebardensprache in Anspruch zu
nehmen

3. Auf der Sitzung des Gemeinderats am 10.07.2017 wurden die endglltigen Plane fiir die Einrichtung eines
Kommunikationszentrums fiir gehérlose und hérgeschadigte Menschen in Beggen durch die anwesenden
Mitglieder des Gemeinderats der Stadt Luxemburg einstimmig genehmigt. Das MIFA (bernimmt die Kosten
fur die Anmietung der R&umlichkeiten dieses Kommunikationszentrums, bei dem auch die
»HorgeschadigtenBeratung® als vom MIFA finanziell unterstiitzte Beratungsstelle untergebracht wird.

Laufende MaRnahme(n

Die fiir das kiinftige Kommunikationszentrum durchzufiihrenden Bauarbeiten flir die Renovierung des Gebaudes
und die Errichtung eines Anbaus beginnen 2018.
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Maflnahme 2: Anerkennung der Gebardensprache

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

2013

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)

Laufende MaRnahme(n

Im Zentrum flir Logopadie wird die Gebardensprache den Schiilern als Wahlfach angeboten. Die Schule ist
bereit, ihr Angebot auszuweiten, wenn die Gebardensprache offiziell anerkannt wird und sofern die Mittel der
Schule entsprechend angepasst werden.

Stadt Luxemburg
Durchaefiit MaBnat )

Seit Januar 2010 veranstaltet die Stadt Luxemburg Kurse zum Erlernen der deutschen Gebardensprache, die
von zwei gehdrlosen Lehrkraften abgehalten werden und einen Zugang zur Welt der Stille bieten. 2016 fanden 7
Abendkurse (8 Sitzungen a 90 Min.) fir 3 Kompetenzniveaus (3 DGS1, 3 DGS2 und 1 DGS3) mit insgesamt 61
Teilnehmern statt.

MaRnahme 3: Barrierefreie Nachrichten (im Fernsehen und in den Printmedien) und Dokumente

Erlauterungen

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/CTIE
e Staatsministerium/Amt fur Medien und Kommunikation
e Syvicol — SIGI (Zweckverband fiir interkommunale Zusammenarbeit bei der EDV-Verwaltung)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/CTIE
Durchaefiit MaBnat )

Guichet.lu
e ermdglicht eine Vereinfachung und Erleichterung der Verwaltungsvorgange

e verflgbar als konkrete Ortlichkeit (Informationsstelle), online, telefonisch und auf Messen. Die Blirger
kénnen sich also, so wie es ihnen am liebsten ist bzw. wie es ihren Bedurfnissen entspricht, Gber die
Verwaltungsvorgange informieren.

e verflgbar in verschiedenen Sprachen: Birger: Deutsch, Franzdsisch, Englisch; Unternehmen:
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Deutsch, Franzosisch, Englisch. Zusatzlich bemiht man sich auch, einzelne Inhalte auf
Luxemburgisch zu veréffentlichen (Newsletter, spezielle Inhalte, ...). Die englische Ubersetzung fir
den an die Burger gerichteten Teil ist seit 7. November 2017 online.

e Guichet.lu bemiht sich zudem, die Beitrdge zu den Verwaltungsvorgangen in Leichter Sprache
abzufassen und allgemeinverstandlich zu formulieren. Dadurch werden die Inhalte fiir Personen mit
kognitiven Einschréankungen leichter zuganglich, sodass die Integration dieser Menschen gefdrdert

wird.
e Erstellung einer Infografik zur Erlduterung des neuen Gesetzes zur luxemburgischen
Staatsangehdrigkeit.

e Erstellung und Aktualisierung mehrerer Faltblatter zur Erklarung bestimmter, speziell fir Menschen mit
Behinderung relevanter Verwaltungsvorgange, beispielsweise: ,Technische Hilfsmittel oder den
Umbau der Wohnung beantragen®, ,Die Anerkennung als behinderter Arbeitnehmer beantragen®,
»Sich bei der Abteilung fir behinderte Arbeitnehmer anmelden®, ,Seine Rechte bei Nichtbeférderung,
Flugannullierung oder Verspatung geltend machen®.

e Derzeit werden zwei Infoblatter zu den Verwaltungsvorgangen im Zusammenhang mit den Rechten
von Zugreisenden und Passagieren im Schiffsverkehr verfasst.

e Die Verwaltungsvorgange, die fir Arbeitnehmer mit Behinderung relevant sind, wurden auf einer einzigen
Seite zusammengefiihrt.

e Guichet.lu gibt die Verdffentlichungen von Info-Handicap weiter und verlinkt sie mit den
Verwaltungsvorgangen.

MyGuichet

o Auf dem Portal MyGuichet steigt die Zahl der Vorgange, die Uber das Internet erledigt werden kdnnen,
kontinuierlich an. Dies ermdglicht es den Blirgern, Formalitaten zu erledigen, ohne daflr ihre Wohnung
verlassen zu missen. Der aktuelle Stand in Zahlen: 121 Vorgange fur Privatpersonen und 158
Vorgange fir Gewerbetreibende.

e Die Oberflachen der Portale wurden ebenfalls geandert, um einen Zugang von unterschiedlichen
Geraten (Hardware) aus zu ermoglichen, was die Barrierefreiheit im weitesten Sinne ermdoglicht.

e 33 Vorgange stehen kunftig ohne Authentifizierung zur Verfligung, was das Verfahren fir die Nutzer
erleichtert.

e Bei den anderen Vorgangen wurde die Authentifizierung vereinfacht, indem eine bislang
unumgangliche technische Stufe abgeschafft wurde, die fir die Nutzer teilweise schwer zu verstehen
war (mit dem Wechsel zu einer Umgebung ohne Java).

e Ferner wurde auch der Schritt der starken Authentifizierung (luxstrust) nach entsprechenden Audits
und Empfehlungen zur Zuganglichkeit, die unter anderem vom staatlichen Zentrum fir
Informationstechnologien CTIE gefordert worden waren, barrierefreier gestaltet.

e Bei 15 Vorgangen, die in Papierform weitergeleitet werden, kann der Nutzer den Fortgang seines
Vorgangs beobachten. Dies erleichtert es den Nutzern, die Vorgange besser zu verstehen und zu
verfolgen.

MafRnahme 4: Alarme und Sirenen

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit
Ministerium des Innern
Zeitlicher Rahmen
2012
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Ministerium des Innern

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1.

Oktober 2014: Veroffentlichung der Broschire ,Was tun bei Atomalarm® in Braille-Schrift und in Leichter
Sprache.

Seit Mitte 2015 kénnen horgeschadigte oder gehdrlose Menschen Warnmeldungen des luxemburgischen
Wetterdienstes météolux und des Wasserwirtschaftsamts (Administration de la gestion de I'eau) per SMS
Uber das System AlarmTILT in einer vereinfachten und auf ihre Bedlrfnisse zugeschnittenen Fassung
erhalten. Seit November 2016 ist es auch mdglich, Warnmeldungen des Amts flir Lebensmittelsicherheit zu
erhalten.

Seit Mitte 2015 kdénnen hoérgeschadigte oder gehdrlose Menschen Warnmeldungen der Notrufzentrale
Central des secours d’'urgence (CSU) bei Voralarm, Nuklear-Alarm und Entwarnung per SMS (ber das
System AlarmTILT in Form eines vom Betreiber des CSU 112 eingegebenen Textes erhalten. 77
horgeschadigte bzw. gehdérlose Menschen stehen auf der Liste der Nutzer dieser speziell auf ihre
Bedurfnisse ausgerichteten Warnmitteilungen.

Laufende MaBnahme(n)

Es ist geplant, dass hdrgeschadigte und gehdrlose Menschen bis Ende 2017 die Moglichkeit haben werden,
Warnmeldungen in Form von ,Push-Nachrichten“ zu erhalten (insbesondere bei groReren Zwischenfallen), und
zwar Uber eine spezielle Smartphone-App, die derzeit vom CTIE in Zusammenarbeit mit dem Hochkommissariat
fur nationale Sicherheit (HCPN) und der fiir die Rettungsdienste zustandigen Administration des Services de
Secours (ASS) entwickelt wird.

Die App diirfte im Dezember 2017 fiir die breite Offentlichkeit zur Verfiigung stehen.

3. Arbeit und Beschaftigung

MaRnahme 1:

a)

Verbesserung der Moglichkeiten der Schul- und Berufsausbildung
Bessere Betreuung wahrend der Ausbildung (Mentor, Coaching)
Zugang zur Berufsausbildung im Ausland (,Berufsbildungswerke®)
Anerkennung der Abschliisse (aus dem Ausland)

Zugang zu Weiterbildungsmaf3inahmen (Lifelong Learning)

Anpassung der Anforderungen fur Menschen mit Lernschwierigkeiten
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Losungsebenen
administrati
legislativ
Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

(Ministerium flr Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS))
Berufskammern

Nationales Zentrum fir berufliche Weiterbildung (CNFPC)

Zeitlicher Rahmen

mittelfristig

a) Verbesserung der Moglichkeiten der Schul- und Berufsausbildung

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Fir Menschen mit Behinderung und fir nichtbehinderte Menschen gibt es keine Unterschiede bei der
Berufsausbildung, vorausgesetzt es liegen keine arbeitsmedizinischen Einwande gegen eine Ausbildung in
einem bestimmten Beruf oder Tatigkeitsfeld vor.

Laufende MaRnahme(n

Im Rahmen der landesweiten Neuordnung des Systems zur Betreuung von Kindern mit sonderpadagogischem
Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedurfnissen (siehe 4. Schule und Bildung, Mallnahme 2) wird eine Agentur
fur den Ubergang ins Berufsleben eingerichtet. Zu ihren Aufgaben gehéren die Vernetzung und Koordinierung
der berufsvorbereitenden Angebote der Kompetenzzentren und die Durchfiihrung von MaRnahmen, die den
Zugang zu beruflicher Bildung, die Integration in den Arbeitsmarkt und die Aufnahme der Jugendlichen mit
besonderem Férderbedarf in einer geschitzten Werkstatt oder einer Tageseinrichtung ermdéglichen.

Noch nich nnene MafRnahme(n

Den Status eines Auszubildenden mit Behinderung einfiihren.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Laufende MaBnahme(n)

Die Nutzung von Mitteln des Europaischen Sozialfonds wird als Mdglichkeit geférdert, mit der innovative Projekte
im Bereich der beruflichen Bildung (Aus- und Weiterbildung) ins Leben gerufen werden kdnnen.

b) Bessere Betreuung wahrend der Ausbildung (Mentor, Coaching)

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Im Rahmen der Umsetzung des Gesetzes vom 15. Juli 2011 Uber den Zugang zu Schulabschliissen und
Berufsqualifikationen flir Schiiler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf konnen Hilfen vorgesehen werden.

Laufende MaBnahme(n)

Die Agentur fir den Ubergang ins Berufsleben begleitet und berét die Jugendlichen mit besonderen
Lernbedirfnissen, ihre Eltern und gegebenenfalls ihre Arbeitgeber im Hinblick auf die verschiedenen
Méglichkeiten fiir den Ubergang ins Arbeitsleben.




Durchgefiihrte MafRnahme(n

Im Rahmen der Jugendgarantie aller EU-Mitgliedstaaten werden Menschen mit Behinderung ermutigt,
qualifizierende Ausbildungen zu absolvieren.

Laufende MaRnahme(n
Weiterflihrung dieser Arbeit.

c) Zugang zur Berufsausbildung im Ausland (,Berufsbildungswerke*)

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Fir Menschen mit Behinderung und fiir nichtbehinderte Menschen gibt es keine Unterschiede bei der
Berufsausbildung, vorausgesetzt es liegen keine arbeitsmedizinischen Einwande gegen eine Ausbildung in
einem bestimmten Beruf oder Tatigkeitsfeld vor.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte MaBnal n)
Die Abteilung fiir behinderte Arbeitnehmer baut weiterhin auf Kooperationen mit Einrichtungen in der Grof3region
und insbesondere mit dem ,Europaischen Berufsbildungswerk® (Euro-BBW) in Bitburg. Eine Ausbildung beim
Euro-BBW ist im Rahmen der Bestimmungen des geanderten Gesetzes von 2003 fur Menschen mit
Behinderung auf individuellen Antrag hin moglich. Derzeit absolvieren fiinf Personen eine Ausbildung beim Euro-
BBW, wund vier Personen wurde von der Direktion der Arbeitsagentur ADEM 2017 eine
Ausbildung/berufsvorbereitenden MalRnahme bewilligt.

d) Anerkennung der Abschliisse (aus dem Ausland)

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Es werden keine Unterschiede zwischen Menschen mit und ohne Behinderung gemacht.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafinahme(n]

Gleichbehandlung von Menschen, die als behinderte Arbeitnehmer anerkannt sind, und sonstigen Arbeitnehmern.

e) Zugang zu WeiterbildungsmaRRnahmen (Lifelong Learning)

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBnat )

Um die Teilhabe von Menschen mit besonderen Lernbedirfnissen an Bildung und lebenslangem Lernen zu

unterstitzen, flhrte die Abteilung flr Erwachsenenbildung (SFA) in den vergangenen Jahren verschiedene
MaRnahmen durch:

1. Gezielte Kursangebote fiir Menschen mit besonderen Lernbedirfnissen: Seit dem Schuljahr 2002-2003 ist
das Kursangebot fir Erwachsene des Blinden- und Sehbehinderteninstituts (IDV) in das System der
allgemeinen und beruflichen Erwachsenenbildung integriert. Unter der Leitung eines Beauftragten fiir die
Erwachsenenbildung werden jedes Jahr rund 50 Kurse veranstaltet, die auf die besonderen Bedirfnisse
von sehbehinderten und blinden Menschen ausgerichtet sind. Es handelt sich dabei um Kurse in Braille-
Schrift, Kurse fir Informations- und Kommunikationstechnologien, kiinstlerische und handwerkliche Kurse,
Kurse zur Foérderung der Mobilitdt sowie Sport- und Freizeitaktivitaten. In den vergangenen Jahren war ein
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erheblicher Anstieg der Zahl der Anmeldungen zu verzeichnen (2006/07: 101 Anmeldungen; 2012/13: 172
Anmeldungen; 2015/16: 283 Anmeldungen). Die Kurse sind kostenlos.

2. Forderung des Zugangs zur allgemeinen und beruflichen Erwachsenenbildung fir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen: Seit Beginn des Schuljahres 2011/2012 werden die Bildungseinrichtungen, die
Kurse fir Erwachsene anbieten, sowie Vereine und Gemeinden, die dafiir eine finanzielle Unterstitzung
vom Staat erhalten, durch die Abteilung fiir Erwachsenenbildung (SFA) ermutigt, die angebotenen Kurse
integrativ zu gestalten und flir Personen mit besonderen Bediirfnissen zuganglich zu machen. So werden die
Bildungstrager aufgefordert, fir jeden im Verzeichnis der Erwachsenenbildung verdéffentlichten Kurs die
Zuganglichkeit fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat, hérgeschadigte Menschen und Analphabeten
anzugeben.

3. Grundbildung fir Erwachsene: Angebote zur Grundbildung (Lesen, Schreiben, Rechnen, IKT-Nutzung) fir
Erwachsene zu machen, ist eine Aufgabe, die in unserer modernen Gesellschaft zunehmend an Bedeutung
gewinnt, da in ihr die Menschen, die diese grundlegenden Kompetenzen nicht haben, Gefahr laufen, vom
Arbeitsmarkt, vom gesellschaftlichen Leben und vom lebenslangen Lernen ausgeschlossen zu werden. Aus
diesem Grund hat die Abteilung fir Erwachsenenbildung (SFA) ihr Grundbildungsangebot ausgebaut, das
sich sowohl an Menschen mit besonderen Bedirfnissen als auch an Menschen mit niedrigem
Qualifikationsniveau richtet, die so ihre grundlegenden Kompetenzen nach Beendigung der Schulpflicht
erganzen und weiter verbessern konnen. Infolge der Sensibilisierungskampagne zum Schuljahresbeginn
2013/2014 stieg die Zahl der Teilnehmer an den Grundbildungskursen stark an (887 Anmeldungen
2015/2016).

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1. Partnerschaft mit der Handelskammer, der Arbeitnehmerkammer und der Handwerkskammer: Bei jeder
Fortbildungsreihe sind drei Platze flir bei der Arbeitsagentur ADEM registrierte Arbeitsuchende reserviert.

2. Die Ausbildungsbeihilfe, die jeder Arbeitsuchende beantragen kann, wird aus dem Beschaftigungsfonds
finanziert.

Laufende MaBnahme(n)

Der Zugang zu Weiterbildungen wird im Rahmen der Mdéglichkeiten der ADEM geférdert (MalRnahmen,
Ausbildungsbeihilfen).

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Geplant ist eine Analyse der Aus- und Weiterbildungsangebote, um die vorhandenen Instrumente zu optimieren.

f)  Anpassung der Anforderungen fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBnat )

In Anwendung des Gesetzes vom 15. Juli 2011 Uber den Zugang zu Schulabschlissen und
Berufsqualifikationen fir Schiler mit sonderpadagogischem Férderbedarf reichten 2016 insgesamt 23 Lyzeen
bei der Kommission flir angemessene Vorkehrungen (CAR) einen Antrag ein. Die CAR legte angemessene
Vorkehrungen fir 170 Schiiler fest (118 Schiiler im Jahr 2015), was einen Anstieg um rund 44 % im Vergleich
zum Vorjahr bedeutet.

Die Halfte der betroffenen Schiler (84 Antrage) besucht eine Klasse der Unterstufe im sekundaren
Bildungsbereich (allgemeiner oder technischer Sekundarunterricht). 30 Antrdge stammen aus Klassen der
Oberstufe und betreffen die Abschlusspriifungen im sekundaren Bildungsbereich (allgemeiner oder technischer
Sekundarunterricht).

Die bewilligten angemessenen Vorkehrungen betrafen insbesondere den Rickgriff auf personelle Hilfen (148),
mehr Zeit bei Prufungen (146), den Ruickgriff auf technische Hilfsmittel, wie etwa Lesegerate, Lupen oder
Taschenrechner (124), eine angemessene Darstellung der Fragen (84), den Ruckgriff auf eine
Rechtschreibprifung (78) bzw. die Freistellung von einem Teil der vorgeschriebenen Prifungen fiir ein Trimester
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oder ein Halbjahr (76).

Die Antrage auf angemessene Vorkehrungen wurden vor allem aufgrund von Lernschwierigkeiten wie etwa
Lese- und Rechtschreibstérungen sowie Aufmerksamkeitsstérungen gestellt.

Die Unterlagen zu den bei der CAR eingereichten Antrdgen werden von den Mitarbeitern der
schulpsychologischen Dienste (SPOS) erstellt, die auch die Umsetzung der von der CAR beschlossenen
Mafinahmen Uberprifen.

Zwischen dem Schuljahr 2011/2012 und dem Schuljahr 2015/2016 stieg die Zahl der Antrage von 47 auf 156,
was einer Steigerung von mehr als 300 % entspricht.

Laufende MaRnahme(n

Die steigende Zahl der Falle, in denen angemessene Vorkehrungen fiir die Abschlussprifungen der
Sekundarstufe zum Einsatz kommen, erfordert erhebliche Anstrengungen seitens aller an der Durchfihrung der
Prifungen beteiligten Personen. Derzeit werden einheitliche Verfahren vorbereitet, um fir alle betroffenen
Schiler die gleichen Chancen zu garantieren.

In diesem Zusammenhang wurde eine Vereinbarung mit dem Blinden- und Sehbehinderteninstitut (IDV)
abgeschlossen. Die Mitarbeiter des IDV kimmern sich in direktem Kontakt mit den Mitgliedern der
Prifungsausschiisse um die Transkription der Fragen fiir sehbehinderte oder blinde Schiiler.

Im Rahmen der landesweiten Neuordnung des Systems zur Betreuung von Schiilern mit sonderpadagogischem
Forderbedarf oder besonderen Lernbedirfnissen werden in Luxemburg mehrere Kompetenzzentren
eingerichtet. Das Zentrum fiir Lernférderung (Centre pour le développement des apprentissages) wird sich an
Schiler richten, die z. B. unter Dyslexie, Dyskalkulie oder Dyspraxie leiden. Es kimmert sich sowohl um die
Schiler als auch um die Lehrkrafte, wobei auch den Eltern besondere Aufmerksamkeit zuteilwird. Die auf lokaler
oder regionaler Ebene erfolgte Eingangsdiagnose kann falls erforderlich durch eine spezielle Diagnostik nach
den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen erganzt werden, die das Kompetenzzentrum durchfiihren wird.
Auf der Grundlage dieser griindlichen Diagnostik spricht das Zentrum dann Empfehlungen aus und sorgt fiir eine
Begleitung der betroffenen Kinder. Darliber hinaus kann es auch fiir eine Betreuung sowie fiir externe bzw.
ambulante Hilfen sorgen. (Siehe 4. Schule und Bildung, Malinahme 2)
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Durchgefiihrte Mafnahme(n

Die Beschaftigung in einer geschiitzten Werkstatt mit einem Arbeitsvertrag ermdglicht Anpassungen, die es dem
behinderten Arbeithehmer ermdglichen, sich entsprechend seines Gesundheitszustands und seiner
Lernfahigkeiten weiterzuentwickeln.

1. Ende 2016 arbeiten 1.100 behinderte Arbeitnehmer mit einem Arbeitsvertrag in geschuitzten Werkstatten.

2. 10 Arbeitsplatze wurden 2016 auf Antrag der geschitzten Werkstatten individuell angepasst. Diese Antrage
wurden von der Kommission fiir Orientierung und berufliche Wiedereingliederung (COR) und von der
Direktion der Arbeitsagentur ADEM jeweils positiv beschieden.

Maflnahme 2:
a) Anpassung und bessere Definition des Begriffs ,Arbeithehmer mit Behinderung*
b) Forderung der Einstellung von Menschen mit Behinderung auf dem ersten Arbeitsmarkt

c) Einfihrung spezifischer Malinahmen zur Aufrechterhaltung bestehender Beschaftigungsverhaltnisse

Losungsebenen
e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft

e Ministerium fir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur, Abteilung fir Verkehr (MDDI)
e Arbeithnehmerkammern

e Arbeitgeberverbande

Zeitlicher Rahmen

Einmal pro Jahr seit 2012/2013 (Jobmesse fur Arbeitnehmer mit Behinderung)

a) Anpassung und bessere Definition des Begriffs ,,Arbeithehmer mit Behinderung®

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Laufende MaBnahme(n)

Fir Anfang 2018 plant die Regierung eine Neufassung des geanderten Gesetzes vom 12. September 2003 mit
dem Ziel, die berufliche Inklusion von Arbeitnehmern mit Behinderung zu férdern. Die Reform zielt insbesondere
darauf ab:

e das Verfahren zur Anerkennung als Arbeitnehmer mit Behinderung und fiir die Berufsberatung zu
beschleunigen,

e die Terminologie zu dndern: Es wird vorgeschlagen, nicht mehr von geschitzten Werkstatten, sondern
von ,Werkstatten zur beruflichen Inklusion® zu sprechen, indem deren Rolle als Verbindungsglied zum
ersten Arbeitsmarkt betont wird. Derzeit kooperieren die geschitzten Werkstatten bereits mit
Unternehmen, die sich durch die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung auszeichnen.
Diese Kooperationen umfassen Praktika, die Untervergabe von Auftragen und die Einstellung von
Arbeithehmern mit Behinderung.

Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI), Abteilung fur Verkehr
Durchgefiih MaRnahme(n

Behinderten Arbeitnehmern, die nicht die Mittel haben, um ihren Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt im

eigenen PKW oder mit dem OPNV zu erreichen, bietet die Abteilung fir Verkehr des MDDI eine geeignete

Transportmaoglichkeit zwischen ihrem Wohnort und ihrem Arbeitsplatz an, und zwar unter Anwendung der
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geltenden Tarife im normalen OPNV.

b) Forderung der Einstellung von Menschen mit Behinderung auf dem ersten Arbeitsmarkt

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1.

Die Reform der Arbeitsagentur ADEM verbessert die Verfahren zur Betreuung der Arbeitsuchenden. Der
Arbeitgeberservice wurde verstarkt, und zwar insbesondere durch Arbeitspsychologen, die fir die berufliche
Inklusion von Arbeithehmern mit Behinderung =zustédndig sind. Ende 2015 wurden mit dem
Weiterbildungspraktikum und dem Vertrag zur beruflichen Wiedereingliederung zwei neue Malinahmen
beschlossen, die beide unter anderem auf eine bessere Integration von Menschen abzielen, die als
Arbeitnehmer mit Behinderung anerkannt sind.

Der Staat hat sich verpflichtet, jedes Jahr rund 50 weitere Arbeitnehmer mit Behinderung einzustellen. Die
Neubesetzung von Stellen, auf denen zuvor ein Arbeitnehmer mit Behinderung tatig war, erfolgt mit Hilfe der
Abteilung fiir behinderte Arbeitnehmer (SSH) der Arbeitsagentur. Fir die berufliche Inklusion in den ersten
Arbeitsmarkt wurde mit der Unterzeichnung einer gemeinsamen Charta der Sozialpartner (Arbeitnehmer,
Gewerkschaften) eine Zusammenarbeit begonnen, um in den Unternehmen fir mehr Engagement
zugunsten der Beschaftigung von Menschen zu sorgen, die als Arbeitnehmer mit Behinderung anerkannt
sind.

2016 wurden zum ersten Mal mehr als 50 Stellen mit behinderten Arbeitnehmern und/oder Arbeithehmern in
einer externen beruflichen Wiedereingliederungsmaflinahme besetzt.

Die Regelungen, die eine Anpassung des Arbeitsplatzes und Lohnzuschlisse ermdglichen, dienen dazu, die
Arbeitgeber auf dem ersten Arbeitsmarkt zu ermuntern, Arbeitnehmer mit Behinderung einzustellen.

Noch nicht begonnene MaBnahme(n)
Ein Gesetzentwurf, der unter anderem zum Ziel hat, ein Instrument zur Begleitung der Unternehmen bei der
Stellenbesetzung und wahrend des Beschaftigungsverhaltnisses zu schaffen, ist in Vorbereitung.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)&

Ministerium fur Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)
Durchgefiih MaRnahme(n

1.

Das MIFA und das Arbeitsministerium haben an einem Projekt im Rahmen des Europaischen Sozialfonds
(ESF) teilgenommen, das vom Institut flr gesellschaftliche Entwicklung (IMS) im Rahmen der Charta der
Vielfalt durchgefihrt wurde, um die Unterzeichner der Charta bei ihrem Vorgehen zur
Einstellung/Beschaftigung von Personen mit Behinderung zu begleiten. Das Projekt zielt hauptsachlich
darauf ab:

o die luxemburgischen Arbeitgeber Uber die technischen und administrativen
Unterstitzungsmaoglichkeiten zu informieren, die fir die berufliche Inklusion von behinderten
Menschen auf dem ersten Arbeitsmarkt existieren, und

e die Eingliederung von Menschen mit Behinderung in den ersten Arbeitsmarkt zu fordern.

(Dabei handelt es sich um ein vom Europaischen Sozialfonds, vom luxemburgischen Ministerium flr Arbeit,
Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS) und vom MIFA kofinanziertes Projekt.)

Im Rahmen dieses Projekts wurden Job-Cafés (Cafés pour I'emploi), zwei Konferenzen zum Thema
,Behinderung und Unternehmen®, Schulungen fiir Personalleiter zum Thema ,einen Menschen mit
Behinderung einstellen® und Schulungen fir Menschen mit Behinderung zum Thema ,die eigene
Behinderung annehmen und einen Arbeitsplatz suchen® veranstaltet; dariber hinaus wurde ein praktischer
Leitfaden flr die Unternehmen herausgegeben. Bei der ersten Runde der Veranstaltungen konnten sieben
Arbeitnehmer mit Behinderung eingestellt werden. Bei der zweiten Runde konnten fiinf Arbeitnehmer mit
Behinderung eingestellt werden, und zwei absolvieren derzeit noch ein Weiterbildungspraktikum. Insgesamt
konnte also die Einstellung von zwoIf Arbeitnehmern mit Behinderung erreicht werden.
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2. In Zusammenarbeit mit dem IMS erarbeiteten das MIFA und die ADEM das Projekt ,(Handi)Cap Emploi,
Entreprises et Handicap®, um Unternehmen (iber das Thema Arbeitnehmer mit Behinderung zu informieren
und sie diesbeziiglich zu sensibilisieren. Ein praktischer Leitfaden wurde erstellt und im April 2016
veroffentlicht. Am 29.06.2017 wurde ein vom IMS zusatzlich zum praktischen Leitfaden (Handi)Cap Emploi
entwickeltes Kommunikations- und Sensibilisierungs-Kit prasentiert und verteilt. Dieses auf Englisch und
Franzdsisch erhaltliche Kit richtet sich an Arbeitgeber, Personalabteilungen und alle im Unternehmen tatigen
Mitarbeiter. Mit ihm soll unternehmensintern eine Sensibilisierung der Mitarbeiterteams erreicht werden.

Laufende MaBnahme(n)

Das Projekt ,COSP-HR* (Zentrum zur Einschatzung und sozioprofessionellen Beratung flir Arbeitsuchende, die
als Arbeitnehmer mit Behinderung anerkannt sind und/oder sich in einer externen beruflichen
Wiedereingliederungsmaf3nahme befinden) wurde in enger Zusammenarbeit von verschiedenen Ministerien
(MTEESS, MIFA und Gesundheitsministerium) gemeinsam mit der ADEM, dem Zentrum fiir sozioprofessionelle
Beratung (COSP), dem RehaZenter (Nationales Zentrum fiir funktionale Rehabilitation und
Wiedereingliederung), dem CHNP (Neuropsychiatrisches Klinikum), dem Arbeitgeberdachverband UEL und dem
INDR (Nationales Institut fir nachhaltige Entwicklung und soziale Verantwortung von Unternehmen) entwickelt.
Das Projekt wird vom Europaischen Sozialfonds, vom luxemburgischen MTEESS und vom MIFA kofinanziert.

Ziel dieses 2017 gestarteten ambitionierten Projekts ist eine Einschatzung der vorhandenen Fahigkeiten der
Menschen mit Behinderung, um deren berufliche Neuorientierung zu erleichtern. Wahrend eines zweimonatigen
Praktikums im COSP, wo die betreffenden Personen an berufsqualifizierenden Workshops teilnehmen, nimmt
das medizinische Team des RehaZenter und des CHNP zusammen mit Berufsberatern des COSP eine
Einschatzung der vorhandenen Fahigkeiten vor, wobei die funktionalen Schwierigkeiten und die
gesundheitlichen Probleme der Teilnehmer bertcksichtigt werden. Dieses Vorgehen dient dem Zweck,
Empfehlungen auszusprechen und die Neuorientierung hin zum ersten Arbeitsmarkt sowie die
Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt aktiv zu férdern.

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Info-Handicap veranstaltet bereits seit vielen Jahren Sensibilisierungsmafinahmen rund um den Internationalen
Tag der Menschen mit Behinderung am 3. Dezember. Am 29. November 2016 fand die Konferenz ,Modes
d‘Emploi“ (,Gebrauchsanleitungen®) zum Thema ,Berufliche Inklusion und Verbleib in Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung® statt. Ziel dieser Veranstaltung war es, die Zivilgesellschaft und die Akteure aus den
verschiedenen betroffenen Bereichen zusammenzubringen, um die Arbeit in den Netzwerken zu verbessern und
die gemeinsame Nutzung der Kenntnisse und Erfahrungen zu optimieren. Nach dieser Konferenz wurde eine
interaktive Website (www.modesdemploi.lu) eingerichtet, um alle Informationen zu den genannten Themen
zusammenzustellen und gute Beispiele aus der Praxis zu sammeln, die den in diesem Bereich tatigen Akteuren
als Inspiration dienen kénnen.

c) Umsetzung spezifischer Mallnahmen zur Aufrechterhaltung bestehender Beschaftigungsverhaltnisse

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

fende MaRnahme(n

Die geschitzten Werkstatten entwickeln im Rahmen ihres Auftrags Strategien zur Begleitung hin zur
Beschaftigung und im Beschaftigungsverhaltnis. Zu den angebotenen Méglichkeiten gehoéren: betreute Teams,
Praktika, Einzelbetreuung flr den Kontakt zu den Unternehmen und im Unternehmen. Es wurde festgestellt,
dass bei den Fachkenntnissen und bei der Professionalitat ein hohes Niveau erforderlich ist, um hier effiziente
Arbeit zu leisten. Die Einfihrung der hierfir notwendigen Instrumente ist geplant.

Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fur Verkehr

Solidarwirtschaft (MTEESS) & Ministerium fur Familie, Integration und die GroBreglon (MIFA)

fende MaRnahme(n
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Im Rahmen einer Gesetzesreform wird eine Hilfe zur beruflichen Inklusion auf dem Arbeitsmarkt (Aide a
l'inclusion dans I'emploi — AIDE) geschaffen. Diese Hilfe orientiert sich am ,Job Coach® und richtet sich an die
Unternehmen.

Die neue Mallnahme AIDE soll dem Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer mit Behinderung die Mdglichkeit einer
Begleitung wahrend der ersten Jahre des neuen Beschéaftigungsverhaltnisses bieten. Die Hilfsperson fir die
Inklusion auf dem Arbeitsmarkt muss vom MIFA anerkannt sein. Job Coach, Arbeitgeber und Arbeitnehmer mit
Behinderung durchlaufen dann einen auf den Einzelfall zugeschnittenen Begleitprozess, der Uber den
Beschaftigungsfonds finanziert wird. Die Hilfe kann durch weitere MalRnahmen wie eine angemessene
Anpassung des Arbeitsplatzes oder geeignete SchulungsmaRnahmen erganzt werden.

MaRnahme 3: Neue Modelle der Beschaftigung behinderter Arbeitnehmer

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)
Zeitlicher Rahmen

2013

Unter den Projekten fiir die berufliche Wiedereingliederung fiihrte das Projekt Contact-Center der Arbeitsagentur
ADEM zu 17 Beschaftigungsverhaltnissen in Vollzeit und zu 11 Beschaftigungsverhaltnissen in Teilzeit.

Das Contact Center der ADEM gibt es seit September 2012. Hier arbeiten ausschliefl3lich Arbeitnehmer mit einer
Behinderung oder mit eingeschrankter Leistungsfahigkeit. Es fungiert als landesweite Telefonzentrale fir
Arbeitsuchende und Arbeitgeber. Mit diesem Projekt werden zwei Ziele verfolgt:

e die Fragen der Anrufenden sofort beantworten;

e flr die Arbeitsberater der ADEM die Unterbrechung ihrer Gesprache mit ihren Kunden durch haufige
Telefonanrufe verhindern.

Laufende MaRnahme(n

siehe Malnahme 2 ,Hilfe zur Inklusion auf dem Arbeitsmarkt”

MaRnahme 4
a) Grundung einer zentralen Anlaufstelle (,Guichet unique®) fiir behinderte Arbeitsuchende

b) Personliche Begleitung bei Verwaltungsvorgangen
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Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/Abteilung flir behinderte
Arbeitnehmer SSH & ADEM & Abteilung fiir Arbeitnehmer mit eingeschrankter Leistungsfahigkeit SCTR

Zeitlicher Rahmen
2013

a) Grindung einer zentralen Anlaufstelle (,Guichet unique®) flir behinderte Arbeitsuchende

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Die individuelle Betreuung (,Parcours personnalisé®) wurde fir die 2015 neu arbeitsuchend Gemeldeten in allen
Zweigstellen der ADEM eingefiihrt.

Laufende MaRnahme(n

Zusatzlich zur individuellen Betreuung, die seit 2015 fiir die neu arbeitsuchend Gemeldeten in allen Zweigstellen
der ADEM eingefiihrt wurde, gibt es in vier von sieben Zweigstellen spezialisierte Berater fiir die Betreuung von
Menschen, die als Arbeithehmer mit Behinderung anerkannt sind. Diese spezialisierten Berater kénnen
feststellen, dass durch eine Anstellung Ertragseinbuf3en entstehen und der Arbeitgeber eine finanzielle Hilfe
erhalten kann (MELBA-Anforderungsprofil). Die Durchfiihrung spezieller Tests (Instrumentarium zur Diagnostik
von Arbeitsfahigkeiten — IDA) ermdglicht es, die vorhandenen Fahigkeiten der Arbeitnehmer mit Behinderung
besser zu ermitteln.

Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/CTIE
Durchaefiit MaBinal )

Eine Seite von Guichet.lu/Citoyen befasst sich teilweise mit diesem Thema.

b) Personliche Begleitung bei Verwaltungsvorgangen

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte MaRnahme(n

Die individuelle Betreuung (,Parcours personnalisé®) wurde flr die 2015 neu arbeitsuchend Gemeldeten in allen
Zweigstellen der ADEM eingefiihrt.

Laufende MaRnahme(n

Der ,Parcours personnalisé“ sieht eine ,intensive” Betreuung fir schutzbedirftigere Menschen vor. Im Rahmen
dieser Betreuung erarbeitet der Berater zusammen mit dem Arbeitsuchenden einen Mallnahmenplan, mit dem
die Hindernisse, die einer beruflichen Wiedereingliederung im Wege stehen, beseitigt werden sollen. Dieser Plan
umfasst auch die Vermittlung an Stellen/Einrichtungen, die die nétige Unterstiitzung leisten kdnnen, wenn die
ADEM nicht Gber die geeigneten Mittel verfiigt.
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http://www.guichet.public.lu/citoyens/de/travail-emploi/salarie-handicape/index.html

1]

4. Schule und Bildung

MaRnahme 1: Die gleichen rechtlichen Grundlagen und Formalitaten flir alle Schuler

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

September 2012

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBnat )

Die Abteilung — Foérderschulsystem des MENJE und das Zentrum flr Logopadie verfiigen jeweils Uber eine

eigene Datenbank, in der die Informationen zu den Schiilern erfasst werden. Diese Datenbanken werden mit
den anderen Datenbanken des Ministeriums verknlpft (Scolaria, Schilerregister (Fichier Eléves)).

Die Schiler mit sonderpddagogischem Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen erhalten wie alle
anderen Schiler auch einen IAM-Benutzernamen und eine MyCard-Schilerkarte, die die kostenlose Nutzung
des OPNV und einen Zugang zur elektronischen Bezahlung der Schulverpflegung (Essen, Getrénke) an den
Verkaufsstellen von Restopolis ermoglicht.

Die Schiler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf bzw. besonderen Lernbediirfnissen, die eine Regelschule
besuchen, werden zu denselben Zeiten unterrichtet, wie ihre Schulkameraden, sofern ihr sonderpadagogischer
Forderbedarf bzw. ihre besonderen Lernbedirfnisse dies erlauben.

MaRnahme 2: Uberarbeitung des geanderten Gesetzestextes zur ,éducation différenciée” (Férderschulsystem)
vom 14.03.1973

Losungsebenen

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit
Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

Vorlage des Gesetzentwurfs 2013
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Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Laufende MaRnahme(n)

Die Betreuung von Kindern mit sonderpadagogischem Foérderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen wird
derzeit neu strukturiert und in drei Ebenen gegliedert. Fir die lokale und die regionale Ebene siehe nachstehend
.-Mallnahme 11

Auf nationaler Ebene wird der Teil, der bisher zum Forderschulsystem und zum Zentrum fiir Logopadie gehdrte,
im Rahmen der Vernetzung von acht spezialisierten Kompetenzzentren umstrukturiert.

Von diesen acht Zentren basieren flinf auf bereits bestehenden Einrichtungen:
e Das aktuelle Zentrum flir Logopadie wird zum Zentrum fir Sprachentwicklung und die Entwicklung der
auditiven und kommunikativen Fahigkeiten.
e Das Institut flir Sehbehinderte wird zum Zentrum fiir die Entwicklung der visuellen Fahigkeiten.

e Das Institut fir Menschen mit Zerebralparese wird zum Zentrum flr die motorische und allgemeine
Entwicklung.

e Die Forderschulzentren werden im Zentrum fur die intellektuelle Entwicklung zusammengelegt.
e Das Institut fiir autistische Kinder und Kinder mit psychotischer Stérung wird zum Zentrum fiir die
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen mit Autismusspektrumstérungen.
Drei Kompetenzzentren werden neu eingerichtet:

e ein Zentrum flr Lernférderung fir Schiler mit Dyslexie, Dyskalkulie, Dyspraxie usw.,
e ein Zentrum flr die sozial-emotionale Entwicklung fiir Schiler mit Verhaltensauffalligkeiten,

e ein Zentrum fir die Begleitung von intellektuell frihreifen Kindern und Jugendlichen, fir Schiler mit
hohem Potenzial.

Eine Nationale Kommission fiir Inklusion (CNI) ersetzt die aktuelle Nationale schulmedizinische Kommission. Als
Anlaufstelle fir die Fachkrafte, die schulischen Einrichtungen und die Eltern entscheidet die CNI Uber die
Weiterleitung eines Falls an ein Kompetenzzentrum zur Durchfiihrung einer speziellen Diagnostik.

(Gesetzgebungsverfahren: geandertes Gesetz vom 6. Februar 2009 (ber die Organisation des
Grundschulwesens. Dokument zur Vorlage im Parlament Nr. 7181; Gesetzentwurf zur Einrichtung von
sonderpadagogischen Kompetenzzentren zur Férderung der schulischen Inklusion.)

MafRnahme 3: Frihférderung

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

Neuer Anstol} seit dem Grundschulgesetz von 2009

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Das Instrument der Kinder- und Familienhilfe (AEF) sieht Leistungen im Rahmen einer Friihférderung fir Kinder
vor. Diese Hilfen kénnen verschiedene Formen haben: Testungen (Entwicklungstests, psychologische Tests),
padagogische und therapeutische Maflinahmen, Beratungen zu psychologischen oder affektiven Stérungen
sowie Traumasprechstunden. Diese Leistungen werden durch das Nationale Kinderbiro (ONE) und eine
finanzielle Beteiligung der Eltern finanziert. Der Verein sipo asbl bietet seit 2013 im Rahmen des Gesetzes Uber
die Kinder- und Familienhilfe Manahmen und Frihférderung fir Kinder zwischen 0 und 6 Jahren und deren
Familien an.
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Mit Hilfe des Instruments der AEF kann sipo asbl heute schneller auf die bei der Friihférderung bestehenden
Bedurfnisse reagieren und das erforderliche Personal einstellen, was zu kirzeren Wartelisten fiir die Kinder
fuhrt, die eine Frihférderung bendtigen. Der Verein sipo asbl betreut jahrlich rund 370 Kinder und Familien.

Das Zentrum fiir Logopadie fihrt systematische Vorsorgeuntersuchungen zum Erkennen von Sprach- und
Sprechentwicklungsstérungen sowie Horschwierigkeiten bei Schiilern im Elementarbereich (cycle 1) durch.

Laufende MaRnahme(n

Im Rahmen der landesweiten Neuordnung des Systems zur Betreuung von Kindern mit sonderpadagogischem
Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen (siehe 4. Schule und Bildung, Mallnahme 2) ist geplant, dass
bestimmte Kompetenzzentren auch Untersuchungen zur friihzeitigen Erkennung von Auffalligkeiten anbieten
und den Eltern und padagogischen Fachkraften, die junge Kinder im Alter zwischen 0 und 6 Jahren betreuen,
MaRnahmen zur Unterstiitzung anbieten.

MaRnahme 4: Anderung des Gesetzes vom 16.08.1968 zur Einrichtung des ,Zentrums fiir Logopadie*

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit
Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

Vorlage des Gesetzentwurfs: 2013

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)

Laufende MaRnahme(n)
Siehe MalRnahme 2.

MaRnahme 5: Ausbildung der Lehrkrafte fir den Grundschulbereich

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

e Universitat Luxemburg
e Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)/SCRIPT

Zeitlicher Rahmen

mittelfristig

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Die Studierenden des Bachelor-Studiengangs ,Erziehungswissenschaften® an der Universitdt Luxemburg
werden Uber die geschichtlichen Entwicklungen und die aktuelle Situation der Betreuung von Kindern mit
sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. besonderen Lernbediirfnissen informiert. Sie absolvieren Praktika in
den Instituten, die in den Zustandigkeitsbereich der Abteilung — Férderschulsystem des MENJE fallen.
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Den Studierenden werden verschiedene Module zu der Thematik angeboten:

e Methoden zur Differenzierung im Unterricht
e Sonderpadagogik

e Methoden fiir die Kommunikation mit Schiilern und Erwachsenen, die Auffalligkeiten im Bereich der
Kommunikation haben.

e Dyslexie

e Dyskalkulie

e Erstellung eines individuellen Bildungsplans
e Padagogische Diagnostik

Das Programm zur beruflichen Eingliederung fir den Grundschulbereich umfasst die Vermittlung der
Grundbegriffe der Sonderpadagogik.

MaRnahme 6: Erstausbildung der Lehrkrafte flir den Sekundarschulbereich

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

e Universitat Luxemburg
e Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

Zeitlicher Rahmen

mittelfristig

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Das Programm zur beruflichen Eingliederung fur den Sekundarschulbereich umfasst die Vermittlung der
Grundbegriffe der Sonderpadagogik.

MafRnahme 7: Padagogische Zusatzausbildung

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit
Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)/SCRIPT
Zeitlicher Rahmen

seit Dezember 2011

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)/SCRIPT

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1. Das Aus- und Weiterbildungsinstitut fiir das staatliche Schulsystem (IFEN) bietet eine ganze Reihe an
sonderpadagogischen Fortbildungen an. Seit 2011 wurde von der Autonomen Hochschule in der
deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens in Zusammenarbeit mit der Schweizer Interkantonalen

Hochschule fiir Heilpadagogik dreimal eine sonderpaddagogische Zusatzausbildung (10 oder 15 ECTS-
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Punkte) angeboten. Insgesamt haben daran rund 30 Lehrkrafte und 15 Vertreter von Diensten des
Forderschulsystems teilgenommen.

2. Die Zentralstelle fir schulpsychologische Beratung und Schulberatung (CPOS) bietet Fortbildungen fir
Fachkrafte aus dem psycho-sozialen und padagogischen Bereich sowie fir Lehrkrafte an den Lyzeen an, die
damit in die Lage versetzt werden sollen, Heranwachsende mit schulischen Schwierigkeiten (im
Zusammenhang mit dem Lernen) zu helfen und kognitive Beeintrachtigungen, die den schulischen Erfolg der
Jugendlichen behindern (Teilleistungsstérungen, Aufmerksamkeitsstérung, ...) besser zu verstehen.

3. Im Rahmen von Austauschen Uber die berufliche Praxis im Bereich der Schulberatung veranstaltete die
CPOS fir ihre Mitarbeiter im April 2016 zusammen mit den Informations- und Beratungszentren Lothringens
und den medizinisch-psychosozialen Zentren der Wallonie eine grenziberschreitende Tagung zum Thema:
.Lernschwierigkeiten und besondere Bedirfnisse: die Frage nach den Leitlinien*

4. Im Januar 2016 veranstaltete die Stiftung ,Fondation du Grand-Duc et de la Grande-Duchesse in
Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE), das ,Nationale Forum 2016
— Teilleistungsstérungen: Dyslexie, Dyskalkulie, Dysphasie, Dysorthographie, Dyspraxie und AD(H)S". An
dieser Veranstaltung nahmen 700 Lehrkrafte, Eltern und Vertreter aus dem Bereich der non-formalen
Bildung teil.

5. Im Oktober 2016 fand im Zentrum fir Logopadie der 24. Kongress der Europaischen Fdderation der
Horgeschadigtenpadagogenverbdnde (FEAPDA) statt. Die rund 150 Teilnehmer — Lehrkrafte, Forscher,
Fachleute und Eltern aus 18 Landern, darunter auch viele aus Luxemburg — diskutierten tGber das Thema
Inklusion hérgeschadigter Schiler: ,Inclusion — and what it means for deaf education®, zu dem es Vortrage
und Workshops sowie eine Ausstellung gab.

6. Im Marz 2017 veranstaltete die Abteilung — Foérderschulsystem des MENJE das Symposium ,Inklusive
Schulen entwickeln — Ein interdisziplinarer Dialog®, an dem 210 Fachkrafte teilnahmen, die in Luxemburger
Schulen mit Inklusion zu tun haben. Ziel der Veranstaltung war es, den Ubergang zu einem inklusiven
Bildungssystem zu férdern, in dessen Rahmen der Dialog zwischen den beteiligten Wissenschaftlern, den
Schulkomitees, den Lehrkraften und den Arbeitskraften der verschiedenen Berufsfelder im Bildungsbereich
gefordert wird und die verschiedenen Standpunkte und Sichtweisen bertcksichtigt werden.

Laufende MaBnahme(n)

Eine der Aufgaben der acht auf nationaler Ebene tatigen Kompetenzzentren (siehe MafRnahme 2) besteht darin,
dem Personal im formalen und non-formalen Bildungssektor Weiterbildungen anzubieten.

MaRnahme 8: Qualifiziertes Personal

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

schrittweise ab 2010

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)

Durchgefiihrte MaBnal n)
Das MENJE hat in erheblichem Umfang sonderpadagogische Fachkrafte eingestellt. Wahrend es 2009
insgesamt 307 VZA im Forderschulsystem gab, waren es 2016 bereits 410 (ohne das Zentrum fiir Logopadie,
dessen Personalbestand 2016 bei 101 VZA lag). Das Zentrum fiir Logopéadie stellt zum September 2018
ebenfalls zehn zusatzliche Lehrkrafte (10 VZA) ein.

Laufende MaRnahme(n
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Im Rahmen der Neuordnung des Systems flir die Betreuung der Kinder mit sonderpadagogischem Forderbedarf
bzw. besonderen Lernbedirfnissen auf lokaler Ebene (siehe MaRnahme 11) werden ab dem Schuljahr
2016/2017 in vier Jahren 150 Sonderschullehrer fiir die Beschulung der Kinder mit sonderpadagogischem
Forderbedarf bzw. besonderen Lernbediirfnissen (I-EBS) eingestellt, die direkt den Schulen zugewiesen werden.

MaRnahme 9: Studie Uber die Arbeit von einigen Schulen, die versuchen, die Integration aller Schiiler zu férdern

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

2012 (Abschlussbericht: Friihjahr 2013)

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBnat )

Im Zeitraum 2012-2014 wurde von der Abteilung flir die Koordinierung der padagogischen und technologischen
Forschung und Innovation (SCRIPT) des MENJE und von der Abteilung fir P&dagogik bei Behinderung und
Benachteiligung der Padagogischen Hochschule Ludwigsburg die ,Studie Gber die Arbeit von Grundschulen und
Sekundarschulen, die versuchen die Integration aller Schiler/innen im Sinne der UN-Konvention (ber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen zu férdern durchgefihrt und verfasst. Sie wurde im Juni 2014 den
Abteilungsleitern des Ministeriums, im September 2014 den teilnehmenden Schulen und im November 2014
einen breiteren Offentlichkeit auf dem Kongress ,Gemeinsam Vielfalt leben lernen“ — Austausch und Diskussion
Uber Méglichkeiten einer inklusiven Beschulung vorgestellt.

Mit dieser Studie wollte das Ministerium:
e die zustandigen Behorden auf die Schwachen, Hindernisse und Unvereinbarkeiten aufmerksam
machen, die die Inklusion der Kinder erschweren;

e die Lehrkrafte und Erzieher, von denen erwartet wird, einen inklusiven Ansatz zu verfolgen, von den
Erfahrungen ihrer Kollegen profitieren lassen;

e eine breitere Offentlichkeit auf den Sinn und das Ziel von Inklusion aufmerksam machen.
Bei der laufenden Neuordnung der Betreuung von Kindern mit sonderpddagogischem Foérderbedarf bzw.

besonderen Lernbedirfnissen (siehe Ma3nahme 2 und Malnahme 11) werden zahlreiche in der Studie
enthaltene Feststellungen und Empfehlungen beriicksichtigt.

MaRnahme 10: Beschulung von Kindern mit Verhaltensauffalligkeiten

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

Vorlage des Konzepts: 2012

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBinal )
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Verschiedene Einheiten des MENJE kimmern sich darum, den Schulausschluss von Schilern mit
Verhaltensauffalligkeiten zu verhindern: das fiir die Beobachtung von Schulen und die schulische Integration
zustandige Centre d'observation et d’intégration scolaire, die schulische Einrichtung fir Schiler mit
Verhaltensauffalligkeiten Izigerstee, die sogenannten Mosaik-Klassen an Lyzeen fiur diejenigen Jugendlichen,
bei denen die Gefahr eines Schulabbruchs besteht, etc. Daruber hinaus werden im Grundschulbereich mehrere
lokale Initiativen durchgefiihrt.

2016 hat das Gremium der Gymnasialdirektoren eine Arbeitsgruppe zum Austausch Uber die Probleme
Jugendlicher eingerichtet, um die Schiler mit Schwierigkeiten besser in den Blick zu bekommen und die besten
Lésungen zu finden, um ihnen zu helfen.

Es ist geplant, weitere spezialisierte Einrichtungen wie Izigerstee zu schaffen.

Laufende MaRnahme(n

Die Vielfalt der Ansatze ist begriindet durch die Vielfalt der in den einzelnen Regionen bzw. Lyzeen
anzutreffenden Problematiken.

Gleichwohl wird die Neuordnung der Betreuung der Schiler mit sonderpddagogischem Fdérderbedarf bzw.
besonderen Lernbedirfnissen eine Vernetzung der verschiedenen Initiativen férdern.

So wird sich das Zentrum fiir die sozial-emotionale Entwicklung (Centre pour le développement socio-
émotionnel — CDSE), das zu den im Zuge der besagten Neuordnung auf nationaler Ebene entstehenden neuen
Kompetenzzentren gehdrt, um die Kinder und Jugendlichen mit Verhaltensauffalligkeiten kiimmern. Seine
Aufgabe wird wie bei den anderen Zentren darin bestehen, das Angebot bestehender Stellen zu koordinieren
und aktiv einen Beitrag zur Forderung der wissenschaftlichen Erkenntnisse in diesem Bereich zu leisten. Das
CDSE wird die Moglichkeit haben, die Personen zu beraten, die in Schulen im Elementar- und Primarbereich, in
Lyzeen oder Einrichtungen der Kindertagesbetreuung (Krippen, Schilerhorte und Jugendzentren, ...) Schiiler
mit Verhaltensauffalligkeiten betreuen, und einen Beitrag zur Erstausbildung und Weiterbildung dieser Personen
zu leisten.

Fir jeden ihm genannten Schiler wird das Zentrum eine gezielte Diagnostik vornehmen und dabei fiir eine
punktuelle Hilfe in der Klasse oder eine ambulante Betreuung sorgen oder bei einigen Schilern den zeitweiligen
oder langerfristigen Besuch einer Klasse im Zentrum selbst vorschlagen.

Siehe MalRnahme 2

MafRnahme 11: Verbesserung der Interventionsmoéglichkeiten von multiprofessionellen Teams (EMP) und der
schulpsychologischen Dienste SPOS (Sekundarschule)

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

schrittweise ab 2012

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Die Zentralstelle fiir schulpsychologische Beratung und Schulberatung (CPOS) verfligt tiber eine Bibliothek und
eine Testothek, die es ermdglicht, die Entwicklungsprobleme bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu
erkennen. Die Fachblicher und Tests kénnen vom Personal der schulpsychologischen Dienste (SPOS)
ausgeliehen und in den Lyzeen verwendet werden, um eine Betreuung der Schiler mit sonderpadagogischem
Forderbedarf einzurichten.

Die CPOS hat im Mai 2016 ein nationales, von allen SPOS angewendetes Verfahren fir die Diagnose und

Betreuung von Schilern mit Dyslexie eingefiihrt.
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Laufende MaRnahme(n
2016-2017 erarbeitet die CPOS ein Verfahren fiir die Diagnose und Betreuung von Schilern mit Dyskalkulie.

Die Arbeitsweise der SPOS wird im Rahmen des Gesetzes zur Neuorganisation der Zentralstelle fir
psychosoziale Beratung und Begleitung im schulischen Bereich (CePAS) und des Gesetzes (iber die
Neuorganisation der Lyzeen Uberarbeitet.

Die Arbeitsweise der multiprofessionellen Teams (EMP) wird im Rahmen der Uberarbeitung des Gesetzes vom
14.03.1973 Uber das Forderschulsystem (siehe 4. Schule und Bildung, Malihahme 2) und des neuen Systems
fur die Betreuung von Schiilern mit sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen auf
lokaler und regionaler Ebene neu organisiert.

Auf lokaler Ebene:

¢ Im Grundschulbereich werden ab dem Schuljahr 2016/2017 in vier Jahren 150 Sonderschullehrer fir
die Beschulung von Kindern mit sonderpddagogischem Forderbedarf bzw. besonderen
Lernbedirfnissen (I-EBS) eingestellt, die direkt den Schulen zugewiesen werden.

e Alle Grundschulen und Lyzeen wahlen und kommunizieren eine koharente Vorgehensweise, um auf
ihrer Ebene einen inklusiven Ansatz zu gewahrleisten. 2017 hat eine Arbeitsgruppe des SCRIPT einen
Leitfaden erstellt, um die Grundschulen bei dieser Vorgehensweise zu unterstitzen.

e Jedes Lyzeum richtet eine Kommission fiir schulische Inklusion ein, die festlegt, wie die Schiler mit
sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen in ihrer Einrichtung betreut
werden sollen.

Auf regionaler Ebene (fir die Grundschulen und die Einrichtungen der Kindertagesbetreuung im Bereich der
non-formalen Bildung):

e In jeder der 15 Regionaldirektionen im Grundschulwesen (welche die 21 Schulaufsichtsbezirke
ersetzen) ist ein stellvertretender Direktor fir die Organisation des Unterstitzungsteams fiir Schuler
mit sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedirfnissen (ESEB) und das gute
Funktionieren der Kommission fiir Inklusion der jeweiligen Region zustandig.

e Kommissionen fir Inklusion werden auf regionaler Ebene eingerichtet, um fir eine bessere
Reaktionsfahigkeit zu sorgen und die Ressourcen moglichst zielgenau fir die Bedirfnisse vor Ort
einzusetzen. Aufgabe dieser Kommissionen ist es, entweder auf Bitte der Eltern oder auf Bitte einer
Lehrkraft bzw. eines Vertreters des betroffenen Schilerhortes (Maison Relais) — wobei hier die
vorherige Zustimmung der Eltern notwendig ist — die gegebenenfalls erforderliche Betreuung der
Schiiler festzulegen.

e Esist vorgesehen, dass in dem Fall, dass ein Sonderschullehrer fir Kinder mit sonderpadagogischem
Forderbedarf bzw. besonderen Lernbedurfnissen (I-EBS) in Abstimmung mit dem padagogischen
Team und den Eltern feststellt, dass die Betreuung durch die Schule nicht ausreichend ist, das
Unterstitzungsteam fir Schuler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf bzw. besonderen
Lernbedirfnissen (ESEB) die Diagnose und die Begleitung der Betreuung der Schiler mit
sonderpadagogischem Foérderbedarf in Zusammenarbeit mit den Schulen und den betroffenen I-EBS
Ubernimmt. Das ESEB ist es auch, das der Kommission flr Inklusion vorschlagt, ein spezialisiertes
Kompetenzzentrum hinzuzuziehen.

e Ziel ist es, die Betreuung der Schiler schneller zu regeln und innerhalb von vier Wochen nach der
Meldung eine erste Diagnose vorzulegen. Zu diesem Zweck werden die Unterstlitzungsteams
schrittweise verstarkt.

e Fur die Schiler mit besonderen Lernbedirfnissen sorgt das ESEB fiir ein erstes Eingreifen im
Krisenfall und eine erste Diagnose. Anschliel3end legt die Kommission fir Inklusion die Art und Weise
der Betreuung fest, flr deren konkrete Umsetzung dann wieder das Unterstlitzungsteam sorgt.

MaRnahme 12: Angepasste Berufsausbildungsmadglichkeiten flir zuklnftige Arbeitnehmer mit Behinderung
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Losungsebenen

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit
Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

mittelfristig

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Die Zentren fir berufsvorbereitende Bildung (Centres de propédeutique professionnelle — CPP) als Teil des
Forderschulsystems haben die Umsetzung eines Konzepts fiir integrierte Praktika auf dem ersten Arbeitsmarkt
eingeleitet. Vier Tage in der Woche betreut der Klassenlehrer die Schiler mit besonderen Lernbedirfnissen
seiner Klasse am Praktikumsort. Am fiinften Wochentag erfolgt in der Schule die Vertiefung der am Arbeitsort
erworbenen Kompetenzen. Auf diese Weise kann der Klassenlehrer den Unterricht an die am Praktikumsort
festgestellten Anforderungen anpassen. Die ersten Erfahrungen sind sehr ermutigend (Konzept ,Lehrer als
Begleiter und Ubergangshelfer* gemal der Expertin Dr. Sieglind Ellger-Rittgardt). Um die berufliche
Orientierung der Jugendlichen mit besonderen Lernbedirfnissen in den geschiitzten Werkstatten zu erleichtern,
tauschen sich die Verantwortlichen der Zentren fir berufsvorbereitende Bildung (CPP) regelmafig mit den
Leitern dieser Einrichtungen aus. Darliber hinaus erhalten die betroffenen Jugendlichen eine Einweisung in die
Arbeitsmethoden und -instrumente, die in den geschitzten Werkstatten verwendet werden. Hier werden in enger
Abstimmung mit den Eltern Praktika organisiert.

Bei einer zunehmenden Zahl von sehbehinderten und blinden Schiillern im sekundaren Bildungsbereich
(allgemeiner oder technischer Sekundarunterricht), die ihre Schulpflicht erfiillt haben, sind am Ende der 9.
Klasse ein schulisches Scheitern und/oder eine fehlende Praktikumsmdglichkeit zu verzeichnen. Diese Schiler
werden haufig an die Erwachsenenkurse am Institut fir Sehbehinderte (IDV) verwiesen, die nicht an ihre
Bedirfnisse angepasst sind.

In den Lyzeen gibt es keinen Unterricht fur die technischen Hilfsmittel, die die Autonomie sehbehinderter und
blinder Menschen starken. Die Kommission flir angemessene Vorkehrungen (CAR — siehe oben 3. Arbeit und
Beschaftigung, Mallnahme 1) sieht zahlreiche spezielle Vorkehrungen vor, durch die sich allerdings der Umfang
der von den Schilern zu erledigenden Aufgaben und Pflichten nicht verringert. Aufgrund einer zu grof3en
Arbeitsbelastung drohen die Schiiler in einer normalen Lyzeums-Klasse zu scheitern. Die ,inklusive® Bildung darf
diese Jugendlichen jedoch nicht in eine Sackgasse flhren.

Um ihnen das Rustzeug zu geben, das sie bendétigen, um ihre Ausbildung Uber die 9. Klasse hinaus weiter zu
verfolgen, muss eine auf ihre besonderen Bedurfnisse abgestimmte Struktur geschaffen werden. Daher haben
das IDV und das Lycée technique de Bonnevoie das Projekt OPTIC gestartet und im Herbst 2015 eine Klasse
fur 16-25-Jahrige eingerichtet.

In den drei Jahren der schulischen Ausbildung wechseln sich Praktikumsphasen mit Phasen ab, in denen die
Schiller Unterricht erhalten. Die theoretischen Unterrichtseinheiten und die Vermittlung der besonderen
Kompetenzen fir sehbehinderte und blinde Menschen werden entsprechend den im Rahmen der Praktika
festgestellten Bedlrfnissen konzipiert.

Die Kompetenzen, die in den ersten beiden Jahren vermittelt werden, sind in sieben Bereichen angesiedelt:
soziale Kompetenzen, Orientierung und Mobilitdt, Tatigkeiten des taglichen Lebens, Informations- und
Kommunikationstechnologien, Fachkommunikation, Demokratiebildung, allgemeine Kultur.

MaRnahme 13: Uberpriifung der bestehenden Infrastrukturen

Erlduterungen
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Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
e Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft/ITM
e Ministerium fiir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP

Zeitlicher Rahmen
Uberpriifung ab 2012

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiihrte Mafnahmel(n)

Die Infrastrukturen werden an den Grundschulen von den Leitern der Regionaldirektionen und den
Schulkommissionen und an den weiterfihrenden Schulen von den jeweiligen Direktoren Uberprift. Wenn
Umbau- oder ModernisierungsmalRnahmen notwendig sind, werden diese Arbeiten von der Verwaltung fir
offentliche Bauten durchgefihrt.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM

Durchgefiihrte MaBRnahme(n

Das geanderte Gesetz vom 12. September 2003 erdffnet Moglichkeiten zur Anpassung von Arbeitsplatzen im
Hinblick auf die Barrierefreiheit.

Laufende MaRnahme(n

Bei der Reform des Gewerbe- und Grubenaufsichtsamts werden die Aufgaben der Behorde in diesem Bereich
festgelegt.

Noch nich nnene MaRnahme(n

Der Austausch Uber den European Accessibility Act (Richtlinie Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir
Produkte und Dienstleistungen) hat begonnen und wird Auswirkungen auf die nationalen Rahmenbedingungen
haben.

Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP
Durchaefiit MaBinal )

Fir die Uberwachung der Anwendung der in Artikel 2 genannten Anforderungen an die Zuganglichkeit auf
Neubauprojekte und umfangreiche Sanierungsprojekte flr 6ffentlich zugangliche Orte ist die Nationale Abteilung
fur die Sicherheit im offentlichen Dienst zustandig, die gemaR dem Gesetz vom 8. Juni 1994 zur Anderung des
Gesetzes vom 19. Marz 1988 uber die Sicherheit im offentlichen Dienst geschaffen wurde. Die Uberwachung
erfolgt gemaf den Bestimmungen in Artikel 13 des vorstehend genannten Gesetzes.

MaRnahme 14: Sensibilisierungskampagnen
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Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
e Ministerium fiur Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

Zeitlicher Rahmen
ab September 2012

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchaefiit MaBnat )

Das Ministerium hat mehrere von verschiedenen Partnern organisierte Runde Tische zu den besonderen
Lernbedirfnissen unterstitzt (Workshop ,Das Recht behinderter Kinder auf schulische Inklusion: zwischen

sozialer Akzeptanz und padagogischer Machbarkeit®, organisiert von Info-Handicap; nationaler Tag der ,Dys*,
organisiert vom Verein Dysphasie.lu asbl usw.)

Laufende MaRnahme(n

Im Rahmen der Neuordnung des Betreuungssystems flir Schiler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf bzw.
besonderen Lernbedirfnissen (siehe 4. Schule und Bildung, MaRnahme 2) wird es eine Kampagne zur
Begleitung der Veranderungen ermdglichen, dass die Malnahmen besser nachvollzogen und akzeptiert werden
kdnnen.

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte MaBnal )
e (Siehe 1. Bewusstseinsbildung und Information, MaRnahme 4)
e Siehe die zehntagige Veranstaltung ,Dizaine du handicap® zur Férderung der Inklusion im Jahr 2013

e Schuljahr 2016/2017: Durchfiihrung eines Sensibilisierungsprojekts in Zusammenarbeit mit der
Forderwerkstatt fir visuelle Kunst und Buhnenkunst ,Collectif DADOFONIC® der Ligue HMC. Bei dem
Projekt geht es darum, ein Theaterstiick zu erarbeiten, um die jungen Menschen fir das Thema
Behinderung nicht unbedingt durch das Thema des Stlcks, sondern durch die Anpassung an die
Bedurfnisse aller Schiler — ob behindert oder nicht — zu sensibilisieren (z. B. Dialoge in Leichter
Sprache, Auffihrung in Gebardensprache, Beschreibung der Szenen flr blinde Schiler). Die
Zielgruppe dieser Auffihrung sind Grundschiler im Alter von 8 und 9 Jahren (Zyklus 3) und
Forderschiler. Um eine Interaktion zwischen den Schauspielern und den Jugendlichen zu férdern,
umfasst das Projekt eine von padagogischen Fachkraften vor der Auffliihrung des Theaterstiicks
durchgeflhrte Einfihrung im Unterricht und eine Diskussionsrunde nach der Auffiihrung.
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5. Nichtdiskriminierung und Gleichstellun

MaRnahme 1: Sensibilisierungskampagne ,Leichte Sprache ist fur alle gut*

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRRregion (MIFA)
e Syvicol

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die Grof3region (MIFA

Durchaefiihrte MaBnal (n)
1. (Siehe 1. Bewusstseinsbildung und Information, MaRnahme 4)

2. Fortbildung beim Nationalen Institut fur 6ffentliche Verwaltung INAP zur Verwendung der Leichten Sprache
(Einfach zu lesen, einfacher zu verstehen. Eine Einflihrung in die 'Leichte Sprache')

3. Siehe die Veroffentlichung einer Reihe von flinf Broschiren zur Forderung einer flr alle zuganglichen
Kommunikation
Laufende MaRnahme(n

Sensibilisierung der Ministerien flr die Zugéanglichkeit der physischen Umwelt und die Zuganglichkeit von
Informationen fiir Menschen mit Behinderung

MaRnahme 2: Benennung eines Behindertenbeauftragten in groRen Unternehmen

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e  Ministerium fir Wirtschaft
e Arbeitgeberdachverband UEL
e Handelsverband CLC

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

32/64




Ministerium fur Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

Durchgefiihrte MaBnal )
Siehe Punkt 3, MalRnahme 2 b) — Verschiedene Kooperationen, unter anderem mit dem UEL, dem INDR
(Nationales Institut fir nachhaltige Entwicklung und soziale Verantwortung von Unternehmen) und dem IMS
(Institut fur gesellschaftliche Entwicklung), haben zum Ziel, die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung

auf dem ersten Arbeitsmarkt zu férdern und die Arbeitgeber fiir das Thema Vielfalt zu sensibilisieren (Projekt
COSP-HR, Projekt (Handi)Cap Emploi).

MaRnahme 3: Bewusstseinsbildung

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit
alle Ministerien
Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Kultur

Durchaefiihrte MaBnal (n)
1. Bei den Kriterien und Modalitaten fir die finanzielle Foérderung von Projekten der Kommunen und

interkommunalen Zweckverbande flr kulturelle Infrastruktur berticksichtigt das Ministerium fir Kultur unter
anderem folgende Aspekte: innovativer Charakter der Projekte, Barrierefreiheit, Wahrung der Baukultur usw.

2. Die Européischen Tage des Kulturerbes 2016, die unter der Schirmherrschaft des Ministeriums fur Kultur
von der Denkmalschutzbehoérde ,Service des sites et monuments nationaux“ organisiert wurden, standen im
Zeichen der Barrierefreiheit:

,Das Ministerium fir Kultur und die Denkmalschutzbehdrde, aber auch zahlreiche Gemeinden haben
Malnahmen ergriffen, um moglichst vielen Menschen einen Zugang zum physischen Kulturerbe zu
ermoglichen, also auch Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt. Darliber hinaus kdénnen Letztere kinftig
auch viele Schlésser (darunter Schloss Clervaux und den Wasserturm (Chateau d’eau) in Dudelange)
sowie zahlreiche Kirchen weitestgehend besichtigen. Aufwertungsprojekte, mit denen die Barrierefreiheit
verstarkt werden muss, sind im Gange, darunter das Projekt im Koericher Schloss.”

3. In diesem Rahmen wurden Fuhrungen und Konferenzen veranstaltet:

e 23.09.2016: ,Denkmal im Design for all*; Prasentation der in Deutschland einzigartigen Lehre
Modell+Design (IfA, Technische Universitat Berlin) und des gemeinsam mit der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung und Umwelt und dem Landesdenkmalamt Berlin entwickelten Projekts
.Denkmalschutz & Barrierefreiheit®. Das Projekt zeigt beispielhaft neue Lésungsansatze im Umgang
mit Baudenkmalern im Sinne eines ,Design for All“.

e 28.09.2016: Denkmalschutz und Barrierefreiheit: Mdglichst vielen Menschen den Zugang zur
Baukultur ermdglichen, d. h. zu Schléssern, Kirchen, ehemaligen Industriestandorten, aber auch zu
denkmalgeschiitzten Hausern, die zu Wohnzwecken zur Verfiigung stehen oder inzwischen als
Gemeinschafts- und Kulturzentren genutzt werden. Die technischen Mdoglichkeiten von heute nutzen,
um insbesondere den Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt den Zugang zu Gebauden von gestern
ermdglichen, ohne Letztere zu verunstalten. Historische Bausubstanz ist wertvoll und fragil. Welches
sind die tatsachlichen Erwartungen, die Risiken und die Herausforderungen?

4. Das Ministerium flr Kultur organisiert in Zusammenarbeit mit dem Nationalen Literaturzentrum (Centre
National de la Littérature) und der Stadt Echternach seit 16 Jahren in Echternach die Autorenresidenz
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~truwwelpippi®. Seit 2015 werden die beiden O&ffentlichen Lesungen der jeweiligen Autoren in
Gebardensprachen lbersetzt.

Ministerium fur Wohnungsbau

Durchgefiihrte MafRnahme(n

LENOZ (Létzebuerger Nohaltegkeets Zertifizéierung fir Wunngebaier: Nachhaltigkeitszertifizierung fir
Wohngebaude), Kriterium 6.3 ,Universelles Design® (Design for all). Wohnungen sollen so geplant und gestaltet
werden, dass sie uneingeschrankt von allen Menschen, ob alt oder jung, gro® oder klein, mit oder ohne
Behinderungen genutzt werden kénnen. Die LENOZ-Zertifizierung ist freiwillig.

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte MaBnal n)
1. 2015 organisierte der Verein Info-Handicap, der vom MIFA finanziell unterstitzt wird, eine Fortbildung fir
Rechtsanwalte zu den Menschen mit Behinderung betreffenden Rechtsvorschriften.

2. Im Gesetz vom Oktober 2017 ist die Angliederung des Zentrums fiir Gleichbehandlung (CET), das aktuell
dem MIFA unterstellt ist, an die Abgeordnetenkammer vorgesehen.

Diese Angliederung resultiert aus dem Wunsch der Regierung, ein Haus der Menschenrechte einzurichten,
in dem folgende Amter untergebracht werden: der Birgerbeauftragte, die beratende
Menschenrechtskommission (CCDH), das sich um die Rechte von Kindern kiimmernde Ombuds-Comité fir
d'Rechter vum Kand (ORK) und das Zentrum flir Gleichbehandlung (CET). Das aktuelle
Regierungsprogramm sieht in diesem Sinne vor, dass: ,es die Schaffung eines Hauses der Menschenrechte,
in dem die CCDH, das ORK, das CET und der Blrgerbeauftragte (allesamt der Legislative angegliedert)
untergebracht werden, den verschiedenen mit diesem Thema befassten Organisationen unter Wahrung ihrer
Unabhangigkeit ermdglichen wird, Synergien zu schaffen und ein gemeinsames Dokumentationszentrum
sowie ein Generalsekretariat einzurichten.*

Die Angliederung des CET an die Abgeordnetenkammer wird es ermdglichen, seine Stellung als von der
Regierung unabhangige Behorde zu betonen und es zusammen mit den anderen Amtern, die im Bereich
des Schutzes und der Férderung der Menschenrechte aktiv sind, unter dem Dach einer gemeinsamen
Behorde zusammenzufihren.

Die koordinierte Organisation dieser Institutionen im Rahmen des in der Stadt Luxemburg angesiedelten
Hauses der Menschenrechte wird es ermdoglichen, ihre jeweilige Arbeitsweise und ihre Zusammenarbeit
untereinander zu optimieren. Zusatzlich dazu wird diese Organisation den Vorteil haben, dass das Handeln
der einzelnen Institutionen flir AuRenstehende besser sichtbar sein wird.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass sich bei Diskussionen in der flr die Institutionen und
die Verfassungsreform zustandigen parlamentarischen Kommission (Commission parlementaire des
Institutions et de la Révision constitutionnelle) die CCDH fiir die Aufrechterhaltung der Angliederung an die
Regierung ausgesprochen hat.

Maflnahme 4: Journée sociale (Sozialer Tag)

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

fortlaufend
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Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Die ,Journées sociales®, deren Ziel es war, die Schiler fir die wichtigsten gesellschaftlichen Themen zu
sensibilisieren, wurden 2012 in verschiedenen Luxemburger Lyzeen durchgefiihrt. Heute gibt es sie in dieser
Form nicht mehr. Die Lyzeen organisieren nun im Rahmen ihrer Autonomie Veranstaltungen, die darauf
abzielen, die Schiiler fiir Unterschiede und deren Respektierung zu sensibilisieren.

MaRnahme 5: Anerkennung und Unterstlitzung ehrenamtlicher Tatigkeiten im Bereich der Barrierefreiheit und der
Chancengleichheit

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRRregion (MIFA)
e Agence du Bénévolat (Agentur fir Ehrenamt)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

MaRnahme 6: Ausbildung von Menschen mit Lernschwierigkeiten — Anerkennung der ,non-formalen*
Ausbildungen

Losungsebenen

e legislativ
e administrativ

Zustandigkeit

e  Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

e Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ADEM und deren
Abteilung fir Arbeithehmer mit Behinderung SSH

Zeitlicher Rahmen

mittelfristig

Ministerium fiir Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Das Gesetz vom 15. Juli 2011 ber den Zugang zu Schulabschlissen und Berufsqualifikationen fiir Schiler mit
sonderpadagogischem Foérderbedarf ermdglicht zahlreiche Anpassungen der Lernbedingungen, insbesondere
die Verlangerung der Ausbildungszeit. (siehe 3.1)

Laufende MaRnahme(n

Das kuinftige Forderzentrum ,Centre pour le développement des apprentissages” flr Schiler mit Dyslexie,
Dyskalkulie, Dyspraxie usw. (siehe 4.2), zu dessen Aufgaben unter anderem die Férderung wissenschaftlicher
Erkenntnisse gehort, wird dazu beitragen, die Berufsausbildungen dahingehend zu verandern, dass sie fiir
Menschen mit Lernschwierigkeiten einfacher zuganglich sind.

Im Rahmen der Reform der berufsvorbereitenden Stufe im Sekundarbereich und der Berufsausbildung wird
derzeit Uber die Bedingungen nachgedacht, die Schilern mit Lernschwierigkeiten, die nicht die gesamte
Ausbildung abschlieRen kénnen, einen Teilabschluss ermdglichen. Die Uberlegungen kénnen gegebenenfalls
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auf den non-formalen Sektor ausgeweitet werden (z. B. auf die Freiwilligendienste des Nationalen Jugendwerks
(Service national de la jeunesse — SNJ)). Eine erste Konkretisierung der Arbeiten ist fir den Beginn des
Schuljahres 2017/2018 geplant.

MaRnahme 7: Unterstiitzung und Ausbau von Sportangeboten flir Menschen mit Behinderung

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Sport

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Sport

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1.

Der Sportarztliche Dienst organisiert spezielle Termine fiir die sportarztlichen Kontrolluntersuchungen fiir
Menschen mit Behinderung, um eine auf ihre besonderen Bedirfnisse abgestimmte Betreuung zu
ermdglichen.

2. 2015 wurde dem Ministerium flr Sport von Special Olympics Luxembourg der Inklusionspreis verliehen.

Laufende MaBnahme(n)

1. Das Ministerium fiir Sport unterstitzt und férdert Integrationsinitiativen, die im Interesse bestimmter
Organisationen sind, wie z. B. das Pilotprojekt ,Roll & Run®, das von der Stadt Luxemburg im Rahmen des
ING Night Marathon Luxembourg organisiert wird.

2. Im Hinblick auf die eigenen Aufgaben des Ministeriums ist zu erwahnen, dass dessen Abteilung flr

Freizeitsport Veranstaltungen wie z. B. ,Fit 50+* flir korperliche Aktivititen von Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat (aus Altersgrinden oder wegen korperlicher Ursachen) organisiert, oder auch die
Ausgabe 2018 der Aktion ,Wibbel & Dribbel” (ein Projekt, das ein Modell etablieren méchte, das die Kinder
in ihrer Vielfalt in den Blick nimmt). Bei der Ausgabe 2017 nahmen die Vereine, die sich mit Fragen rund um
das Thema Behinderung befassen, als Beobachter an der Veranstaltung teil, um die Ausgabe 2018
vorzubereiten.
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6. Verkehr und Mobilitat

MaRnahme 1: Barrierefreiheit des 6ffentlichen Personennahverkehrs und von dessen Infrastrukturen

Losungsebenen

e administrativ
e finanziell

Zustandigkeit

e Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fur Verkehr
e Syvicol
e Verkéiersverbond

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fiir Verkehr

Laufende MaRnahme(n

Der Umbau und die Umgestaltung der Bahnhofe (Zugverkehr) und des rollenden Materials gemafl den
Vorgaben fiir die Barrierefreiheit sind im Gange. Ein Informationsportal flir den multimodalen Verkehr befindet
sich im Aufbau.

Bei den Regionalbussen werden die fir die regionalen Verbindungen eingesetzten Busse des RGTR-
Liniennetzes von den Betreibern im Zuge der Erneuerung ihrer Fahrzeugflotte nach und nach durch Low-Entry-
Busse ersetzt, die den Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt das Ein- und Aussteigen erleichtern.

Info-Handicap

Laufende MaRnahme(n

Seit 2012 organisiert Info-Handicap Schulungen und Weiterbildungen zum Thema Behinderung. Die
Sensibilisierungsschulungen und praktischen Weiterbildungen zu Themen wie z. B. Publikumsverkehr, Vielfalt,
Verkehr und Tourismus fir alle richten sich unter anderem an Zugbegleiter und Busfahrer.

MaRnahme 2: Barrierefreie Informationen an den Bushaltestellen

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung flr Verkehr
o Verkéiersverbond
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Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fiir Verkehr
Durchaefiit MaRnal )

Die angezeigten Fahrplane wurden entsprechend den Bediirfnissen der Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

geandert. Die Einfllhrung von Echtzeitinformationen ist flir verschiedene Verbindungen insbesondere in der
Stadt Luxemburg sowie fiir mehr als die Halfte der regionalen Verbindungen erfolgt.

Laufende MaRnahme(n

Die Einfihrung von Echtzeitinformationen befindet sich derzeit in der Abschlussphase.

MafRnahme 3: Nutzung des Beférderungsdienstes Adapto

Losungsebenen

e administrativ
e finanziell

Zustandigkeit

Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fur Verkehr
Zeitlicher Rahmen

2012/2013

Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fiir Verkehr
Durchaefiit MaBnat )

Aus dem Novabus wird ,Adapto - Beférderungsdienst flir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat“. Es handelt

sich um einen alternativen Tir-zu-Tlr-Sonderfahrdienst fiir mobilitatseingeschrankte Menschen, die
Schwierigkeiten haben, die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu nutzen.

Bezlglich der Weiterbildung des Fahrpersonals spezieller Verkehrsmittel fir Menschen mit Behinderung ist
darauf hinzuweisen, dass den Busfahrern im privaten Sektor, die Menschen mit Behinderung oder
eingeschrankter Mobilitdt beférdern, seit Juni 2017 gezielte Fortbildungen angeboten werden. Das
Fortbildungsprogramm umfasst einen Theorieteil zu den Hauptkategorien von Behinderungen und einen
Praxisteil zur Handhabung und Fixierung von Rollstthlen.

MafRnahme 4: Optimierung des Systems fiir die Beférderung zu Schulen und Werkstatten

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fiir Verkehr
e ,Mobilitéitszentral*
e Syvicol

Zeitlicher Rahmen
2012/2013

38/64




Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fur Verkehr

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Personen, die spezialisierte Einrichtungen besuchen bzw. Kinder, die Regelschulen oder Fdérderschulen
besuchen, werden mit angepassten Fahrzeugen von Tur zu Tir befordert. In diesem Bereich wurde eine Reihe
von Verfahren entwickelt.

Siehe vorstehend MalRnahme 3 zur Weiterbildung des Fahrpersonals spezieller Verkehrsmittel fir Menschen mit
Behinderung.

MaRnahme 5: Das Anlegen von Behindertenparkplatzen muss gesetzlich geregelt werden.

Losungsebenen

e administrativ
e finanziell

Zustandigkeit

e Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fiir Verkehr & Abteilung fiir
offentliche Bauvorhaben & Abteilung flir Raumplanung

e Ministerium des Innern

e Syvicol_

Zeitlicher Rahmen
2013

Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP
Durchaefiit MaBinal )
Artikel 5 des Gesetzes vom 29. Marz 2001:

Die Nationale Abteilung fir die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst (SNSFP) verfligt Gber Zustandigkeiten in folgenden
Bereichen:

Mobilitdt — Regelungen fir Behindertenparkplatze
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7. Barrierefreiheit

MaRnahme 1: Erweiterung des Anwendungsbereichs des Gesetzes vom 29. Marz 2001 Uber die Zuganglichkeit
der 6ffentlichen Gebaude

Losungsebenen
legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRRregion (MIFA)

e Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Amt flir 6ffentliche Bauten
e Ministerium fur Kultur/Denkmalschutzbehérde

e  Ministerium fiir Wohnungsbau

e  Ministerium fir Wirtschaft/Generaldirektion Tourismus

e Ministerium fir den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP

e Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM

Zeitlicher Rahmen
2012-2014

Ministerium fiir Familie, Integration und die Grof3region (MIFA

Durchaefiihrte MaBnal n)
2015: Durchfiihrung einer Studie zur Barrierefreiheit von Wohnungen und Geschéaften in Luxemburg, in Auftrag
gegeben vom MIFA

Laufende MaBnahme(n)

Die Erarbeitung eines Vorentwurfs fir ein Gesetz zur Barrierefreiheit von offentlichen Wegen, Stral’en und
Platzen, offentlich  zuganglicher R&ume und von Wohnungen sowie der entsprechenden
Durchfiihrungsverordnungen ist im Gange.

Die aktuellen gesetzlichen Bestimmungen zur Barrierefreiheit o6ffentlich zuganglicher Raume werden
Uberarbeitet. Dabei ist insbesondere vorgesehen, den Anwendungsbereich des Gesetzes von 2001 deutlich
auszuweiten, und zwar unter anderem auf zahlireiche private 6ffentlich zugangliche Raume, bestimmte Arten von
Wohnungen und auf einen Teil der Arbeitsstatten. Somit werden die Anforderungen an die Barrierefreiheit in
naher Zukunft insbesondere auf Neubauprojekte sowie auf Projekte zur Sanierung von Geschaften, Gaststatten,
Spielplatzen und Arztpraxen Anwendung finden. (2017-2018)

Der rote Faden des vorstehend genannten Gesetzentwurfs ist die Beachtung der Grundsatze des ,Design for
all“. Dieses Konzept hat zum Ziel, dass Umgebungen und Produkte entwickelt und gestaltet werden, die fir alle
Menschen unabhangig von Alter, GrolRe und Fahigkeiten zuganglich und nutzbar sind, d. h. auch fiir Menschen
mit Behinderung und altere Menschen.

Ministerium fiir den offentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP
Durchaefiit MaBnat )
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Artikel 5 des Gesetzes vom 29. Marz 2001:

,Fur die Uberwachung der Anwendung der in Artikel 2 genannten Anforderungen an die Zuganglichkeit auf
Neubauprojekte und umfangreiche Sanierungsprojekte fiir 6ffentlich zugangliche Orte ist die Nationale Abteilung
fur die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst (SNSFP) zustandig, die gemal dem Gesetz vom 8. Juni 1994 zur
Anderung des Gesetzes vom 19. Marz 1988 Uber die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst geschaffen wurde. Die
Uberwachung erfolgt gemal den Bestimmungen in Artikel 13 des vorstehend genannten Gesetzes.*

Die SNSFP ist in der zu diesem Zweck eingerichteten Arbeitsgruppe vertreten.
Sie verflgt Uber Zustandigkeiten in folgenden Bereichen:
6.5. Mobilitdt — Regelungen flr Behindertenparkplatze

7.1. Erweiterung des Anwendungsbereichs des Gesetzes vom 29.03.2001 Uber die Zuganglichkeit der 6ffentlichen
Gebéaude

7.2. Sensibilisierung der Architekten

MaRnahme 2: Sensibilisierung der Architekten, Ingenieure, Handwerker, Bauherren, Immobilienagenturen
sowie der kommunalen Behorden, der ,Administration des Batiments publics® (Amt flr 6ffentliche
Gebaude), des Fonds du Logement (Fonds flir Wohnungswesen) und der Gesellschaft fir
sozialen Wohnungsbau SNHBM

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

e  Ministerium fir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

e Ministerium fir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)

e  Ministerium fir Wirtschaft

e Ministerium fiir den o6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/INAP
e Syvicol

e Forschungszentrum CRP Henri Tudor

o (Kammer fir Architekten und beratende Ingenieure — OAl)

o (Berufskammern)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1. Februar 2015: Durchflihrung einer Schulung ,Design for all* in der Handwerkskammer (Info-Handicap &
ADAPTH - vom MIFA finanziell unterstltzte Einrichtungen)

2. Marz 2015: Durchfiihrung einer Schulung fliir den Technischen Dienst der Gemeinde Junglinster (ADAPTH)

3. Juli 2015: Durchflihrung einer Schulung fir die Anwaltskammer ,,Conférence du jeune barreau de Luxembourg®
(ADAPTH)

4. Fachministertreffen MIFA — MDDI — Ministerium fir Wohnungsbau — Syvicol

5. November 2015: Fortbildung ,Design for all und Barrierefreiheit: rechtliche, technische und soziale
Herausforderungen® im Rahmen der Ausgabe 2015-2016 der Fortbildungsreihe der OAI fir Architekten und
beratende Ingenieure (ADAPTH)

6. April 2016 (Franzoésisch) / Herbst 2016 (Luxemburgisch/Deutsch): Fortbildung ,Design for all“ in der
Handwerkskammer (Info-Handicap & ADAPTH)
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7. Ende 2016 vertffentlichte das MIFA in Zusammenarbeit mit dem Verein ADAPTH — Nationales
Kompetenzzentrum fiir die Zuganglichkeit von Gebduden (CCNAB) — und dem Verein Info-Handicap eine
Broschiire mit dem Titel ,Anpassungsfahiger Wohnraum, dauerhafte Nutzbarkeit®. Das wichtigste Ziel dieser
Broschiire ist die Sensibilisierung der Offentlichkeit fir die Prinzipien des ,Design for all“. Diese Broschiire,
die auf Deutsch, Franzdsisch und als PDF fir blinde und sehbehinderte Menschen aufgelegt wurde, soll
zuklnftigen Eigentimern von Wohnungen und Hausern helfen, die wesentlichen Fragen bezlglich der
Planung und Durchfihrung eines Bauprojekts zu beantworten, das ihren aktuellen Bedurfnissen
Rechnung tragt und an ihre zukiinftigen Bedirfnisse angepasst werden kann.

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Neubauten werden unter Beachtung der besonderen Bedlirfnisse der Schiler und des Personals gemal den
geltenden Gesetzen, Verordnungen und Vorschriften geplant und errichtet.

Bei den Bestandsgebauden, die diese Vorschriften nicht erfillen, erfolgt die Anpassung nach und nach im Zuge der
Sanierungen.

Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)
Durchaefiit MaBinal )
Laufende MaRnahme(n)

Optimierung der Barrierefreiheit bei den Projekten fiir das Lyzeum in Junglinster und die Nationalbibliothek (BNL) —
Zusammenarbeit mit dem Verein ADAPTH

Ministerium fur den offentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/INAP
Durchaefiit MaBnat )

In den Jahren 2013-2014 hat das Nationale Institut fiir 6ffentliche Verwaltung INAP eine Reihe von MalRnahmen
entwickelt und eingefihrt, die darauf abzielen, die Behdrden (Direktionen, Personalabteilungen, Abteilungsleiter,
...) fur die Vielfalt und die Situation der behinderten Arbeitnehmer im 6&ffentlichen Dienst zu sensibilisieren. Vor
allem die Punkte ,Speziell flir bestimmte Behorden organisierte Seminare (Leistungspléne -
Weiterbildungsplane)* und ,Akkreditierung externer Weiterbildungen* mussten von besonderem Interesse fir
diejenigen Anbieter des Sektors sein, die ihre jeweiligen Weiterbildungsangebote ausbauen mochten.

MaRnahme 3: Nationales Kompetenzzentrum flr die Zuganglichkeit von Gebauden

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)
e ADAPTH
¢ Info-Handicap

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Seit 2012 ist ADAPTH das ,Centre de compétence national pour l'accessibilité des batiments* (Nationales
Kompetenzzentrum fiir die Zuganglichkeit von Gebauden (CCNAB)).
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MaRnahme 4: Die Prinzipien des ,Design for all“ sollen als Kriterium in den ,Plan directeur sectoriel logement®
(Sektoraler Leitplan fir das Wohnungswesen) und in die kommunalen Bauordnungen
aufgenommen werden.

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e  Ministerium fiir Wohnungsbau

e Ministerium fiir nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fir Raumplanung
e Ministerium des Innern

e Syvicol

Zeitlicher Rahmen
2012-2014

Ministerium fiir Wohnungsbau

Laufende MaRnahme(n

Reservieren von Standorten fir die Durchfiihrung von Wohnungsbauprojekten. Fir jeden Standort/jedes
Wohnungsbauprojekt wird ein spezielles Lastenheft erarbeitet.

Noch nicht begonnene MaBnahme(n)
Die GroRherzogliche Verordnung, die den ,sektoralen Leitplan® fur verpflichtend erklart, ist noch nicht in Kraft
getreten, wird jedoch derzeit Uberarbeitet.

MaRnahme 5: Schaffung eines Kriteriums ,Barrierefreiheit“ bei der Bewilligung einer finanziellen Unterstlitzung
fur bauliche MaRnahmen in Geschéaften, Hotels und Gaststatten

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fur Wirtschaft/Generaldirektion Tourismus
e Ministerium fiir Wohnungsbau
e Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM

Zeitlicher Rahmen
2012-2013

Ministerium fiir Wohnungsbau
Laufende MaBnahme(n)

Finanzielle Unterstiitzung fir ,Bauliche (Um-)Gestaltungen fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat* (gedndertes
Gesetz vom 25. Februar 1979 zum Wohngeld, Art. 13; geadnderte Grol3herzogliche Verordnung vom 5. Mai 2011,
Art. 32-37).

Ministerium fiir Arbeit, Beschiftiqung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM

Laufende MaBinahme(n)

Die Diskussion Uber den European Accessibility Act (Richtlinie Uiber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte
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und Dienstleistungen) wird vom MTEESS in Zusammenarbeit mit den institutionellen Partnern auf nationaler und
europaischer Ebene verfolgt.

MaRnahme 6: MaRnahmen zur Qualitatssicherung und fiir eine bessere Kontrolle der Zuganglichkeitsnormen
und -kriterien (technische Kontrollen)

Losungsebenen
legislativ
Zustandigkeit

e Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM
e Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP

Zeitlicher Rahmen
2012-2014

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Die im geanderten Gesetz von 2003 vorgesehenen Instrumente werden verwendet, um Arbeitsplatze zu
gestalten, wenn eine solche Gestaltung die Voraussetzung dafir ist, einen Arbeitsplatz fiir einen Arbeitnehmer
mit Behinderung zuganglich zu machen.

Ministerium fur den 6ffentlichen Dienst und die Verwaltungsreform/SNSFP
Durchaefiit MaBnat )

Fiur die Uberwachung der Anwendung der in Artikel 2 genannten Anforderungen an die Zuganglichkeit auf
Neubauprojekte und umfangreiche Sanierungsprojekte fiir 6ffentlich zugangliche Orte ist die Nationale Abteilung
fur die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst (SNSFP) zustandig, die gemal dem Gesetz vom 8. Juni 1994 zur
Anderung des Gesetzes vom 19. Marz 1988 Uber die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst geschaffen wurde. Die
Uberwachung erfolgt gemaR den Bestimmungen in Artikel 13 des vorstehend genannten Gesetzes.

MaRnahme 7: Sensibilisierung bezlglich der Kontrolle der Evakuierungsmaf3nahmen

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)/ITM
e Feuerwehr und Zivilschutz
e Syvicol

Zeitlicher Rahmen
2013

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Nach der Verabschiedung des Gesetzes Uber den sozialen Dialog in Unternehmen geht es darum, dessen
Anwendung im Hinblick auf die Gleichbehandlung und die Nichtdiskriminierung bei der Zuganglichkeit zu
verfolgen.
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Laufende MaRnahme(n

Die im geanderten Gesetz von 2003 vorgesehenen Instrumente werden verwendet, um Arbeitsplatze zu

gestalten, wenn eine solche Gestaltung die Voraussetzung dafiir ist, einen Arbeitsplatz fiir einen Arbeitnehmer
mit Behinderung zuganglich zu machen.

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Der Informationsaustausch mit dem Gewerbeaufsichtsamt (ITM) wird es erméglichen, zu beobachten, ob es
gegebenenfalls konkrete Falle gibt, bei denen keine Barrierefreiheit gegeben ist.
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8. Gleiche Anerkennung vor dem Recht
Rechts - und Handlungsfahigkeit

MaRnahme 1: Reform des Vormundschaftsrechts

Losungsebenen
legislativ
Zustandigkeit
Ministerium der Justiz
Zeitlicher Rahmen
2012-2015

Ministerium der Justiz

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Uberlegungen zu einer eventuellen Reform: im Gange

MaRnahme 2: Wahlrecht fiir alle

Losungsebenen

legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium des Innern
e Syvicol

Zeitlicher Rahmen
2012-2015

Staatsministerium

Laufende MaRnahme(n

Ein aktueller Gesetzentwurf zur Reform der Verfassung des GroRherzogtums Luxemburg sieht eine Anpassung
fur die Menschen vor, die unter Vormundschaft stehen. Es ist vorgesehen, dass Letztere nicht mehr automatisch
ihr Wahlrecht verlieren (aktuell gelten diesbeziiglich Artikel 6 des am 18. Februar 2003 geadnderten
Wahlgesetzes und Artikel 53 der Verfassung). Die Aberkennung des Wahlrechts wird kiinftig nur noch in genau
festgelegten Fallen erfolgen dirfen und durch einen Gerichtsbeschluss angeordnet werden muissen.
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Durchgefiihrte Mafnahme(n

Im Mai 2017 hat das MIFA zusammen mit folgenden Einrichtungen ein Projekt ,Barrierefreie Wahlen® gestartet:

e dem ,Zentrum fir politesch Bildung®“ (Zentrum fiir politische Bildung) des Ministeriums fiir Bildung,
Kinder und Jugend,

e dem KLARO (Kompetenzzentrum fiir Leichte Sprache),
e der Life-ACADEMY (Diskussionsforum fiir Menschen mit Behinderung) und

¢ Info-Handicap (Verein, der das Nationale Informations- und Begegnungszentrum fiir Menschen mit
Behinderung ,Centre National d’Information et de Rencontre du Handicap® betreibt).

Ziel des Projekts ist es, allen die Moglichkeit zur barrierefreien Teilnahme an Wahlen zu garantieren. Im Juli
2017 verschickte das Ministerium des Innern an die Gemeinden ein vom Verein Info-Handicap verfasstes
Rundschreiben zur Bedeutung der Barrierefreiheit der Wahllokale sowie eine Broschire mit allen notwendigen
Informationen.

Laufende MaRnahme(n

In einem zweiten Schritt ist geplant, die Wahlbenachrichtigung und die Erlauterungen zur Abstimmung so
anzupassen, dass sie einfacher zu lesen und zu verstehen sind. Danach soll die Méglichkeit geprift werden,
Fotos der Kandidaten und die Logos der politischen Parteien in die Stimmzettel zu integrieren. Des Weiteren ist
vorgesehen, zusammen mit dem Zentrum flr politische Bildung und mit KLARO eine Broschire in Leichter
Sprache zum Ablauf der Wahlen in Luxemburg zu verdffentlichen. Diese Broschire misste fir die
Parlamentswahlen im Oktober 2018 verflgbar sein.

Zu den fir blinde und sehbehinderte Menschen angepassten Stimmzetteln wird derzeit eine Grof3herzogliche
Verordnung erarbeitet. Es ist vorgesehen, dass blinde Menschen die Mdglichkeit haben werden, ab den
Parlamentswahlen 2018 ohne Mithilfe eines Dritten zu wahlen, und zwar mittels einer Wahlschablone, die
Informationen in Braille-Schrift enthalt und von den blinden Menschen ohne fremde Hilfe auf dem Stimmzettel
positioniert werden kann.

MaRnahme 3: Schulungen und Fortbildungen fiir Betreuer / ,Empowerment® von Betroffenen

Losungsebenen

o legislativ
e administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium der Justiz
e Ministerium fur Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

Zeitlicher Rahmen
2012-2015

Ministerium der Justiz

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Uberlegungen zu einer eventuellen Schulung/Fortbildung: im Gange

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

siehe Ministerium der Justiz
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MafRnahme 4: Einflihrung einer Vorsorgevollmacht (Mandat de protection future)

Losungsebenen
legislativ
Zustandigkeit
Ministerium der Justiz
Zeitlicher Rahmen
2012-2015

Ministerium der Justiz

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Uberlegungen zu einer eventuellen Einflinrung einer Vorsorgevollmacht: im Gange
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9. Autonomie und Inklusion

MaRnahme 1: Einrichtung einer Plattform ,Behindertenrechtskonvention® (Informationen, Vorschlage,
Beschwerden)

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Familie, Integration und die Grofiregion (MIFA)
Zeitlicher Rahmen

2012

Seit 2012 Ubernimmt Info-Handicap die Aufgabe der ,UN-BRK-Plattform®“.

MaRnahme 2: Vereinheitlichung der Antrage und Vereinfachung der Bewertungsverfahren

Losungsebenen

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)

e Ministerium der Gesundheit

e Ministerium fir soziale Sicherheit

e Ministerium fur Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)

e Ministerium fur nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur (MDDI)/Abteilung fur Verkehr
e Ministerium des Innern

Zeitlicher Rahmen
seit 2014

Ministerium fiir Arbeit, Beschiftiqung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafinal n)
Anpassung der Formulare der Abteilung fiir behinderte Arbeitnehmer (SSH)/Arbeitsagentur ADEM.
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Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

,Ubersetzung“ der Formulare zusammen mit KLARO.

MaRnahme 3: Schaffung bzw. Ausbau von Anlaufstellen auf kommunaler und nationaler Ebene, deren Aufgabe
es ist sicherzustellen, dass die Belange von Menschen mit Behinderung bei allen wesentlichen
sie betreffenden Entscheidungen berticksichtigt werden

Losungsebenen

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA)
e Ministerium des Innern
e Syvicol

Zeitlicher Rahmen
2014

Benennung von Anlaufstellen in allen Ministerien, um die Staatsbediensteten daflir zu sensibilisieren, die Belange
von Menschen mit Behinderung bei allen sie betreffenden Entscheidungen zu beriicksichtigen.

Laufende MaRnahme(n

Zusammenarbeit mit dem Stadte- und Gemeindeverband Syvicol, insbesondere beim Thema ,Barrierefreiheit®

Maflnahme 4: Ergreifen flexiblerer HilfsmalRnahmen

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Familie, Integration und die Grol3region (MIFA)

e Ministerium fir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS)
e Syvicol

e Lokale und regionale soziale Dienste

Zeitlicher Rahmen
2012-2015

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte Mafnahme(n

1. Januar 2015: Organisation einer Konferenz zum Thema ,Personliche Assistenz und selbstbestimmtes Leben®.
2. Das MIFA hat den Verein Info-Handicap damit beauftragt, die konkreten Bedurfnisse, Vorstellungen und
Erwartungen der Menschen mit Behinderung im Hinblick auf selbstbestimmtes und teilbetreutes Wohnen zu
erfassen. Die Ergebnisse dieser Studie wird das MIFA bei der Erarbeitung eines neuen Konzepts
berlicksichtigen, das die verschiedenen Wohnformen zum Gegenstand hat, die Menschen mit
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Behinderung zur Verfigung stehen.

3. Ende 2016 hat das MIFA die ersten Schritte zur Durchfilhrung einer umfassenden Erhebung eingeleitet, bei
der es um die Lebensbedingungen der Menschen mit Behinderung in Luxemburg geht. Auf dieser Grundlage
soll dann bewertet werden kénnen, inwieweit es sinnvoll ist, einen Haushaltsposten fiir die personliche
Assistenz von Menschen mit Behinderung einzurichten. Geplant sind drei Phasen.

In der ersten Phase (von Dezember 2016 bis Marz 2017) flhrte das LISER (Luxembourg Institute of Socio
Economic Research) eine vergleichende Studie zu den Modellen der personlichen Assistenz flir Menschen
mit Behinderung in Deutschland, Schweden und Flandern durch, wobei die Grundelemente sowie die Vor-
und Nachteile der jeweiligen Modelle untersucht wurden.

Laufende MaRnahme(n

1. Luxemburg unterstiitzt den Prozess der Deinstitutionalisierung fiir Menschen mit Behinderung, indem
Anreize fir die Schaffung von Wohnraum fir teilbetreutes Wohnen sowie flir den Ausbau des Angebots im
Bereich der hauslichen Hilfe fir Menschen gesetzt werden, die selbstbestimmt wohnen.

Gleichzeitig organisieren mehrere vom MIFA finanziell unterstlitzte Vereine Schulungen, um die Autonomie
und Selbstbestimmung der Menschen mit Behinderung zu férdern und ihnen dabei zu helfen, den Schritt von
einem Wohnheim zu teilbetreutem oder selbstbestimmtem Wohnen zu erleichtern.

Um Wohneinheiten fiir teilbetreutes Wohnen fiir autistische Menschen (16 Wohnungen in Pétange), flr
korperlich behinderte Menschen (16 Wohnungen in Dudelange) und flr geistig behinderte Menschen (in
OIm) zu schaffen, werden derzeit mehrere Bauprojekte geplant.

2. Bei der zweiten Phase der Studie ,Lebensbedingungen der Menschen mit Behinderung in Luxemburg®, die
Anfang 2018 beginnt, geht es darum, eine umfassende Erhebung unter den Menschen mit Behinderung
durchzufiihren. Diese Studie wird es ermdglichen, ein Verzeichnis der Hilfen und MaRnahmen zu erstellen,
die fir Menschen mit Behinderung bereits verfligbar sind, und diejenigen Bedurfnisse zu ermitteln, die noch
nicht abgedeckt sind und zu denen unter anderem die von der UN-BRK aufgestellten Anforderungen
gehoren.

Ministerium fiir Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft (MTEESS

Durchgefiihrte Mafinal n)
Fortbildung fiir das Fachpersonal der Abteilung fiir behinderte Arbeitnehmer (MELBA/IDA)

MaRnahme 5: Neuverhandlung der Zugangskriterien fiir die bestehenden Pauschalen der Pflegeversicherung

Lésungsebenen

legislativ

Zustandigkeit

Ministerium fUr soziale Sicherheit
Zeitlicher Rahmen
2012-2013

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Uberarbeitung der GroBherzoglichen Verordnung vom 18. Dezember 1998 zur Festlegung der Modalitaten fir
die Feststellung der Pflegebedirftigkeit im Rahmen der Reform der Pflegeversicherung. Die Artikel 2 bis 7 zu
den pauschalen Leistungen gemal den besonderen Bestimmungen werden neu formuliert und abgeandert
(Bereiche HNO, Augenheilkunde, Aphasie/Dysarthrie, Spina bifida). Die Anmerkungen der betroffenen Personen
finden Berticksichtigung.

Laufende MaBnahme(n)
Entwrfe flr GrolRherzogliche Verordnungen zu verschiedenen Durchfiihrungsmaf3nahmen beztglich der
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gesetzlichen Bestimmungen zur Pflegeversicherung. Die Arbeit an diesen Entwlirfen wird derzeit abgeschlossen.

Noch nicht begonnene MaRnahme(n)

Inkrafttreten des Gesetzes voraussichtlich am 01.01.2018.

MaRnahme 6: Jahrliches interministerielles Treffen zwischen den ,Kontaktstellen, die fiir die Umsetzung der
Behindertenrechtskonvention zustandig sind*

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Familie, Integration und die Grof3region (MIFA)
Zeitlicher Rahmen

2012

2012 und 2013 fanden mehrere Treffen zur Abstimmung zwischen den verschiedenen Kontaktstellen der
Ministerien und den Vertretern des MIFA statt, darunter ein Treffen der Ministeriumsvertreter mit Vertretern der
Zivilgesellschaft am 15. Juni 2013. Letztere haben an der Erarbeitung des ersten, im Januar 2014 vorgelegten
Berichts mitgearbeitet, in dem sich detaillierte Ausfiihrungen zu den Malknahmen finden, die der luxemburgische
Staat ergriffen hat, um seine Verpflichtungen bezliglich der UN-BRK zu erflillen, sowie Angaben zu den hiermit
erzielten Fortschritten.

Am 28.11.2014 organisierte das MIFA ein Debriefing-Treffen mit den UN-BRK-Kontaktstellen der verschiedenen
Ministerien, um zweieinhalb Jahre nach dem Start des Aktionsplans Bilanz tber dessen Umsetzung zu ziehen.
Dabei ging es darum, die verfigbaren Informationen zu den durchgefihrten MaRnahmen zusammenzufiihren
und im Hinblick auf die noch nicht begonnenen Maflnahmen die jeweiligen Fristen und eventuellen
Schwierigkeiten zu erortern.

Am 11.05.2016 bat das MIFA die Kontaktstellen, sich an einem Treffen zur Vorbereitung des
Informationsabends zum Follow-up des Aktionsplans zur Umsetzung der UN-BRK zu beteiligen, der am
30.05.2016 fiir die Zivilgesellschaft stattfand.

Am 30.05.2016 veranstaltete das MIFA einen Informationsabend zum Follow-up des Aktionsplans zur
Umsetzung der UN-BRK. Im Rahmen dieser Veranstaltung, an der rund 100 Personen teilnahmen, zogen die
Minister des MIFA, MENJE und MTEESS sowie Beamte anderer Ministerien Bilanz und informierten die
Zivilgesellschaft Gber die in den vergangenen Monaten erzielten Fortschritte sowie Uber die kinftigen
MaRnahmen fiir Menschen mit Behinderung.

Am 27.07.2017 veranstaltete das MIFA ein Informationstreffen zur Abstimmung mit den Kontaktstellen im
Hinblick auf die Priifung des ersten Berichts Luxemburgs zur Umsetzung der UN-BRK. An dieser Prifung der
Staatenberichte, die am 22. und 23. August 2017 in Genf stattfand, nahm eine Delegation von 13 Personen aus
neun verschiedenen Ministerien teil.

Laufende MaBnahme(n)

Es werden Treffen zu verschiedenen Konzepten organisiert (Pflegeversicherung/Independent Living/informelle
Helfer/Barrierefreiheit der offentlich zuganglichen Orte), an denen Vertreter der von den jeweiligen
Themenfeldern betroffenen Kontaktstellen der Ministerien und die Mitglieder der Arbeitsgruppen ,Aktionsplan®
teilnehmen.
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Anmerkungen

Einbeziehun r Zivil llschaft in die Um n r UN-BRK

Der Workshop am Vormittag des 15.06.2013 (70 Teilnehmer in finf Diskussionsgruppen) hatte zum Ziel, die
Zivilgesellschaft anzuhdren, ihre Anmerkungen in die Erstellung des ersten Berichts zur Umsetzung der UN-BRK
einzubeziehen und die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Behdérden und der Zivilgesellschaft zu
férdern.

An der Konferenz am 23.01.2015 zum Thema ,Persénliche Assistenz und selbstbestimmtes Leben® (Art. 19 der
UN-BRK) nahmen 120 Personen teil. Ziel war es, Uber ein fir Luxemburg angemessenes Modell der Assistenz
nachzudenken und die Bereiche Pflege, Betreuung und Barrierefreiheit zu behandeln.

Am 30.05.2016 veranstaltete das MIFA einen Informationsabend zum Follow-up des Aktionsplans zur
Umsetzung der UN-BRK. Im Rahmen dieser Veranstaltung, an der rund 100 Personen teilnahmen, zogen die
Minister des MIFA, des MENJE und des MTEESS sowie Beamte anderer Ministerien Bilanz und informierten die
Zivilgesellschaft Uber die in den vergangenen Monaten erzielten Fortschritte sowie Uber die klnftigen
MaRnahmen fir Menschen mit Behinderung.

Im Dezember 2016 erarbeiteten verschiedene Mitglieder der Zivilgesellschaft einen ,Shadow Report®
(Schattenbericht), der dem Ausschuss zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen in Genf
Ubermittelt wurde.

Am 15.03.2017 nahm eine Delegation von finf Menschen mit Behinderung, die an der Erarbeitung des
luxemburgischen Schattenberichts zur Umsetzung der UN-BRK mitgewirkt haben, in Genf an einer Sitzung des
Ausschusses zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen teil, um die ,List of issues” mit den vom
MIFA zu behandelnden Fragen vorzubereiten.

Am 04.12.2017 wird ein Diskussionsabend zum Thema ,Weiterverfolgung des Aktionsplans® stattfinden. In
diesem Rahmen werden die von der Umsetzung der UN-BRK betroffenen Ministerien eine Bilanz Uber die
durchgefiihrten MalRnahmen ziehen und die Zivilgesellschaft (sowie alle von dem Thema betroffenen Personen)
Uber die Empfehlungen des Ausschusses zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderung in Genf
informieren. Nach diesem Informationsaustausch wird Uber die nachsten Schritte nach der Umsetzung des
Aktionsplans 2012-2017 nachgedacht, und alle Beteiligten stimmen sich untereinander Uber den Fahrplan ab,
der fur die Umsetzung der UN-BRK in den kommenden Jahren aufgestellt werden sollte.

Steering Group
Nach der Veroffentlichung des Aktionsplans im Jahr 2012 wurden die Aufgaben der Steering Group
(Steuerungsgruppe) neu formuliert: Aktuell begleitet die Steering Group die Organisation und Weiterverfolgung

der Umsetzung des Aktionsplans und wirkt an der Festlegung der nachsten Schritte bei dieser Arbeit nach 2017
mit.

Die Steering Group bietet eine weitere Moglichkeit, eine Verbindung zwischen den betroffenen Personen und
den Entscheidungstragern herzustellen.

MaRnahme 7: Férderung der Inklusion von behinderten Kindern in Kindertagesstatten und in Schilerhorten
(Maisons Relais)

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)
Zeitlicher Rahmen

fortlaufend, seit 2012

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
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Laufende MaRnahme(n

1. Das Gesetz vom 24. April 2016 zur Anderung des Jugendgesetzes vom 4. Juli 2008 sieht einen nationalen
Rahmenplan fiir die non-formale Bildung von Kindern und Jugendlichen vor (Art. 31.1.).

Der Rahmenplan, der durch eine im Marz 2017 im Gesetzgebungsverfahren verabschiedete Grolherzogliche
Verordnung geschaffen und fiir eine Dauer von drei Jahren festgelegt wurde, beschreibt die allgemeinen
Ziele und die grundlegenden padagogischen Prinzipien fiir die non-formale Bildung im Kindes- und
Jugendalter. Eines dieser Prinzipien ist die Inklusion (neben der Individualisierung und Differenzierung, der
Diversitat und der Mehrsprachigkeit). Das Verfolgen eines inklusiven Ansatzes ist nun verpflichtend fiir die
Einrichtungen der Kindertagesbetreuung im Bereich der non-formalen Bildung ,Services d’éducation et
d’accueil” (SEA).

Inklusion geht von der Annahme aus, dass alle Menschen mit ihren individuellen Unterschieden, ihren
besonderen Bedlirfnissen und ihren Begabungen der ,Normalitat® entsprechen. Inklusives Denken basiert
auf der Wahrnehmung und Wertschatzung von Verschiedenartigkeit bei Kindern und Jugendlichen.

Eine inklusive Padagogik schafft eine Lernumgebung, die den individuellen Lernbedirfnissen und -
dispositionen aller gerecht wird und jedem einzelnen Kind bzw. Jugendlichen die Entfaltung seiner
Potenziale ermdglicht. Dies bedeutet, durch die Gestaltung von Lernplanen und padagogischen Angeboten
auf die Unterschiedlichkeit der Kinder und Jugendlichen einzugehen und alle dazu anzuregen, sich mit ihren
individuellen Erfahrungen und Kompetenzen einzubringen. Dieses Prinzip der Inklusion betrifft nicht nur
Kinder mit Behinderung, sondern alle Kinder unabhangig von ihren individuellen, sozialen, kulturellen und
sonstigen Merkmalen. Hervorgehoben wird bei diesem Prinzip die Anerkennung der Vielfalt und der
Heterogenitat als Gegebenheiten und gleichzeitig als eine Chance fir alle.

Dieses Konzept unterscheidet sich von jenem der Integration und macht dementsprechend auch andere
MaRnahmen erforderlich. Beim Konzept der Integration sind die umzusetzenden MaRnahmen starker auf die
Probleme der Kinder und die ihnen bereitzustellenden Hilfen ausgerichtet, wohingegen die Hauptanliegen
beim Konzept der Inklusion die Rahmenbedingungen im Umfeld, die Gestaltung der padagogischen
Arbeitsweise sowie die Lernmethoden sind, die die Teilhabe aller Kinder ermdglichen.

2. Die inklusiven Einrichtungen der Kindertagesbetreuung (SEA): Fiir die Umsetzung des Prinzips der Inklusion
wurde insbesondere durch die 2017 fir die staatlich geférderten Einrichtungen erfolgte Einfiihrung des
Labels ,Service d’éducation et d’accueil - SEA inclusif‘ gesorgt. Hintergrund ist, dass das MENJE das
frhere System der finanziellen Unterstltzung, bei dem das Kriterium die Prdsenz mindestens eines Kindes
mit besonderen Bedirfnissen war, durch ein System zur Foérderung ,inklusiver Einrichtungen der
Kindertagesbetreuung“ (,Service d’éducation et d’accueil inclusif — SEA inclusif) ersetzt hat. Ein ,SEA
inclusif® erhalt finanzielle Unterstitzung fiir zusatzliche Betreuungszeiten im Umfang von 1,5 % der fiir ein
Jahr im Budget veranschlagten Anwesenheitsstunden der Kinder, wobei als Untergrenze 0,5 VZA pro
Einrichtung gelten.

Somit ist nicht mehr die individuelle Situation malRgebend, sondern das Team als solches, das den Status
eines ,SEA inclusif* anstrebt. Ziel ist es, die staatlich geférderten Einrichtungen der Kindertagesbetreuung zu
ermutigen und dabei zu unterstitzen, eine inklusive Padagogik zu entwickeln, die es ermdglicht, ALLE
Kinder zu betreuen.

Die von den SEA bei ihrem inklusiven Ansatz unternommenen Anstrengungen missen sich in den drei
eingefiihrten Instrumenten zur Qualitatssicherung in diesen Einrichtungen widerspiegeln: im allgemeinen
Handlungskonzept des SEA, in seinem Logbuch und in der Fortbildung seines Personals.

Jeder SEA, der das Label ,SEA inclusif‘ anstrebt, muss dem Ministerium ein schriftliches Konzept fir die
Umsetzung vorlegen. Das System der ,SEA inclusifs” zur Qualitatssicherung umfasst:
e die Berucksichtigung der Inklusion im allgemeinen Handlungskonzept,

e die Ernennung eines fiur Inklusion zustandigen padagogischen Ansprechpartners in der Belegschaft,

e eine obligatorische Fortbildung (vier Stunden zu Themen mit Bezug zur Inklusion von den insgesamt
32 Fortbildungsstunden im Zeitraum von zwei Jahren),

e die Mdoglichkeit, sich an einen Informations- und Beratungsdienst zum Thema Inklusion zu wenden,
wie z. B. an das Ressourcenzentrum Incluso oder die spezialisierten Kompetenzzentren (siehe 4.2).

In einigen besonderen Situationen kénnen sich die SEA inclusifs auch an das MENJE wenden, um eine
vorlibergehende Aufstockung zu beantragen.
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Um den jeweiligen Einrichtungen die Mdglichkeit zu geben, die Erfillung der Anforderungen an einen SEA
inclusif zu erfiillen, ist eine Ubergangsphase von drei Jahren vorgesehen.
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10. Gesundheit

MaRnahme 1:
a) Benennung einer Kontaktperson in Krankenhausern

b)  Festlegung einer Anlaufstelle auRerhalb des Krankenhauses

Losungsebenen

e administrativ
o legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium der Gesundheit
e Ministerium flir soziale Sicherheit

Zeitlicher Rahmen
fortlaufend

a) Benennung einer Kontaktperson in Krankenhausern

Ministerium der Gesundheit

Durchgefiihrte MaBnal )

1. In jedem Krankenhaus wurden fir planbare Krankenhausaufenthalte Sprechstunden im Vorfeld der
Aufnahme eingefiihrt — im Fall eines geplanten operativen Eingriffs mit einem Anasthesisten und eigens
benannten Pflegekraften. Auf diese Weise kann ein Krankenhausaufenthalt in Abstimmung mit dem
behandelnden Krankenhausarzt entsprechend den Bedirfnissen des behinderten Menschen organisiert
werden.

2. Mit dem Gesetz vom 24. Juli 2014 Uber die Rechte und Pflichten des Patienten wurde Folgendes eingefihrt:

e die Verpflichtung, jedem Patienten bei seiner Aufnahme in ein Krankenhaus schriftliche Informationen
zu seinen Rechten und Pflichten, zu den allgemeinen Bedingungen seines Aufenthalts sowie zu der
Handhabung einer eventuellen Beschwerde zu geben,;

e die Nationale Informations- und Mediationsstelle im Gesundheitswesen (Service national d'information
et de médiation dans le domaine de la santé);

e das Recht, sich bei den notwendigen Formalitdten und gesundheitsrelevanten Entscheidungen von
einem Dritten helfen zu lassen (Artikel 7);

e sowie das Recht, eine Vertrauensperson zu benennen (Artikel 12);
e und genauere Bestimmungen zum Recht der unter Vormundschaft stehenden Patienten (Artikel 14).
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b) Festlegung einer Anlaufstelle auRerhalb des Krankenhauses

Ministerium der Gesundheit

Durchgefiihrte MaBinal n)
Die Gesundheitsbehdrde (Direction de la Santé) erteilt auf Anfrage Ausklnfte zu den Fachkraften im
Gesundheitswesen und den Krankenhausdienstleistungen in Luxemburg.

Ministerium fiir soziale Sicherheit

Durchgefiihrte MaBnal )
Pflegeversicherung: telefonische Info-Hotline an Werktagen fiir allgemeine und speziellere Auskiinfte. Bestellung
bestimmter technischer Hilfen fir die Empfanger von Leistungen der Pflegeversicherung Uber eine Helpline.
Zusammenarbeit der fiir die Pflegeversicherung arbeitenden Arzte mit den nationalen Rehabilitationszentren, um
gegebenenfalls die Riickkehr nach Hause bestmaoglich zu organisieren.

MaRnahme 2: Berufliche Grundbildung sowie Fort- und Weiterbildung fiir Pflegeberufe und medizinische Berufe

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Gesundheit (z. B. ANIL, AMMD)
e Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend

Ministerium fur Bildung. Kinder und Jugend (MENJE)
Durchgefiih MaRnahme(n

Im Rahmen der Erstausbildung fiir Pflegehilfskrafte und der Ausbildung von Pflegefachkraften stellen die
eingehende Befassung mit den Behinderungen alterer Menschen und die Betreuung von Menschen mit
besonderen Bedurfnissen im Allgemeinen einen umfangreichen Teil des Curriculums dar. Folgende Aspekte
werden von mehreren Ausbildungsmodulen abgedeckt: die Beschreibung der verschiedenen Behinderungen,
ihrer Ursachen, ihrer Auswirkungen auf die taglichen Aktivitdten und das soziale, familidre und kulturelle Leben
der betroffenen Menschen sowie die verschiedenen Strategien fir ihre Betreuung (intrapersonale,
interpersonale, materielle und infrastrukturelle Ressourcen). Die Schiiler/Studierenden lernen im Rahmen
theoretischer (Kurse in den Bereichen Kommunikation, Recht, Pathologie, spezielle Pflege, Kontakt zu
verschiedenen Organisationen) und praktischer (Praktika in Einrichtungen, im Bereich der hauslichen Pflege, im
Gesundheitswesen) Lernsituationen, mit behinderten Menschen jedes Alters umzugehen.

MaRnahme 3:
a) Ausbau der Frihférderung

b) Sensibilisierungskampagne zum Thema ,Verbesserte Nutzung des Carnet de Santé®
(Kinderuntersuchungsheft)
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Losungsebene

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit

e Ministerium fir Gesundheit
e Ministerium fur Bildung, Kinder und Jugend (MENJE)

Zeitlicher Rahmen
2014

a) Ausbau der Frihférderung

Ministerium der Gesundheit

Laufende MaRnahme(n

Das nationale Programm des Neugeborenenscreenings wird derzeit um den Test auf Mukoviszidose erweitert.

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte MaBnal )
Es gibt mehrere Leistungen zur Unterstitzung von Familien (mit einem oder mehreren behinderten
Familienmitgliedern): z. B. der Verein ,La cordée“ (fir die Koordination zwischen den verschiedenen Hilfen
zustandige ,Coordinateurs de projets d'intervention (CPI)* im Rahmen des Nationalen Kinderbiros ONE),
Tagesstatten, das CARR (Zentrum fir Aktivitaten, RehamalRnahmen und Kontakte fir Schulkinder mit
Behinderung) der Stiftung APEMH als Verbindungsstelle zwischen Schule und Familie, der SCAF (Fachstelle fir
die Begleitung und Unterstiitzung von Eltern mit behinderten Kindern) der APEMH, Informations- und
Beratungsdienst Espace-Famille der Ligue HMC.

b) Sensibilisierungskampagne zum Thema ,Verbesserte Nutzung des Carnet de Santé®
(Kinderuntersuchungsheft)

Ministerium der Gesundheit

Durchgefiihrte MaBRnahme(n
Siehe Punkt 10 (Gesundheit), Malnahme 6.

MaRnahme 4: Schaffung einer medizinisch-sozialen Kommission zur Behandlung von auRerordentlichen
Anfragen, die zurzeit noch nicht im Leistungskatalog der Gesundheitskasse oder der
Pflegeversicherung enthalten sind

Losungsebene

administrativ

Zustandigkeit

e Ministerium der Gesundheit
e CNS

Zeitplan
2014
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Ministerium der Gesundheit & Ministerium fiir Familie, Integration und die
GroRregion (MIFA) & Ministerium fur soziale Sicherheit

Durchgefiihrte Mafnahme(n

Es wurden gleichzeitig mehrere sehr spezielle MalRnahmen eingeflihrt, die insbesondere zum Ziel haben, auf die
Forderungen und Anliegen von Menschen mit Behinderung zu reagieren, die auf eine intensive Betreuung und
eine aufergewOhnliche ambulante medizinische Versorgung angewiesen sind (z. B. Menschen mit einer
amyotrophen Lateralsklerose (ALS)).

So haben im Juli 2017 das Ministerium flr Gesundheit, das MIFA und das Ministerium fiir soziale Sicherheit
beschlossen, eine neue MalRnahme flr betroffene Menschen einzufiihren, die zu Hause im Kreis ihrer Familie
leben mochten.

Aufgrund der speziellen und komplexen Bedirfnisse der betroffenen Menschen lasst sich sehr haufig nicht
eindeutig klaren, welches der verschiedenen aktuell im luxemburgischen System fiir die Betreuung und
Versorgung zur Verfigung stehenden Modelle fiir sie Anwendung findet: Krankenversicherung,
Pflegeversicherung und/oder spezielle Leistungen und Dienste fir Menschen mit Behinderung. Eine
interministerielle Plattform zur Abstimmung untereinander, der Vertreter der verschiedenen betroffenen
Institutionen, Behoérden und Abteilungen angehdren werden, wird jeden Einzelfall untersuchen. Um zu
gewabhrleisten, dass die betroffenen Personen auch tatsachlich auf alle Hilfen und Leistungen zurtickgreifen, die
ihnen zustehen, wird die Plattform sie und ihre Familien dabei unterstitzen, sich an die Institutionen, Behdrden
und Dienste zu wenden, die Hilfen und Leistungen anbieten, die sie noch nicht in Anspruch genommen haben.

Sollte das Angebot nicht ausreichen, um auf die festgestellten Bedlirfnisse einzugehen, werden die betroffenen
Personen die Moglichkeit haben, eine spezielle finanzielle Unterstiitzung zu beantragen, die auf ihren konkreten
Fall abgestimmt und bei einem bestimmten Betrag gedeckelt ist; fir die Inanspruchnahme dieser Méglichkeit
sind bestimmte Kriterien zu erfullen.

Laufende MaBnahme(n)

Einrichtung der interministeriellen Plattform und Festlegung der Kriterien, die fir die Inanspruchnahme einer
finanziellen Unterstlitzung erfiillt sein missen.

Noch nich nnene MafRnahme(n

Inkrafttreten der Bestimmung voraussichtlich am 01.01.2018.

MafRnahme 5:

a) Den Gebrauch der internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit
(ICF) der Weltgesundheitsorganisation (WHO) férdern

b) Benennung einer zentralen Anlaufstelle, die behinderten Menschen und deren Familien bei der
Anerkennung der Behinderung zur Seite stehen soll

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium flr Gesundheit

Zeitlicher Rahmen
2012-2014

a) Den Gebrauch der internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit
(ICF) der Weltgesundheitsorganisation (WHO) fordern
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Ministerium der Gesundheit

Durchgefiihrte Mafnahme(n
Siehe 10. Gesundheit, MalRnahme 6.

b) Benennung einer zentralen Anlaufstelle, die behinderten Menschen und deren Familien bei der
Anerkennung der Behinderung zur Seite stehen soll

MaRnahme 6: Optimierung und Digitalisierung der Patientenakte flir Menschen mit Behinderung

Losungsebene
administrativ

Zustandigkeit

Ministerium fir Gesundheit

Zeitlicher Rahmen
2012-2014

Ministerium der Gesundheit

Durchgefiihrte MaRnahme(n

1. Das Ministerium fir Gesundheit unterstitzt und begleitet in grolem Umfang die Entwicklung der
elektronischen Gesundheitsakte (Dossier de Soins Partagé — DSP) durch die Agentur eSanté sowie deren
Einflhrung. Die Fragen bezlglich der Verwendung des DSP zum Nutzen der Menschen mit Behinderung
werden vor allem von der Beratenden Kommission flir ethische und deontologische Fragen (unter dem
Vorsitz des Ministeriums flir Gesundheit) der Agentur eSanté behandelt.

2. Im Gesetz vom 24. Juli 2014 Gber die Rechte und Pflichten des Patienten wurden die Bestimmungen zur
Patientenakte in Krankenhdusern verscharft, indem unter anderem festgelegt wurde, dass sie alle flr die
Sicherheit des Patienten und die Feststellung der Entwicklung seines Gesundheitszustands relevanten
Informationen enthalten muss.
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11. Statistiken

MafRnahme 1: Datenerhebung zur Situation von Menschen mit Behinderung, die in Luxemburg leben und arbeiten

Losungsebenen

e administrativ
e legislativ

Zustandigkeit

Ministerium fur Familie, Integration und die Grof3region (MIFA)
(mit Unterstltzung verschiedener Partner, insbesondere: STATEC, IGSS, CCSS, FNS, UNI.LU, CEPS, AD, SSH)

Zeitlicher Rahmen

fortlaufend, ab sofort

Ministerium fiir Familie, Integration und die GroRregion (MIFA

Durchgefiihrte MaRnahme(n

Die Organisationen, die von der Luxemburger Regierung eine finanzielle Unterstlitzung zur Verbesserung der
Situation von Menschen mit Behinderung erhalten, missen der Regierung jedes Jahr alle Daten zu den von
ihnen angebotenen Leistungen vorlegen, z. B. die Anzahl, das Geschlecht und die Art der Behinderung der
Nutzer der jeweiligen Leistungen.

Alle diese Daten werden jedes Jahr in die von den verschiedenen Ministerien veroffentlichten Tatigkeitsberichte
aufgenommen.

Laufende MaRnahme(n

Daten.

Noch nicht begonnene MaBnahme(n)
Diskussionen mit den Einrichtungen, die Statistiken erstellen, sind im Gange (CNPF, IGSS, STATEC).

Einrichtung einer internen Arbeitsgruppe, um die statistischen Daten zu sammeln, die erforderlich sind, um die
Notwendigkeiten im Bereich ,Behinderung“ einschatzen zu kénnen.
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ABKURZUNGEN

Abkiirzung Erklarung

AD Assurance Dépendance (Pflegeversicherung)

ADEM Agence pour le Développement de 'Emploi (Arbeitsagentur)

AEF Aide a 'Enfance et a la Famille (Kinder- und Familienhilfe)

ALJ Action Locale pour Jeunes (Lokale Beratungsstellen fir Jugendberufshilfe, der
gleichnamigen Dienststelle im Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend
(MENJE) angegliedert)

AMMD Association des Médecins et Médecins-Dentistes (Arzte- und Zahnarzteverband)

ANIL Association Nationale des Infirmiers et Infirmieres (Nationaler Verband der
Pflegekrafte)

Art. Artikel

CAR Commission des aménagements raisonnables (Kommission fir angemessene
Vorkehrungen)

CCDH Commission consultative des droits de 'lhomme (Beratender
Menschenrechtsausschuss)

CCSsSs Centre Commun de la Sécurité Sociale (Zentralstelle der Sozialversicherungen)

CEPS / INSTEAD

Centre d'Etudes de Populations, de Pauvreté et de Politiques Socio-
Economiques (Forschungszentrum fir Bevdlkerung, Armut und
soziodkonomische Politik) / International Networks for Studies in Technology,
Environment, Alternatives, Development

CET Centre pour I'égalité de traitement (Zentrum fiir Gleichbehandlung)

CIF /ICF Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit

CIMm/ICD Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten

CIS Commission d’Inclusion Scolaire (Kommission fiir schulische Inklusion)

CLC Confédération Luxembourgeoise du Commerce (Luxemburgischer
Handelsverband)

CNI Commission nationale d’inclusion (Nationale Kommission fir Inklusion)

CNS Caisse Nationale de Santé (Nationale Gesundheitskasse)

COR Commission d’Orientation et de Reclassement (Kommission fiir Berufsberatung
und berufliche Wiedereingliederung)

COSP Centre d’'orientation socio-professionnelle (Zentrum fiir sozioprofessionelle
Beratung)

CPOS Centre de psychologie et d'orientation scolaires (Zentralstelle flr

schulpsychologische Beratung und Schulberatung)

CRDPH / UN-BRK

Behindertenrechtskonvention

CRP Henri Tudor

Centre de Recherche Public Henri Tudor (Offentliches Forschungszentrum Henri
Tudor)

CTIE Centre des Technologies de I'iInformation de I'Etat (Staatliches Zentrum flr
Informationstechnologien)

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System

EDIFF Education Différenciée (Férderschulsystem)

EMP Equipes Multi-Professionnelles (Multiprofessionelle Teams)

ESEB Equipes de soutien des éléves a besoins éducatifs particuliers ou spécifiques

(Unterstiitzungsteams flir Schiiler mit sonderpadagogischem Férderbedarf bzw.
besonderen Lernbedirfnissen)
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Abkiirzung

Erklarung

etc.

et cetera / usw.

ETP/VZA Vollzeitaquivalent

FEDIL Fédération des Industriels Luxembourgeois (Luxemburgischer Industrieverband)

FNS Fonds National de Solidarité (Nationaler Solidaritatsfonds)

FSE /| ESF Europaischer Sozialfonds

HCPN Haut-Commissariat a la protection nationale (Hochkommissariat fiir nationale
Sicherheit)

1AM Identity and Access Management

IDV Institut pour déficients visuels (Institut flir Sehbehinderte)

I-EBS Instituteurs spécialisés dans la scolarisation des enfants a besoins éducatifs
particuliers ou spécifiques (Spezialisierte Lehrkrafte fiir die Beschulung von
Kindern mit sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. besonderen
Lernbedurfnissen)

IFEN Institut de formation de I'Education nationale (Aus- und Weiterbildungsinstitut fir
das staatliche Schulsystem)

IGSS Inspection Générale de la Sécurité Sociale (Aufsichtsbehdrde fiir die soziale
Sicherheit)

IMS Institut pour le Mouvement Sociétal (Institut fir gesellschaftliche Entwicklung)

INAP Institut national d’administration publique (Nationales Institut fir 6ffentliche
Verwaltung)

IT™ Inspection du Travail et des Mines (Gewerbe- und Grubenaufsichtsamt)

MDDI Ministere pour le Développement durable et les Infrastructures (Ministerium fir
nachhaltige Entwicklung und Infrastruktur)

MENJE Ministere de I'Education nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse (Ministerium fiir
Bildung, Kinder und Jugend)

MIFA Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région (Ministerium fir
Familie, Integration und die Grol3region)

MTEESS Ministére du Travail, de 'Emploi et de 'Economie sociale et solidaire (Ministerium
fur Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft)

OAI Ordre des Architectes et des Ingénieurs-Conseils (Berufsverband der Architekten
und beratenden Ingenieure)

ONE Office nationale de 'Enfance (Nationales Kinderbiro)

ORK Ombuds-Comité fir d’Rechter vum Kand (Ombuds-Komitee fiir die Rechte des
Kindes)

PH personne(s) handicapée(s)

PMR Personne a mobilité réduite

RGD Réglement grand-ducal (Grof3herzogliche Verordnung)

S(T)SCTR Service des (Travailleurs) Salariés a Capacité de Travail Réduite (Abteilung fir
Arbeitnehmer mit eingeschrankter Leistungsfahigkeit)

S(T)SH Service des (Travailleurs) Salariés Handicapés (Abteilung fir behinderte
Arbeitnehmer)

SCRIPT Service de Coordination de la Recherche et de I'lnnovation Pédagogiques et
Technologies (Abteilung fir die Koordinierung der padagogischen und
technologischen Forschung und Innovation im MENJE)

SEA Services d’éducation et d’accueil (Einrichtungen der Kindertagesbetreuung im
Bereich der non-formalen Bildung)

SFA Service de la formation des adultes (Abteilung flir Erwachsenenbildung im
MENJE)

SH Salarié(s) handicapé(s)
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Abkiirzung Erklarung

SNHBM Société Nationale des Habitations a Bon Marché (Nationale Gesellschaft fir
verbilligtes Wohneigentum)

SNSFP Service national de la sécurité dans la Fonction publique (Nationale Abteilung fiir
die Sicherheit im 6ffentlichen Dienst)

SPOS Service de Psychologie et d’Orientation Scolaire (Schulpsychologischer Dienst)

STATEC Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (Nationales
Institut fir Statistik und Wirtschaftsstudien des GrolRherzogtums Luxemburg)

Syvicol Syndicat des Villes et Communes luxembourgeoises (Luxemburgischer Stadte-
und Gemeindeverband)

UEL Union des Entreprises Luxembourgeoises (Luxemburger
Arbeitgeberdachverband)

UN United Nations (Vereinte Nationen)

UNI.LU Université du Luxembourg (Universitat Luxemburg)

VDL Stadt Luxemburg

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

WHO World Health Organisation (Weltgesundheitsorganisation)

z. B. zum Beispiel
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