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Société Nationale des Habitations a Bon Marché

Service national d'action sociale

Soins psychiatriques a domicile

Ville de Luxembourg

Wanteraktioun (Action Hiver)



Executive summary

Le présent rapport porte sur I’évaluation de I'application de la stratégie nationale 2013-2020 contre le
sans-abrisme au Luxembourg.

Cette évaluation intermédiaire a été réalisée sous forme d’évaluation interne par le Ministere de la
Famille et de I'Intégration entre juillet 2016 et février 2017 au Luxembourg. Son objectif principal était
de permettre la plus grande transparence possible concernant I'état d’avancement de I'application des
mesures et de la réalisation des objectifs.

Outre son objectif de collecte de données, le processus d’évaluation en lui-méme vise a renforcer le
dialogue avec les acteurs impliqués et a favoriser les échanges nécessaires entre les organismes
partenaires de la stratégie. Les résultats de cette évaluation intermédiaire permettront, d’'une part,
d’ajuster les mesures de la stratégie si cela s’avere nécessaire, et, d’autre part, d’élargir la stratégie a
d’autres objectifs.

Dans un premier temps, I'évaluation a interrogé la pertinence de la stratégie pour les acteurs impliqués.
Les éléments centraux étaient la connaissance de la stratégie, son intégration au sein des différents
organismes et la communication avec les organismes partenaires dans le cadre de la mise en place de la
stratégie. Dans un deuxiéme temps, I'efficacité des mesures a été analysée et des connaissances ont été
acquises concernant l'avancement de I'application des différentes mesures relatives aux quatre
dimensions de la stratégie. Les difficultés, les aspects favorables et les recommandations présentés ici
s’appuient sur les résultats de questionnaires et sur des entretiens ouverts et enrichissants menés avec
les différents acteurs de la stratégie.

Objectif principal
Contribuer a la réduction du sans-abrisme

L'objectif principal de cette stratégie nationale est de réduire le sans-abrisme au Luxembourg. Dans la
logique du projet de stratégie nationale!, aucun indicateur d’impact n’a été défini pour I'objectif
principal. Par conséquent, il est impossible d’évaluer dans quelle mesure la stratégie a contribué a la
réalisation de cet objectif. Cependant, les résultats de I'application des mesures permettent de supposer
gu’il existe un lien entre les résultats des mesures et I'objectif de la stratégie.

Obijectifs spécifiques (objectifs intermédiaires et objectifs détaillés)

1. Pertinence de la stratégie pour les acteurs responsables et les organismes partenaires de la
stratégie nationale :

Les résultats de I'évaluation indiquent que la stratégie nationale contre le sans-abrisme était connue des
différents acteurs a des degrés divers et qu’une grande partie des organismes n’a pas directement
appliqué le document de stratégie dans la planification et la mise en place des projets. Les organismes
ont mis en ceuvre les projets et les mesures sur la base de besoins avérés. Sous ce rapport, la stratégie

1 voir définition de la matrice d’impact a partir de la logique du programme en annexe



n’a pas servi d’outil directeur pour I'application des mesures. Ainsi, on peut considérer que ce processus
d’évaluation intermédiaire a contribué a familiariser les acteurs avec le document de stratégie nationale.

Bien que parmi les mesures mises en place, peu aient été explicitement orientées en fonction du
document de stratégie, ces mesures correspondent pour la plupart aux mesures appliquées dans le
cadre de la stratégie. En plus de confirmer la pertinence générale de la stratégie, cela atteste la
nécessité de renforcer I'implication des différents acteurs dans I'application de la stratégie.

Les entretiens qualitatifs ont révélé qu’une grande partie des organismes a été confrontée au document
de stratégie pour la premiere fois a I'occasion du processus d’évaluation intermédiaire et que les
organismes attendaient un renforcement de la communication avec les partenaires de la stratégie
nationale, afin d’appliquer les mesures de maniere cohérente et transparente.

2. Effectivité de 'application de la stratégie nationale :

A I'heure actuelle, les mesures relatives aux quatre dimensions « Logement durable / Action rapide en
situation d’urgence / Prévention / Consolidation des mesures existantes et renforcement de la
gouvernance » en sont a différents stades de mise en ceuvre.

Concernant la dimension « Fournir des logements privatifs, stables et adaptés aux personnes sans-
abris, aux personnes venant d’institutions fermées ainsi qu’aux familles en situation d’urgence et aux
personnes vivant dans des centres d’hébergement provisoires et des logements précaires et
inadéquats », différents projets ont été réalisés et d’autres sont déja prévus.

Le grand projet sur la zone d’Esch-Belval, qui doit étre mis en place avec le fonds Belval, se trouve
actuellement en phase de planification sous forme modifiée. Ce projet de construction devra permettre
de créer des logements pour des personnes sans-abris de longue durée, des familles et des personnes
seules en situation précaire. Dans un premier temps, cing projets de logement? axés sur le concept
housing first et actuellement prévus pour 65 personnes sans-abris de longue durée ont été mis en place
par cing organismes, selon le modeéle congregate housing first®. Les résultats d’'une étude qualitative de
I'institut de recherche TNS llres datant de 2016 font état d’'une amélioration de la qualité de vie et de la
perception d’un sentiment de disposer d’un « chez-soi » chez les sans-abris de longue durée du projet
housing first du CNDS.

Parallelement au projet de construction d’Esch-Belval, un espace de vie pour les familles biparentales et
monoparentales est prévu a travers la planification d’autres projets®. A I’heure actuelle, dix organismes®
disposent d’un total de 226 logements (appartements/logements communautaires) adaptés aux
familles. Depuis le début de I'année 2013, 400 familles ont pu étre logées. Le manque de fluctuation

2 Les projets ayant déja été mis en place avant 2013 ne sont pas pris en compte (Stémm vun der Strooss par
exemple).

3 Plusieurs logements individuels pour sans-abris de longue durée au sein d’un méme batiment

4 A I’heure actuelle : appartements dans la commune de Lamadelaine, projet dans la commune de Pétange, projet
dans la commune d’Ettelbruck

5 Femmes en détresse, FMPO, Foyer Sud, Profamilia Dudelange, Ennerdach, Wunnéngshéllef, CAS asbl, Jugend- an
Drogenhéllef, CNDS, Solidarité Jeunes asbl (en raison de la présélection des structures et du taux de participation
limité dans le cadre de la collecte des données, tous les organismes ne sont pas pris en compte dans la collecte des
données. Les résultats ne sauraient donc étre considérés comme exhaustifs et se réferent uniquement aux
organismes figurant dans cette liste.)



dans les logements encadrés, dii au nombre insuffisant de logements relais durables, se traduit par le
fait que les familles restent dans les structures de logement encadré au-dela du délai prévu et bloquent
I"acces a ces logements pour de nouveaux demandeurs.

Depuis le début de I'année 2013, 13 projets pilotes innovants destinés aux personnes sans-abris ont pu
étre mis en place, avec différentes caractéristiques spécifiques. Sur ces 13 projets, 9 sont des projets de
logement. 8 autres projets, dont 4 projets de logement, sont actuellement en phase de planification ou
d’application.

Concernant la dimension « Agir rapidement en situation d’urgence », parmi les trois mesures prévues,
une a été appliquée et une autre a été partiellement appliquée.

A I'heure actuelle, aucune structure d’hébergement d’urgence de nuit décentralisée n’a pu étre
planifiée, ni mise en place. Pour la planification de ces structures d’hébergement d’urgence de nuit, il est
préconisé d’échanger de maniere intensive avec les autorités communales afin de trouver des solutions
et d’exploiter au mieux les possibilités, tout en tenant compte des variables spécifiques a chaque
situation et a chaque commune. Actuellement, le foyer d’hébergement de nuit de la Wanteraktioun
(Action Hiver) pourrait étre considéré comme un substitut minimum a ces structures d’hébergement
d’urgence de nuit.

Le bilan des activités de la structure d’urgence pour enfants et adolescents Péitrusshaus a été réalisé de
maniere indirecte a travers les réunions semestrielles de son comité de pilotage. Les activités du foyer
Péitrusshaus ont continuellement fait I'objet de discussions et de réflexions au sein du comité de
pilotage. Jusqu’a présent, aucun besoin d’agrandissement de la structure n’a été constaté. Une
adaptation du concept a été proposée avec I'ajout d’un encadrement psychosocial en ambulatoire pour
les jeunes, en plus du service stationnaire habituel.

Des projets de structures de logement encadré pour jeunes adultes portés par 7 organismes® sont
actuellement en phase de planification ou d’application dans 10 communes’. A I'heure actuelle,
230 places pour jeunes adultes ont pu étre recensées parmi les projets de logement encadré de
18 communes®. D’apreés les recensements semestriels du Ministére de la Famille, de I'Intégration et 3 la
Grande Région, 81 demandes de prise en charge sont effectuées en moyenne chaque mois aupres des
structures de logement encadré par des personnes agées de 18 a 24 ans. 56 % de ces demandes sont
considérées comme des demandes d’urgence.’

Concernant la dimension « Prévention », quatre des huit mesures prévues ont pu étre partiellement
mises en ceuvre.

L'introduction d’'un régime de quotas de logements sociaux dans les communes n’a pas été mise en
place a I'heure actuelle. L'objectif de cette mesure est d’augmenter 'offre de logements sociaux dans
les communes, tout en favorisant la mixité sociale. Toutefois, la construction de logements sociaux a été
renforcée depuis 2013. On compte actuellement 533 projets de construction de logements sociaux,

6 Croix-Rouge, Nordstadjugend, Jugendwunnen Hesper, Solidarité Jeunes, Wunnéngshéllef, SNJ, LTPS

7 Luxembourg, Ettelbruck, Hesperange, Pétange, Esch-sur-Alzette, Schuttrange, Lorentzweiler, Dudelange

8 Kierjeng (Bascharage), Beaufort, Bertrange, Sanem, Contern, Differdange, Dudelange, Esch-sur-Alzette,
Ettelbruck, Hesperange, Lorentzweiler, Luxembourg, Mondercange, Mersch, Schifflange, Redange, Schieren, Wiltz
9 MIFIGR (2014-2016) : Recensement des structures d‘hébergement



pour un total de 10 981 unités de logement. Les derniers projets de construction en date (61 projets de
construction) ont été mandatés a 50 % par les communes. La SNHBM integre des appartements locatifs
sur 20 a 30 % de la surface habitable de ses nouveaux projets de construction et elle a augmenté le
nombre de logements construits, passant ainsi de 200 a 300 projets d’appartements achevés par an.
D’aprés des données de 2011 provenant de huit communes'® et de promoteurs publics, on observe une
augmentation des logements locatifs sociaux de 14,1 % pour les communes et de 5,6 % pour les
promoteurs publics depuis 2011. Grace a la création d’'une base de données par le Ministere du
logement, le nombre de logements sociaux au Luxembourg devrait également pouvoir étre
comptabilisé. A I'heure actuelle, on ne dispose d’aucune source de données fiable sur le nombre total de
logements sociaux existants.

Le préléevement de la taxe annuelle sur les logements inoccupés et les terrains non batis devait étre
effectué par les communes. Parmi les 27 % de réponses (soit 28 communes) au questionnaire
standardisé envoyé aux communes, 3 communes ont déclaré prélever la taxe annuelle sur les logements
inoccupés. Trois autres communes ont déclaré qu’elles avaient planifié le prélevement de la taxe et
gu’un recensement des logements vacants était déja en cours. Une des communes a pu communiquer
des données concernant les logements remis sur le marché locatif apres I'entrée en vigueur de la taxe :
sur 20 logements sanctionnés par la taxe, 7 se trouvent a nouveau sur le marché de I'immobilier privé.

La mesure de |'article 26 de la loi sur le bail a usage d’habitation’! est appliquée dans plus de 50 % des
communes (sur un échantillon de 28 communes). Parmi les 27 % de réponses (soit 28 communes) au
guestionnaire standardisé envoyé aux communes, 17 communes ont déclaré qu’elles appliquaient cette
disposition et qu’elles avaient pu assurer un logement a 51 personnes au total. Toutefois, plusieurs
communes n’établissent pas de statistiques continues sur le nombre d’aides au logement et tous les
logements ne sont donc pas pris en compte dans les statistiques. La plupart des communes ont recours
a des chambres d’hotel vacantes en guise d’aides au logement et recherchent d’autres solutions en
collaboration avec les offices sociaux compétents.

La loi sur la subvention de loyer a été promulguée le 9 décembre 2015. Au total, 3 208 demandes de
subvention de loyer ont été envoyées jusqu’a fin aolt 2016, mais seules 543 demandes ont pu étre
acceptées. Deux motifs justifient le rejet d’'une demande : le loyer du demandeur n’atteint pas le
montant fixé par la loi (33 % du revenu net) ou le revenu net du demandeur dépasse le seuil fixé par la
loi. Le Ministere du logement est déja en train de mener des réflexions sur la nécessité d’un éventuel
ajustement de certains éléments de la subvention de loyer et sur les possibilités de renforcement des
voies de communication pour promouvoir la subvention de loyer aupres d’un plus large public.

La mesure visant a soutenir la coopération entre les communes et les offices sociaux pour fournir des
logements abordables a pu étre mise en place grace a la création d’agences immobilieres sociales, grace
a des conventions entre ces agences et les communes et grace a la création massive de Services
Logement. Depuis 2013, plusieurs modeles ont été développés en parallele de I’Agence Immobiliere
Sociale (AlS), afin de fournir aux personnes en situation d’urgence des logements avec des loyers
inférieurs aux prix du marché locatif actuel et d’assurer dans le méme temps le suivi social des
locataires.

10 Luxembourg, Esch-sur-Alzette, Schifflange, Ettelbruck, Hesperange, Pétange, Steinfort, Wiltz
11 Article 26 : « Les administrations communales ont la mission d’assurer dans la mesure du possible le logement
de toutes les personnes qui ont leur domicile sur le territoire de la commune »



Dans le sud du pays, les communes de Differdange, Kderjeng, Pétange et Sanem se sont associées pour
créer I’Agence Immobiliere Sociale Kordall (AIS Kordall) en 2014. En décembre 2016, I'AlS Kordall
disposait de 51 logements accueillant un total de 192 locataires. La durée de location moyenne des
appartements est de trois ans.

Depuis 2009, I'offre de logements de I’AlS est passée de 50 a 363 appartements. Cette augmentation de
plus de 700 % a également entrainé un renforcement du personnel. Actuellement, I'AIS dispose de
conventions avec 23 communes et 28 autres conventions sont en phase de planification.

Dans le cadre de la modification de la loi sur le Revenu minimum garanti (RMG), la disposition sur
I"éligibilité des bénéficiaires du RMG a la subvention de loyer a été étudiée. En conséquence de cette
disposition, au lieu de I'adaptation de la loi sur le RMG initialement envisagée et consistant a prévoir un
tiers du RMG pour les frais locatifs, le droit a la subvention de loyer a été instauré pour les bénéficiaires
du RMG.

L’étude de l'organisme Caritas Accueil et Solidarité (CAS asbl) et de I'institut de recherche CRP Santé
visant a comprendre le phénoméne du sans-abrisme au Luxembourg a fourni des informations
gualitatives visant a alimenter une discussion conceptuelle sur le soutien et I'accompagnement des
personnes sans-abris et a confirmé la pertinence du concept housing first. Dans ce contexte, le concept
a été appliqué par CAS asbl. Le rapport d’étude n’a pas été publié en raison du manque de
représentativité des résultats.

L'étude « Analyse du phénoméne du manque de logement et du sans-abrisme » réalisée par l'institut
LISER a été publiée en 2016. Les résultats de I'étude montrent que les locataires a faible revenu faisaient
partie de la population vulnérable en raison de la hausse des loyers observée ces dernieres années et du
mangue de logements sociaux locatifs. Les jeunes ménages a faible revenu sont fortement représentés
sur le marché de I'immobilier privé et dépensent souvent plus de 40 % de leurs revenus dans leur loyer.
Sous ce rapport, ils font également partie de la population vulnérable. L'étude révele la nécessité de
controler régulierement I'ampleur du phénomene et du risque de sans-abrisme, et identifie des groupes
a risque face au sans-abrisme.

La dimension « Consolider les mesures existantes et renforcer la gouvernance » a pu étre soutenue a
travers plusieurs mesures. Des réunions de concertation ont eu lieu dans le cadre des conventions et des
agréments, mais aussi dans le cadre de la planification des projets, quand cela était nécessaire. Dans le
cadre de la politique en matiere de jeunesse, une plateforme interministérielle consacrée au logement
des jeunes a été créée. Cette plateforme renforce la coopération et les échanges professionnels entre
les organismes porteurs de projets et les ministéres. Elle a également mis en place différents groupes de
travail sur le théme du logement des jeunes. La plateforme de psychiatrie permet d’intégrer
I’organisation des services de santé dans la stratégie de lutte contre le sans-abrisme. Au niveau méso de
la politique de lutte contre le sans-abrisme, des conférences régionales et des réunions d’information
sur la construction de logements sociaux ont eu lieu, et d’autres sont déja prévues pour 2017. Par
ailleurs, une coopération ponctuelle a réguliere a pu étre observée sur le terrain entre différents
organismes. Les conventions ont été renforcées, des partenariats se sont développés et un soutien
général et mutuel a pu étre ponctuellement observé dans la planification et I'élaboration des projets.
Dans ce contexte, les canaux de communication ont été optimisés dans le temps et une optimisation
technique de la planification des aides a eu lieu. Le travail de réseau a été partiellement renforcé
lorsque cela était nécessaire et dans les cas complexes, les connaissances et services spécifiques
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d’autres organismes ont pu étre mis a profit. La proximité géographique et le fait que les acteurs du
secteur se connaissent entre eux se sont avérés bénéfiques pour la création de synergies et
I"optimisation des ressources.

Recommandations sur les différentes dimensions de la stratégie nationale

Quatre grands défis ont pu étre identifiés dans le cadre de la mise en ceuvre des mesures de la stratégie
nationale :

e Communication entre les acteurs de la stratégie pour renforcer la transparence dans
I"application des mesures

e Mangue de logements abordables et accessibles

e Conflit entre le développement croissant des logements et le besoin d’accompagnement des
personnes concernées

e Maintien de la boucle d’urgence

Dans le cadre de la mise en ceuvre et de la planification des projets, les organismes ont développé, a
travers différentes stratégies, des mécanismes de résolution pour répondre a ces défis et sont parvenus
a les relever a différents degrés.

Dans ce contexte, les recommandations suivantes ont pu étre formulées pour les quatre dimensions de
la stratégie nationale.

Synthése des recommandations pour la dimension « Fournir des logements privatifs, stables et adaptés
aux personnes sans-abris, aux personnes venant d’institutions fermées, ainsi qu’aux familles en
situation d’urgence et aux personnes vivant dans des centres d’hébergement provisoires et des
logements précaires et inadéquats »

1. Réaliser une analyse des besoins pourrait faciliter la planification ciblée des structures et ainsi
permettre de définir des valeurs cibles pour un futur suivi du développement des structures
nécessaires pour chaque population cible.

2. Le développement des structures de logement encadré devrait s’accompagner d’un
renforcement direct des ressources humaines, qui devrait étre planifié en paralléle.

3. Les risques de multimorbidité et de pathologies psychiatriques devraient étre intégrés en tant
gu’aspects pertinents dans la politique nationale de lutte contre le sans-abrisme. La mise en
place du principe de case management permet de garantir un accés rapide et continu aux
services de soins et a un suivi psychosocial pour les personnes concernées.

4. Parallelement a des solutions de logement durables et stables, une offre a bas seuil d’initiatives
favorisant I'activité et de mesures d’insertion professionnelle doit étre développée.

5. Le développement de structures de logement encadré a durée déterminée doit étre planifié
simultanément a des solutions de logement relais durables.

6. Créer une liste d’attente centralisée pour les demandes de logement encadré, de logement
encadré ponctuel ou de logement autonome a durée déterminée peut permettre de faciliter
une organisation des logements transparente, cohérente et adaptée aux besoins.
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7.

La création d’un groupe de travail central consacré au sans-abrisme devrait faciliter le soutien
aux projets innovants bottom up (ascendants) et favoriser les possibilités de financement et les
mesures d’application.

Dimension « Agir rapidement en situation d’urgence »

1.

La coopération étroite avec les communes et les organismes d’aide aux sans-abris devrait
permettre d’élaborer des solutions pour la mise en place de petites structures d’hébergement
d’urgence de nuit décentralisées.

En raison de la vulnérabilité de leur public, les structures d’hébergement d’urgence de nuit pour
les jeunes majeurs (entre 18 et 21 ans environ) devraient étre congues distinctement des
structures classiques. Rallonger la limite d’age du foyer Péitrusshaus pourrait étre une solution.
Le développement de structures de logement encadré a bas seuil devrait étre planifié de
maniere renforcée.

Dimension « Prévention »

1.

Afin de développer les mesures et les structures destinées aux groupes de personnes
vulnérables de maniere continue et adaptée, il conviendrait d’effectuer un suivi régulier de
I"ampleur du risque de sans-abrisme.

Dans le cadre d’un systéme de gestion de la qualité effectif et efficace des organismes d’aide au
logement, un systeme d’indicateurs adapté et cohérent devrait étre développé a I'aide d’un
accompagnement scientifique. A travers un éventuel benchmarking, ce systéme optimiserait de
maniére ciblée les données disponibles et les prestations de services dans le cadre de I'aide aux
sans-abris.

La construction de logements sociaux doit étre poursuivie en mettant la priorité sur les
appartements sociaux locatifs. En ce sens, les communes devront étre davantage soutenues
dans les étapes de planification et de réalisation de batiments sociaux.

Afin de réduire la complexité des démarches de demande de subvention de loyer et d’atteindre
la population cible, il conviendrait d’organiser des réunions d’information supplémentaires pour
les professionnels du secteur social et pour les particuliers, en plus de poursuivre des réflexions
sur un éventuel ajustement de certains éléments de la subvention.

Le délai de trois ans pour les logements relais doit étre flexible et adapté aux possibilités de
développement des locataires.

Les formes de logement alternatives (logements communautaires, par exemple) doivent étre
favorisées sur le plan juridique.

Dimension « Consolider les mesures existantes et renforcer la gouvernance »

1.

Afin d’appliquer la stratégie nationale de la maniére la plus cohérente et la plus efficace
possible, un comité de pilotage composé de représentants des différents domaines politiques
devrait étre créé. Des groupes de travail ponctuels devront étudier les besoins en matiere de
projets, leur planification et leur réalisation, et contribuer a ces taches.

Des valeurs cibles doivent étre définies dans le cadre du développement d’indicateurs
permettant de mesurer des phénomeénes définis. Il faudra ici définir en amont I'organisme
responsable de la collecte des données et du suivi.
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3. Les ressources financiéres nécessaires a I'application des mesures et la stratégie d’application
des mesures doivent étre définies pour la deuxieme période de la stratégie nationale de lutte
contre le sans-abrisme.

Recommandations générales pour la poursuite de la stratégie nationale

La principale conclusion tirée de I'analyse de I'évaluation est que, jusqu’au moment de |’évaluation
intermédiaire, la stratégie était mal ou peu connue et présente chez la majorité des
organismes/ministéres impliqués, mais que les projets réalisés et les résultats obtenus jusqu’alors
étaient néanmoins conformes aux mesures de la stratégie nationale.

Dans ce contexte, I'approche plus approfondie du document de stratégie nationale et la communication
dans le cadre des entretiens et de la plateforme d’information peuvent étre considérées comme une
valeur ajoutée importante de I’évaluation intermédiaire.

Aucun indicateur d’effet (outcome et impact) n’a été mentionné dans le cadre du développement de la
stratégie nationale. Cela devrait étre rectifié en vue de I'évaluation finale.

Afin de renforcer la cohérence, le dialogue sectoriel et la transparence de I'application des mesures dans
une approche top down (descendante) et une approche bottom up (ascendante) pour la deuxieme
partie de la stratégie nationale, il conviendra de créer un comité de pilotage réunissant les différents
domaines politiques afin d’établir le futur processus d’application en coopération avec les organismes.
Les différents organismes responsables devront ici s’identifier avec un mandat et une mission dans le
cadre de I'application des mesures.

L'orientation de la stratégie sur le logement devrait davantage intégrer I'aspect sanitaire, le domaine de
I'activité rémunérée temporaire, les mesures d’insertion professionnelle et les mesures d’activité a bas
seuil avec ou sans rémunération, afin de pouvoir garantir les aspects de prévention, d’aide d’urgence et
de stabilité dans un processus permanent et continu. A cet égard, il est préconisé de compléter la
stratégie avec ces éléments afin de maximiser les résultats constatés a tous les niveaux (macro, méso et
micro).

Une adaptation de la stratégie tenant compte des éléments de I'évaluation intermédiaire devrait
prochainement étre réalisée avec les différents organismes impliqués.
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Introduction

La Commission européenne définit le sans-abrisme comme une « manifestation extréme de pauvreté et
d’exclusion sociale ». Les facteurs de causalité dominants menant au sans-abrisme sont nombreux. On
peut citer parmi eux la hausse du prix des loyers, I'évolution des structures familiales, la maladie, les
mouvements migratoires et la sortie d’institutions sans mesures de suivi.'?

Les conséquences du sans-abrisme sont lourdes. Il a été démontré que la discrimination, I'isolement, les
problémes de santé, la réduction de I'espérance de vie, et, bien souvent, la restriction de I'accés a des
prestations élémentaires en faisaient partie. Afin de lutter contre ces conséquences, la Commission
européenne a défini les éléments clés d’une stratégie essentielle de lutte contre le sans-abrisme a
I’échelle des Etats membres dans son document « Confronting Homelessness in the European Union ».%3

Dans le rapport commun de 2010 de la Commission européenne et du Conseil de I'Union européenne
sur la protection et I'inclusion sociales, les Etats membres sont invités & développer des stratégies.
Celles-ci doivent étre axées sur la prévention du sans-abrisme, I'offre d’hébergement durable pour les
personnes sans-abris, la mise a disposition de logements sirs et d’assistance en situation d’urgence, et
I'amélioration de la gouvernance avec la participation des principaux groupes d’intéréts. Dans la
continuité du traité de Lisbonne, la stratégie Europe 2020 s’est fixé comme objectif, dans le cadre du
volet « Pauvreté et exclusion sociale », de réduire le nombre de personnes concernées et menacées par
la pauvreté et I'exclusion sociale dans les pays membres d’au moins 20 millions d’ici 2020. La premiere
conférence de consensus qui a eu lieu en 2007 a Paris et, par la suite, la conférence européenne de
consensus de décembre 2010 sur le theme du sans-abrisme ont été des étapes clés dans le domaine de
la politique sociale européenne. L’objectif de la conférence de consensus était de développer un agenda
commun a tous les Etats membres en matiére de lutte contre le sans-abrisme.**

Sur la base du rapport commun de la Commission européenne et du Conseil de I’'Union européenne sur
la protection et l'inclusion sociales, le Luxembourg a développé en 2013, a partir d’'un travail de
collaboration interministérielle, une stratégie axée sur les points suivants : prévention du sans-abrisme,
action rapide et adaptée en situation d’urgence, logement stable et durable, et renforcement de la
gouvernance. En mettant au point une stratégie nationale contre le sans-abrisme, le Luxembourg a
entamé une action dominante afin d’atteindre I'objectif de la stratégie de la Commission européenne.
Cette étude intermédiaire interne doit définir dans quelle proportion les mesures de la stratégie
nationale ont été appliquées et les objectifs ont été atteints.

12 Commission européenne (2013) : Staff Working Document. Confronting Homelessness in the European Union,
p.7.

13 |bid.

14 Commission européenne : Emploi, affaires sociales et inclusion. Disponible sur :
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=de
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Stratégie nationale contre le sans-abrisme 2013 — 2020

La stratégie nationale contre le sans-abrisme a été élaborée en 2012 au Luxembourg avec la
participation de différents ministeres et a été reconnue le 18 janvier 2013 par le Conseil de
gouvernement du Luxembourg. ®

Guidée par les principes de l'orientation sur le logement et basée sur une action scientifiquement
fondée, la stratégie doit garantir une aide adaptée et flexible aux populations concernées. Le cadre
temporel global de la stratégie va de 2013 a 2020.

L'application de la stratégie est réalisée sous la coordination du Ministere de la Famille, de I'Intégration
et a la Grande Région.'®

A I'aide des mesures fixées, la stratégie nationale contre le sans-abrisme s’articule autour des quatre
dimensions/niveaux d’action suivants, qui font également office d’objectifs :

e Dimension 1: Fournir des logements privatifs, stables et adaptés aux personnes sans-abris, aux
personnes venant d’institutions fermées, ainsi qu’aux familles en situation d’urgence et aux
personnes vivant dans des centres d’hébergement provisoires et des logements précaires et
inadéquats

e Dimension 2 : Agir rapidement en situation d’urgence

e Dimension 3 : Prévenir le sans-abrisme

e Dimension 4 : Consolider les mesures existantes et renforcer la gouvernance

Ces quatre dimensions doivent étre atteintes a travers 14 mesures prédéfinies.

Les partenaires d’application, les délais d’application, les organismes responsables et les indicateurs
sont spécifiés dans le document de stratégie pour chacune des mesures.

Les mesures suivent toutes le principe d’une approche orientée sur le logement visant a lutter contre le
sans-abrisme.

Certaines mesures ont été dotées d’un délai d’application, tandis que d’autres doivent étre considérées
comme des actions permanentes.

Afin d’évaluer la réussite des objectifs, les indicateurs d’output quantitatifs sont indiqués en priorité. Les
indicateurs d’output s’entendent comme un outil de vérification des résultats concrets des mesures et
permettent d’obtenir des indications sur la prestation fournie.’” Ces indicateurs ont donc pour but de
décrire I'état d’avancement actuel des mesures. Le document de stratégie ne contenant pas de valeurs
comparatives, I'évaluation intermédiaire peut étre considérée comme un premier relevé partiel de
données. Les valeurs mesurées dans I'évaluation intermédiaire pourront ainsi étre comparées avec
celles d’une future évaluation finale.

Les différentes dimensions, les mesures correspondantes, les délais et les partenaires d’application sont
détaillés ci-apres.

15 Ministére d’Etat (2013) : Conseil de Gouvernement. Approbation de la stratégie nationale contre le sans-abrisme
et I'exclusion liée au logement (2013-2020). Document interne du Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la
Grande Région

16 Ministére de la Famille et de I'Intégration Luxembourg (2013) : Stratégie nationale contre le sans-abrisme et
I’exclusion liée au logement.

17 Meyer W (2004) : Indikatorenentwicklung. Eine praxisorientierte Einfiihrung, p.6. Sarrebruck : Ceval
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La dimension 1 « Fournir des logements privatifs, stables et adaptés aux personnes sans-abris, aux
personnes venant d’institutions fermées, ainsi qu’aux familles en situation d’urgence et aux personnes
vivant dans des centres d’hébergement provisoires et des logements précaires et inadéquats » doit étre
appliquée a travers les trois mesures suivantes®®.

Objectif

stratégique 1 Logements de longue durée adaptés a disposition des personnes vulnérables
Mesure 1 Mettre en place des logements privatifs, stables et adaptés aux besoins des sans-
Projet 1 abris de longue durée

Population cible

Personnes sans-abris de longue durée

Responsabilité

Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région

Partenaire Ministére du développement durable ; Ministére de I'Egalité ; Fonds Belval ;
commune de Sanem ; organismes de services a la personne
Calendrier 2014 /2015
Indicateurs e Nombre de logements disponibles
e Nombre de personnes accueillies
Objectif 1 Logements de longue durée adaptés a disposition des personnes vulnérables
Mesure 1 Mettre en place des structures de logement encadré pour les familles en
Projet 2 situation d’urgence (40 personnes)
Responsabilité | Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région
Partenaire Ministére du développement durable ; Ministére de I'Egalité ; Fonds Belval ;
commune de Sanem ; organismes de services a la personne
Calendrier 2015 /2016
Indicateurs 1. Nombre de logements disponibles
2. Nombre de personnes accueillies
Objectif 1 Logements de longue durée adaptés a disposition des personnes vulnérables
Mesure 2 Soutenir et accompagner les projets pilotes innovants visant a mettre en place

des logements stables pour les personnes en situation d’urgence

Responsabilité

Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région

Partenaire Communes ; organismes de services a la personne
Calendrier En continu
Indicateurs e Nombre de projets pilotes innovants mis en place

e Degré d'innovation des projets pilotes mis en place

18 La mesure 1 définit deux projets distincts portant chacun sur deux groupes cibles différents. Dans I'évaluation,

elle est désignée de la maniére suivante : mesure 1 projet 1 / mesure 1 projet 2
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La dimension 2 « Agir rapidement en situation d’urgence » doit étre atteinte a travers trois mesures.

Objectif 2

Une action rapide et adaptée peut étre garantie en situation d’urgence

Mesure 1

Mettre en place des structures d’hébergement d’urgence de nuit décentralisées
pour les personnes en séjour régulier dans le pays

Responsabilité

Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région

Partenaire Communes ; organismes de lutte contre le sans-abrisme
Calendrier De 2015 a 2016
Indicateurs 1. Nombre de lits mis en place

2. Nombre de personnes accueillies

3. Nombre de nuitées
Objectif 2 Une action rapide et adaptée peut étre garantie en situation d’urgence
Mesure 2 Aide aux enfants et aux jeunes en situation d’urgence ou de sans-abrisme
Responsabilité | Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région
Partenaire Ville de Luxembourg ; association Solidarité-Jeunes a.s.b.l.
Calendrier Juillet 2013
Indicateurs Réalisation du bilan/de I’évaluation de la structure Péitrusshaus
Objectif 2 Une action rapide et adaptée peut étre garantie en situation d’urgence
Mesure 3 Projets pilotes dans les communes pour jeunes adultes sans-abris
Responsabilité | Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région
Partenaire Communes ; organismes du secteur de la jeunesse
Calendrier En continu
Indicateurs 1. Nombres de projets pilotes

2. Nombre de logements disponibles
3. Taux d’occupation des logements disponibles
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La dimension 3 « Prévention du sans-abrisme » doit étre atteinte a travers les huit mesures suivantes.

Objectif 3

Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 1

Augmenter I'offre de logements sociaux et promouvoir la mixité sociale en
instaurant un régime de quotas de logements sociaux dans les communes

Responsabilité

Ministére du Logement

Partenaire Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région ; Syndicat des
communes ; promoteurs publics ; promoteurs privés

Calendrier En continu

Indicateur Nombre de logements sociaux

Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 2 Inciter les communes a prélever la taxe annuelle, conformément a I’article 16a de

la loi du 22 octobre 2008 dite « Pacte Logement » du Luxembourg

Responsabilité

Ministére du Logement ; Ministere de I'Intérieur

Partenaire Communes ; Syndicat des communes
Calendrier En continu
Indicateurs 1. Nombre de logements sociaux
2. Nombre de logements a nouveau disponibles sur le marché locatif apres
I’entrée en vigueur de la taxe annuelle
Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme
Mesure 3 Inciter les communes a appliquer la disposition de la loi du 21 septembre 2006

sur le bail a usage d’habitation

Responsabilité

Ministere du Logement ; Ministere de I'Intérieur

Partenaire Communes

Calendrier En continu

Indicateurs Nombre de personnes ayant pu bénéficier d’'un logement par I'intermédiaire de
leur commune apreés 'application de la disposition

Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 4 Introduire la subvention de loyer

Responsabilité | Ministére du Logement

Partenaire Non renseigné

Calendrier 2013

Indicateurs Réduction de la charge locative des ménages vivant sous le seuil de pauvreté et

étant locataires d’'un logement du marché privé
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Objectif 3

Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 5

Instaurer une coopération entre les communes et les offices sociaux afin de
pouvoir proposer des logements abordables aux personnes en situation
d’urgence

Responsabilité

Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région ; Ministére du
Logement

Partenaire Agence immobiliere sociale (AIS) ; communes ; offices sociaux
Calendrier De 2013 3 2016
Indicateurs 1. Nombre de communes participantes
2. Nombre de logements mis a disposition
3. Nombre de personnes accueillies
4. Durée de location moyenne
Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme
Mesure 6 Modifier la loi sur le Revenu minimum garanti (RMG) a travers une redéfinition

de la part financiére destinée aux frais de logement

Responsabilité

Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région

Partenaire Fonds national de solidarité ; Service national d’action sociale® ; groupe de travail
sur le RMG créé dans le cadre du plan de réforme nationale et visant a réduire le
nombre de personnes menacées par la pauvreté ou |'exclusion sociale

Calendrier Non renseigné

Indicateurs Modification de la loi sur le Revenu minimum garanti (RMG)

Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 7 Comprendre le phénomeéne du sans-abrisme au Luxembourg

Responsabilité | Caritas Accueil et Solidarité ; CRP-Santé

Partenaire Structures d’accueil pour les personnes sans-abris

Calendrier 2013

Indicateurs 1. Résultats de I'étude

2. Rapport final de I'étude

Objectif 3 Prévention contre le sans-abrisme

Mesure 8 Analyse du phénoméne du mal-logement et du sans-abrisme

Responsabilité | Ministere du Logement avec le service Observatoire de |’Habitat

Partenaire Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région

Calendrier 2013

Indicateurs 1. Résultats de I'étude

2. Rapport final de I'étude

19 SNAS
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La dimension 4 « Consolider les mesures existantes et renforcer la gouvernance » doit étre
atteinte a travers une mesure.

Objectif 4

Les mesures déja existantes sont consolidées et la gouvernance est renforcée

Mesure 1

Soutenir les organismes

Responsabilité

Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région ; Ministére de
I’Egalité ; Ministére de la Santé ; Ministére du Logement

Partenaires

Ministére de I'Intérieur ; Syndicat des communes ; ONG ; offices sociaux ;
communes ; instituts de recherche

Calendrier

En continu

Indicateurs

1. Nombre de réunions de concertation ayant eu lieu
2. Synergies créées
3. Economies d’échelle réalisées
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Conception de I'évaluation intermédiaire

La conception de I'évaluation et son processus général ont fait I'objet d’une concertation entre plusieurs
collaborateurs du service Solidarité du Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région,
avant d’étre présentés aux partenaires impliqués et aux organismes responsables de la stratégie dans le
cadre d’une plateforme d’information en juillet 2016.

Il s’agit ici d’une évaluation interne, dans la mesure ou elle est réalisée par I'organisme en charge de la
réalisation du programme?. L’évaluation est effectuée par un collaborateur du Ministére de la Famille,
de l'Intégration et a la Grande Région, et, afin de maximiser la participation, elle est organisée sous la
forme d’un processus interactif incluant les différents partenaires de la stratégie nationale contre le
sans-abrisme.

Le controle et I'acquisition de connaissances sont les principales fonctions de I’évaluation intermédiaire
de la stratégie nationale contre le sans-abrisme. Il s’agit en premier lieu d’une évaluation de la
réalisation des objectifs, simultanément accompagnée par le déclenchement de processus
d’apprentissage. Analyser le développement des structures et des processus d’application des mesures
définies dans la stratégie nationale doit aider a la prise de décision et optimiser la transparence. Dans le
méme temps, le dialogue entre les acteurs doit étre favorisé par le processus d’évaluation.

Par conséquent, I’évaluation entend traiter les questions suivantes :

Pertinence de la stratégie chez les organismes partenaires

o Quel était le degré de connaissance de la stratégie ?

e Quel était le degré de communication avec les structures partenaires en rapport avec la
stratégie ?

e A quel point la stratégie nationale contre le sans-abrisme était-elle ancrée dans la stratégie
des organismes partenaires ?

Effectivité et efficacité dans une optique de réalisation des objectifs au niveau de I'output et de
I'outcome

e Dans quelle mesure I'objectif fixé a-t-il été atteint dans le délai imparti ?
e L’'objectif a-t-il été modifié ?
e L'objectif devrait-il étre adapté et, si oui, en quoi pourrait-il consister ?

Processus d’application des mesures au niveau de I'intervention

e Les mesures sont-elles ou ont-elles été appliquées ?

e D’autres mesures ont-elles été choisies ?

e Quels risques ou aspects favorables ont été observés dans le cadre de I'application des
mesures ?

20 stockmann, R (2002) : Was ist eine gute Evaluation. Document de travail du Ceval, p. 8. Sarrebruck : Centrum fir
Evaluation
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Modele et méthodologie

La méthode de recherche choisie pour I'évaluation intermédiaire est une approche de type mixed
method design (méthodes mixtes) a processus séquentiels. Il s’agit ici d’augmenter la valeur explicative
dans I'acquisition de connaissances grace a la combinaison de données quantitatives et qualitatives.

L'inventaire des mesures mises en ceuvre est réalisé au moyen de questionnaires électroniques.

Aprées évaluation des résultats des questionnaires, les procédés d’application des mesures seront mis en
évidence a travers des entretiens avec des experts / entretiens de groupes avec des représentants des
organismes partenaires de la stratégie.

Collecte des données

La collecte des données de cette évaluation intermédiaire est réalisée en trois séquences. Lors de la
premiere étape, les documents nécessaires sont analysés. La deuxiéme étape repose sur I'enquéte
globale réalisée a I'aide des questionnaires électroniques.

Lors de la troisieme étape de la collecte des données, une enquéte qualitative aupres d’experts est
réalisée a I'aide d’un guide d’entretiens, sur la base d’un échantillon théorique. Les experts sont ici les
responsables des organismes partenaires figurant dans la stratégie nationale. Une partie de I'enquéte
est réalisée sous la forme d’entretiens in situ et I'autre partie dans le cadre d’entretiens individuels par
téléphone. Les entretiens ont pour but d’obtenir une vision plus approfondie des expériences et des
défis rencontrés dans le cadre de I'application des mesures de la stratégie nationale.

L'enquéte quantitative globale réalisée a l'aide des questionnaires électroniques et les enquétes
gualitatives sont ensuite complétées par un entretien avec un groupe de réflexion, composé d’acteurs
du service Solidarité du Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région.

L'objectif du groupe de réflexion est d’identifier un maximum de facettes différentes dans I'application
de la stratégie nationale, de mettre en évidence des facteurs aussi bien favorables que défavorables et
d’en débattre. En ce sens, le groupe de réflexion a donc une vocation exploratoire.

La collecte de données quantitatives consiste a reporter les données recues dans un tableau Excel.
L'analyse qualitative des données est réalisée sous forme d’analyse de contenu globale d’aprées le
modéle de Mayring?..

Une fois les données analysées et interprétées, les résultats sont présentés aux différents acteurs de la
stratégie nationale a travers une plateforme d’information. Cette plateforme permet une discussion
commune ouverte dans le cadre d’une éventuelle adaptation ou d’un éventuel élargissement de Ila
stratégie nationale contre le sans-abrisme.

21 Les données sont analysées a partir de la définition de catégories inductives (a partir des données) et déductives
(a partir des indicateurs prédéfinis). La définition des catégories s’appuie principalement sur l'interprétation des
données. La description des résultats ne donne pas lieu a une évaluation quantitative. Les criteres de qualité de la
validité et de la fiabilité des données sont définis par le processus de catégorisation (codes).
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Le modele de recherche choisi doit permettre une observation sous différentes perspectives et, dans le
méme temps, une implication maximale des acteurs dans I'évaluation intermédiaire.

Cadre temporel de I'évaluation

L’évaluation intermédiaire est réalisée en quatre blocs. Le premier bloc se déroule entre juin 2016 et
ao(t 2016 et correspond a I'analyse des documents, la conception de I'évaluation intermédiaire avec la
rédaction des questionnaires et la conception initiale du guide destiné aux entretiens avec les experts.

Le second bloc consiste a envoyer et a analyser les questionnaires, a fixer des rendez-vous avec les
différents acteurs et a préparer les entretiens. Ces taches sont réalisées entre septembre 2016 et
novembre 2016.

La phase des entretiens qualitatifs avec les experts se déroule entre novembre 2016 et fin janvier 2017.
L'analyse de I'ensemble des données collectées, I'évaluation des résultats, la rédaction du rapport et la

communication des conclusions ont lieu entre janvier 2017 et mars 2017.

juin et juillet

Questions d’évaluation,
documents d’analyse,
conception de I’évaluation

Documents de
stratégie, études,
articles de presse,
création d’'une matrice
d’impact sur la base de
la théorie de
programme

2016

aolt a octobre

Collecte des
données
quantitatives

Collecte globale
des données
mesurables en
fonction des
indicateurs -
Questionnaires,
analyse
descriptive

novembre et décembre

Collectes des données
qualitatives

Entretiens avec les
experts a partir du
guide, entretiens de
groupes, analyse
globale du contenu
d’apres le modele de
Mayring

2017

janvier a mars

Communication des
résultats, rédaction du
rapport

Analyse des
résultats,
communication et
discussion autour
des résultats et des
recommandations,
rédaction du
rapport

Controle de la qualité a travers un systeme de retour d’information interne

Figure 1 : Calendrier du projet d’évaluation
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Controle de la qualité

Dans le processus global d’évaluation intermédiaire interne, la qualité de I’évaluation est garantie grace
a un systeme de retour d’information régulier en interne. Les différents collaborateurs du service
Solidarité du Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région assurent un échange
permanent et menent une réflexion continue sur les résultats et le déroulement de I'évaluation.

Dans le cadre de I'analyse des données tirées des entretiens qualitatifs, les comptes-rendus rédigés
directement aprés les entretiens sont soumis a la validation des partenaires d’entretiens. Les entretiens,
méme pour les cas individuels, sont systématiquement menés par deux « interviewers » (deux
collaborateurs du Ministere de la Famille).

Dans une logique de gestion de la qualité et de maximisation de la participation, la plateforme
d’information consécutive a |’évaluation finale permet d’échanger sur les résultats avec les différents
partenaires de la stratégie.
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Matrice d’impact

Pour la conception des questions d’évaluation destinées a la collecte des données, une matrice d’impact
a été développée pour chaque mesure de la stratégie nationale contre le sans-abrisme, sur la base de la
logique des programmes.

Les questions d’évaluation destinées a I'état des lieux via les questionnaires électroniques et aux
entretiens qualitatifs avec les experts ont été élaborées a partir de cette matrice d’'impact.

La stratégie nationale contre le sans-abrisme suit la logique de programme. Pour chaque mesure
décrite, elle définit ainsi les objectifs, les mesures, les acteurs responsables, les indicateurs et le délai
d’application des mesures.

Un programme se définit a travers les conditions qui rendent une action nécessaire, le plan de cette
action, I'application de I'action prévue et les résultats qui en sont attendus et qui en découlent.?? En
tenant compte de ces éléments, la stratégie nationale contre le sans-abrisme peut étre définie comme
un programme et, a cet égard, |'évaluation de la stratégie peut s’appuyer sur la théorie des
programmes.

Une matrice d'impact a été élaborée a partir des informations contenues dans le document de stratégie
nationale contre le sans-abrisme, conformément a la théorie de programme. La matrice d’impact
répartit les informations du document de stratégie en différents modules interconnectés (input,
intervention, output, outcome et impact) et fait apparaitre le lien logique entre ces différents éléments.
La matrice d'impact établit une relation de processus systématique entre les prestations et les objectifs.
Les conditions préalables et I'interdépendance des différents éléments, ainsi que leur lien de causalité
théorique avec la réussite des objectifs sont ainsi rendus intelligibles et visualisables.

L'idée de base de cette matrice d’'impact élaborée a partir de la théorie de programme est de mettre en
évidence le lien de causalité des différents modules de la théorie de programme de la stratégie
nationale et d’en déduire des questions nécessaires pour I'évaluation intermédiaire.?

Figure 2 : Chaine d’impact suivant la théorie de programme

22 Bartsch S., Beywl W., Niestroj M., (2015) : Evaluationspraxis. Professionalisierung, Ansitze, Methoden. Dans :
Giel et al. (Editeur) : Evaluationspraxis, p. 95, Miinster : Waxmann

23 Les matrices d’impact de chacune des mesures de la stratégie se trouvent en annexe de ce document, avec les
questions de détail correspondantes.
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Résultats d’évaluation

Cette section traitera dans un premier temps de la collecte des données, du degré de connaissance
général de la stratégie nationale chez les organismes partenaires et des résultats des 14 mesures du
document de stratégie.

Chacune des 14 mesures citées ici sera d’abord brievement résumée. Ensuite, les principaux résultats de
I"application de chaque mesure, les défis rencontrés et les aspects favorables dans le cadre de
I"application des mesures seront présentés, et les résultats relatifs aux indicateurs liés a la stratégie
seront détaillés.

Chaque mesure s’accompagnera d’'une recommandation globale et d’une réflexion pour la deuxieme
partie de I'application de la stratégie nationale contre le sans-abrisme.

Les défis, les aspects favorables et les recommandations reposent sur les résultats des questionnaires et
des entretiens ouverts et enrichissants qui ont été menés avec les différents acteurs de la stratégie.

Une recommandation générale figure dans la section « Executive summary » du présent rapport.

Collecte des données

La collecte générale a I'aide des questionnaires a bénéficié d’un taux de réponse de 40,5 %. L'ensemble
des partenaires d’application des mesures cités dans la stratégie et les organismes responsables de
I'application des mesures®® ont été interrogés dans le cadre de cette collecte de données.

27 % des communes, 77 % des offices sociaux, 58 % des organisations non-gouvernementales et
33 % des ministeres et des instances gouvernementales ont répondu aux questionnaires.

A partir d’'une sélection théorique des participants interrogés, un échantillon a été défini pour les
entretiens qualitatifs. Trois communes, trois offices sociaux, neuf organisations non-gouvernementales,
guatre ministeres et deux instances gouvernementales ont été interrogés en tant d’experts sur
I’application des processus®.

24 Communes (105), offices sociaux (30), ONG actives dans I'aide au logement et I’assistance aux sans-abris (26),
ministéres et instances gouvernementales (12). Détails en annexe.

25 Commune d’Ettelbruck, commune d’Esch-sur-Alzette, Ville de Luxembourg, O.S. Resonord, O.S. Differdange, O.S.
Nordstad, Croix-Rouge, Caritas et CAS asbl, Abrisud, Solidarité Jeunes asbl, Stémm vun der Strooss, CNDS, Jugend-
an Drogenhéllef, Wunnéngshéllef, SNHBM, Syvicol, MILO, MEGA, MISA, MIFAGR
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120

100
80
60
40
. - L
Ministerien/
Gemeinden Sozialamter ONG's Offentliche
Instanzen
B Vollerhebung 105 30 26 12
M Ricklauf 28 23 15 4
M Interviews 3 3 8
Légende : Communes Offices sociaux ONG Ministéres/Instances
gouvernementales
Collecte générale 105 30 26 12
Retours 28 23 15 4
Entretiens 3 3 8 6

Figure 3 : Collecte générale des données, retours et entretiens
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Degré de connaissance et implémentation de |a stratégie nationale — Communication
entre les acteurs de |la stratégie nationale

Dans le cadre de la collecte générale des données a partir des questionnaires électroniques, il a été
demandé a I'ensemble des partenaires de la stratégie nationale quel était leur degré de familiarisation
avec la stratégie, le degré de prise en compte de la stratégie dans les projets et le degré de
communication avec les partenaires de la stratégie. Les questionnaires ont également permis de
connaitre les principaux défis rencontrés dans le cadre de I'application des mesures et les stratégies
adoptées pour y faire face.

Il est ressorti du questionnaire standardisé que 28 % des organismes interrogés étaient déja familiarisés
avec la stratégie. 36 % des organismes interrogés n’étaient que partiellement familiarisés avec la
stratégie. 36 % ont déclaré ne pas étre ou étre peu familiarisés avec la stratégie.

48 % des organismes interrogés prennent en compte la stratégie dans la réalisation ou la planification de
leurs projets. 40 % orientent dans une moindre mesure la planification de leurs projets par rapport aux
mesures de la stratégie. 12 % déclarent ne pas prendre en compte la stratégie dans la planification de
leurs projets.

La tendance de ces résultats se renforce dans I'item « Communication ». Pour 43 % des organismes
interrogés, la communication avec les partenaires et les acteurs responsables concernant I'application
de la stratégie est jugée suffisante (12 %) a partiellement suffisante (31 %). Plus de la moitié (57 %) des
organismes interrogés jugent la communication faible ou insuffisante.

Kommunikation mit Partnern . -
Implementation der Strategie in der Organisation - .
Vertrautheit mit der Strategie - .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ NE! Eher Ja Eher Nein M Nein

Légende : Communication avec les partenaires — Implémentation de la stratégie dans I'organisme — Degré de
familiarisation avec la stratégie
Oui — Plutét oui — Plutét non — Non

Figure 4 : Connaissance et ancrage de la stratégie dans les organismes
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Pour ce qui est des entretiens qualitatifs, il est ressorti que le document de stratégie nationale n’était
pas ou était peu connu de la plupart des acteurs interrogés. Ces derniers ont été confrontés pour la
premiere fois au contenu du document de stratégie de maniére concréte dans le cadre des mesures
relatives a I"évaluation intermédiaire (plateforme d’information, questionnaires et entretiens). Ces
organismes n’ont pas planifié leurs projets futurs et passés, figurant également dans la stratégie
nationale, par rapport a la stratégie, mais en fonction de besoins avérés. La majorité des partenaires
interrogés ont exprimé le besoin de bénéficier d’'une communication renforcée et axée sur la stratégie
avec les organismes partenaires de la stratégie nationale.

Principaux défis et gestion des défis

Dans I'enquéte commune standardisée portant sur les items cités plus haut, les organismes ont été
interrogés sur les principaux défis rencontrés dans le cadre de la réalisation des objectifs de la stratégie
et sur la gestion actuelle de ces défis. Les différentes réponses ont permis de dégager quatre grands
aspects :

e Communication et échange entre les acteurs de la stratégie pour renforcer la transparence dans
I"application des mesures

e Mangque de logements abordables et accessibles

e Conflit entre le développement croissant des logements et le besoin d’accompagnement des
personnes concernées

e Maintien de la boucle d’'urgence

Voici le détail des informations communiquées par les organismes partenaires pour chaque défi:

Communication entre les acteurs de la stratégie pour renforcer la transparence dans I’application des
mesures

e Besoin d’'une communication renforcée et de transparence dans la stratégie d’application des
mesures

e Pas de budget obligatoire associé aux mesures de la stratégie

e Pas de mandat pour I'application des mesures des organismes partenaires ou responsables

e Complexité de la procédure de demande de subvention de loyer et exigence de renseignement
concernant |'adresse de référence

Manque de logements abordables et accessibles

e Mangue de logements abordables et accessibles (hausse incontr6lée des loyers, cautions
élevées, logements vides mais pas disponibles)

e Manque de logements disponibles rapidement en cas d’urgence (pour les femmes, les jeunes
adultes, les personnes sortant d’institutions de maniéere planifiée ou pour raisons
disciplinaires,...)

e Mangque de capacités dans les structures de logement encadré existantes

e Stigmatisation et discrimination des personnes en emploi précaire ou sans emploi sur le marché
de I'immobilier, et par conséquent, manque d’acces au marché de I'immobilier (employés en
CDD, bénéficiaires du RMG, de I'indemnité de chdmage, parents isolés,...)

e Acceptation de mauvaises conditions a défaut de solutions alternatives
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e Complexité de la procédure de demande auprés de I'Office National de I'Enfance (ONE),
imprécision concernant la transparence des refus

Conflit entre le développement croissant des logements et le besoin d’assistance des personnes
concernées

e Conflit entre la nécessité d’'un accompagnement paralléle au logement et I'état des ressources
de personnel

e Mangque de soutien financier relatif a I'évolution des services des structures d’aide au logement
et d’aide aux sans-abris

e Longueur des réunions de concertation avec les services spécialisés externes

Maintien de la boucle d’urgence

e Offre insuffisante pour les jeunes et critéres d’admission trop sélectifs dans les structures

e Mangque de structures de logement a bas seuil

e Longueur des délais d’attente pour les logements sociaux locatifs

e Durée limitée (3 ans) pour les appartements d’agences de logement social

e Acces tardif aux soins et manque de continuité dans le traitement des personnes sans-abris
atteintes de pathologies psychiatriques

e Offre de logement insuffisante pour les personnes potentiellement autorisées a quitter une
institution de long séjour (CHNP, par exemple)

Parmi les réponses collectées au sujet de la gestion des défis par les organismes, les thématiques
suivantes ont été citées pour chacune des quatre problématiques mentionnées plus haut :

Communication entre les acteurs de la stratégie pour renforcer la transparence dans I'application des
mesures

e Organisation de conférences régionales pour informer sur la construction de logements
e Réunions d’'information concernant la subvention de loyer
e Plateformes interministérielles (sur le theme de la jeunesse, de la psychiatrie)

Manque de logements abordables et accessibles

e Achat et location de logements et reconversion de maisons par les communes

e Recherche permanente de logements sur les territoires des communes et communication
intensive avec les propriétaires de logements concernant la location a des personnes en
situation de précarité

e Conventions et coopération avec des agences immobiliéres sociales / création de concepts sur le
modele de I’Agence Immobiliéres Sociale

e Location de logements par des ONG et redistribution a travers des contrats de sous-location

e Recensement des logements vacants dans les communes

e Echange régulier entre les communes, les offices sociaux et les organisations non-
gouvernementales
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Demandes continues et paralleles auprés du Fonds du Logement, de la SNHBM, de I’AlS, des
foyers

Paiements réguliers de cautions et de loyers pour les personnes concernées

Achat de terrains par I'Etat dans le but de réaliser d’importantes commandes de construction de
logements (terrain ARCELOR par exemple)

Conflit entre le développement croissant des logements et le besoin d’assistance des personnes
concernées

Utilisation de ressources propres et adaptation organisationnelle pour fournir du personnel dans
les ONG

Mise en place et développement de la mise en réseau avec d’autres acteurs du domaine du
service pour compenser les besoins

Partenariats avec d’autres organismes

Maintien de la boucle d’urgence

Le rapport sur la jeunesse a permis d’attirer I'attention sur le probléme du logement chez les
adolescents et les jeunes adultes

Location de logements et garantie de suivi psychosocial pour les locataires

Préparer la sortie d’un logement a moyen terme a travers un encadrement intensif
Intensification de la coopération avec les agences immobilieres sociales

Négocier le rallongement de la durée des contrats de location

Soutien et accompagnement dans la recherche d’un contrat de travail a durée indéterminée
Controle des « chambres de café » sur le niveau minimal des critéres définis
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Dimension « Logement durable » - Mesure 1 « Fournir des logements privatifs, stables et
adaptés aux personnes sans-abris, aux personnes venant d’institutions fermées, ainsi
gu’aux familles en situation d’urgence et aux personnes vivant dans des centres
d’hébergement provisoires et des logements précaires et inadéquats »

Dans la description concrete du document de stratégie, cette mesure concerne deux populations cibles
différentes et vise a étre appliquée a travers deux projets distincts.

Le premier projet se rapporte a la population cible des personnes sans-abris de longue durée et a pour
objectif de fournir des logements durables a une soixantaine de personnes conformément au concept
housing first?®. Un batiment d’habitation destiné a cette population cible doit étre construit a Esch-
Belval d’ici 2014/2015, en coopération avec les partenaires d’application mentionnés dans le document
de stratégie.

Le deuxiéme projet consiste a proposer aux familles biparentales et monoparentales en situation
d’urgence, sous la forme de structures de logement encadré, I'aide et I'assistance nécessaire, associées
a un logement durable. Pour cela, un nouvel espace d’habitation doit étre construit d’ici 2015/2016.

Pour ces deux projets, le ministere en charge de I'application des mesures est le Ministére de la Famille,
de l'Intégration et a la Grande Région. Les organismes partenaires de I'application des mesures sont le
Ministére du Développement durable et des Infrastructures, le Ministére de I’Egalité, le Fonds Belval, la
commune de Sanem et différents organismes de services a la personne.

Deux indicateurs de mesure des résultats ont été déterminés pour les deux projets :

e Nombre de logements disponibles
e Nombre de personnes accueillies

Résultats principaux

Le projet initial de batiment d’habitation pour personnes sans-abris de longue durée a été légerement
modifié. Agrandi en termes de capacités de logement, il doit désormais pouvoir accueillir entre 80 et
100 personnes, en I'état actuel de la planification. Le batiment devra proposer des logements a des
personnes sans-abris de longue durée, des jeunes adultes (célibataires, en concubinage ou parents
isolés) et des familles avec plusieurs enfants.

La modification du projet a pour objectif de permettre davantage de mixité dans le tissu social formé par
les résidents et de répondre a différents besoins en termes de fourniture de logements. Le lancement
du projet est prévu pour 2017.

26 Né aux Etats-Unis, le concept housing first a été développé par le psychologue Sam Tsemberis et définit le
logement comme un droit humain. Il s’agit ici d’'une aide au logement destinée aux personnes sans-abris atteints
de troubles psychiques qui contourne le modele par paliers classique et propose directement un logement aux
personnes sans-abri. Une offre d’assistance non contraignante est mise a disposition en fonction des besoins, sans
condition d’abstinence de drogues et d’alcool.
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En attendant, différents organismes ont mis en place des projets qui suivent le concept housing first ou
s’en inspirent.

Grace au soutien financier du Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région et a la
location de 25 logements par la Croix-Rouge luxembourgeoise, |'organisation non-gouvernementale
Comité national de la Défense Sociale (CNDS) a dans un premier temps mis en place des logements
durables pour 15 personnes, d’aprés le concept housing first. A ’heure actuelle, le CNDS est en mesure
de proposer des logements conformément au concept housing first a un total de 22 personnes. Les
studios du projet se trouvent dans un batiment résidentiel, partagé avec plusieurs projets de logement
d’autres organismes, a proximité directe du réseau de transports en commun.

Dans le sud du pays, la commune d’Esch-sur-Alzette a mis en place en mars 2013 un concept de
logement composé de 10 studios et basé sur le modele housing first. Initialement le projet devait
proposer a la fois une offre de logement encadré classique?” 8 moyen terme et une offre de logement
durable pour les personnes sans-abris de longue durée. Au fil du temps, ces deux concepts paralleles se
sont avérés incompatibles et la nécessité de proposer uniqguement des solutions de logement a long
terme aux personnes en situation de précarité a donc été privilégiée. Par cette nouvelle approche, ce
concept de logement s’oriente sur la philosophie du housing first.

En février 2015, la structure d’hébergement d’'urgence Centre Ulysse, située dans la ville de
Luxembourg, a converti 'un de ses trois étages en logement communautaire, d’aprés le concept
communal housing first?®, avec I'accord du Ministére de la Famille. 13 chambres individuelles offrent a
des personnes sans-abris de longue durée un logement privatif et durable au sein d’'une communauté
d’habitation. La nécessité de briser le cercle vicieux du sans-abrisme et de proposer des logements
privatifs et stables était I'idée centrale du concept communal housing first.

Ayant vu le jour dans le cadre d’une situation d’urgence, le projet de logement Haus 1 porté par la Croix-
Rouge et la ville de Luxembourg propose des logements pour dix personnes sans-abris de longue durée.
Alors qu’un groupe de personnes sans-abris passait la nuit dehors sur un terrain de la Croix Rouge en
octobre 2015, des employés de I'association ont pu proposer des logements durables dans le batiment
Haus 1 a Luxembourg a partir de mai 2016, apres une période d’hébergement de transition dans le foyer
Don Bosco a Luxembourg, grace a des mesures de confiance et des discussions de motivation
approfondies avec les sans-abris.

Une liste des projets housing first figure dans le tableau la. D’autres projets de logements pour
personnes sans-abris de longue durée, antérieurs a la stratégie nationale contre le sans-abrisme et
partiellement axés sur le concept housing first, sont proposés par les organismes suivants : Stémm vun
der Strooss, CAS asbl, Abrisud, Jugend- an Drogenhéllef, CNDS.

27 LEA : logement encadré et accompagné

28 Communal housing first : espace d’habitation privatif et durable pour personnes sans-abris de longue durée. Les
appartements/chambres sont tous/toutes situé(e)s dans un seul batiment. Le concept du communal housing first
propose une aide psychiatrique, une aide dans le cadre de la consommation de substances et un accompagnement
global.
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Organisme Nom du projet Nombre de logements Nombre de
personnes?
CNDS Housing first a Luxembourg 22 studios 22 personnes
depuis octobre 2014
Abrisud, Maison Michel a Esch-sur-Alzette 12 studios 13 personnes
commune depuis mars 2013
d’Esch-sur- Logement communal a Esch-sur- | 1 appartement 1 personne
Alzette Alzette
depuis 2015
CAS asbl Communal housing first a Luxembourg | 13 chambres 13 personnes
depuis février 2015
Croix-Rouge Projet housing first Haus1l a | 10 chambres 10 personnes
Luxembourg
depuis mai 2015
Jugend- an | Projet housing first Villa Armand a | 5 chambres 5 personnes
Drogenhéllef Esch-sur-Alzette, depuis janvier 2014

Tableau 1 : Projets housing first depuis 2013

Principaux défis et aspects favorables dans la fourniture de logement aux personnes sans-abris de longue
durée
Défis

e Manque de logements locatifs abordables et durables

Les prix élevés des loyers sur le marché de I'immobilier luxembourgeois et la stigmatisation des
personnes sans-abris au sein de la société comptent parmi les principaux défis rencontrés par les
organismes. Mais afin de pouvoir donner accés au logement aux personnes sans-abris de longue durée
et de suivre le principe du scattered housing first®®, les organismes louent des appartements ou des
maisons en leur nom et les redistribuent aux personnes sans-abris de longue durée a travers des accords
de mise a disposition. Ce procédé facilite la location d’appartements et permet I'accés au logement a
long terme.

e Elargissement du contingent de logements limité compte tenu des prestations d’encadrement
qui en découlent

Pour la quasi-totalité des organismes, les demandes de logement sont gérées via un systéme de liste
d’attente (le nombre de demandes sur les listes d’attentes des différents organismes va de 2 a 33). Les
organismes refusent également des demandes, en raison de la saturation réguliere des logements ou de
problématiques de demande non spécifiques au concept de logement demandé.

2% Données datant d’ao(t 2016
30 Logements séparés répartis dans différentes zones d’habitations et différents batiments d’habitation pour
personnes sans-abris de longue durée
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La quasi-totalité des organismes déclarent qu’une augmentation du contingent de logements
s’accompagnerait obligatoirement d’'un renforcement direct des ressources humaines. Parmi les
principaux défis, la quasi-totalité des organismes a également évoqué I'adaptation de
I'accompagnement a I'dge croissant des résidents et la complexité de I'accompagnement qui en résulte.

o Vieillissement prématuré, multimorbidité des habitants et maladies psychiatriques

La moyenne d’age des résidents des différents projets de logement se situe entre 38 et 52 ans. Le
vieillissement prématuré des résidents sans-abris de longue durée constitue un probleme
d’accompagnement actuel et futur. La multimorbidité, le besoin de soins prématuré, les troubles
psychiques et les pathologies psychiatriques des résidents sont généralement associés a des missions
d’accompagnement lourdes sur le plan organisationnel.

La nécessité de pouvoir garantir des soins professionnels et continus aux patients présentant un besoin
de soins élevé peut étre couverte dans une certaine mesure par les organismes grace a la coopération
avec des services de soins ambulatoires.

Pour les besoins de soins qui dépassent les capacités des services de soins ambulatoires, un transfert en
maison de repos est envisagé. Les équipes des organismes évoquent cependant la longueur des délais
d’attente et les réticences des établissements de soins par rapport a la prise en charge de personnes
venant de structures d’hébergement pour sans-abris.

Deux organismes garantissent un accompagnement et un traitement psychiatrique dispensé par les
services externes de soins psychiatriques a domicile (SPAD) du Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique
(CHNP) d’Ettelbruck. L'un des deux organismes a conclu un contrat de collaboration avec ce service
externe. Dans le cadre de ce contrat de collaboration, des séances de consultations psychiatriques
hebdomadaires et un accompagnement intensif des résidents peuvent étre assurés.

e Mangque d’offres d’occupation adaptées et prévention de I'isolement

Grace au changement intervenu dans leur vie, les résidents des projets de logement mentionnés ici
gagnent une marge de liberté importante, en passant d’une organisation quotidienne compliquée et du
stress quotidien du sans-abrisme a un logement privatif et durable. Grace a des offres d’emploi ou
d’occupation a bas seuil adaptées, les résidents peuvent s’engager dans une tache chargée de sens.
Mais pour la majorité des organismes, ces offres sont trop rares et cela représente un défi permanent.
Outre la possibilité d’'une participation adaptée aux besoins du résident, la reconnaissance et la
valorisation du travail effectué par le résident constituent une valeur ajoutée importante dans les
opportunités de travail a bas seuil. A 'exception du projet TABA, offre d’occupation a bas seuil du CNDS
mise en avant de maniére positive, les organismes constatent un manque d’offres d’emploi et
d’occupation adaptées proposant une rémunération adéquate et valorisante.

e Gestion des logements et recherche d’appartement sur le marché de I'immobilier

Les collaborateurs des organismes se chargent de la gestion technique et administrative des logements
en location. Outre la gestion financiere des logements, |'organisation relative aux éventuelles
réparations et a l'entretien des logements représente un facteur temps important dans le travail
quotidien de I'équipe d’accompagnement.
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Aspects favorables
e Introduction d’'un changement de paradigme avec le concept housing first

L'approche housing first s’est avérée étre déclencheuse d’une nouvelle dynamique dans la conception
des services des organismes. Les organismes porteurs de projets ont entamé un processus de réflexion
qui a permis davantage de flexibilité dans la stratégie traditionnelle d’intégration des sans-abris.
Désormais, le modele par paliers classique, selon lequel la personne doit d’abord faire ses preuves et
« mériter » son logement privatif, durable et autonome, n’est plus la référence absolue en matiere
d’aide au logement pour les personnes sans-abris. Les besoins des personnes sont prioritaires et les
criteres de sobriété et d’adaptation ne sont plus considérés comme des conditions préalables pour
accéder a un logement autonome.

e Collecte d’expériences diverses dans I'application de projets housing first

Le report du projet de logement housing first d’Esch-Belval, le besoin ressenti et la surface habitable
disponible ont incité différents organismes a mettre en place des petits projets axés sur le concept
housing first en fonction des solutions disponibles. Les expériences réalisées dans ce contexte
constituent une valeur ajoutée importante pour le futur projet d’Esch-Belval, ainsi que pour les
organismes porteurs de projet.

e Accompagnement scientifique de I'approche housing first au Luxembourg

Les expériences réalisées lors de I'application et de I'exécution du concept housing first au Luxembourg
ont bénéficié d’'un accompagnement scientifique dirigé par une experte du projet housing first belge et
ont été abordées en tenant compte du contexte national. La premiere étape de cet accompagnement
scientifique s’est déroulée en octobre 2016 avec |'organisme CNDS.

e Diversification de I'offre de logement

Grace a l'offre housing first, I’accés au logement s’est également ouvert aux personnes sans-abris de
longue durée et aux personnes en situation de précarité présentant un faible potentiel de réinsertion.

e Coopération en partenariat avec des prestataires de services spécialisés

Les situations de sans-abrisme de longue durée s’accompagnent de problémes de santé complexes et de
manifestations de troubles psychiques. Dans ce genre de cas, un accompagnement professionnel adapté
est uniquement possible si le personnel de I'organisme dispose de plusieurs spécialités ou s’il travaille
en réseau avec différents prestataires spécialisés. Certains organismes ont développé des relations de
partenariat en faisant ponctuellement appel a des services spécialisés. Un des organismes a consolidé
cette coopération a travers un accord qui lui a permis de créer des synergies précieuses®! .

e Renforcement du lien entre les organismes d’aide aux sans-abris

La perception commune induite par le changement de paradigme favorise I'échange communicationnel
entre les organismes. Le contact entre les collaborateurs des différents niveaux de I'aide aux sans-abris
(du travail de rue au secteur du logement durable) se renforce et les rivalités latentes entre les
organismes sont ainsi déconstruites.

31 Accords avec Héllef Doheem et SPAD/CHNP
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Résultats en fonction des indicateurs et du cadre temporel prédéfini

Nombre de logements disponibles 65 studios dans le cadre de projets housing first depuis 2013

Nombre de personnes accueillies 66 personnes dans le cadre de projets housing first 3

Echéance 2014/15 Délai respecté grace a des projets alternatifs

Recommandations pour 'objectif 1 mesure 1 projet 1

Dans un souci de maintien d’une offre d’accompagnement et de soins qualitative et individuelle pour les
personnes sans-abris ayant besoin de soins et souffrant de dépendance, il conviendra de créer des
capacités et de trouver des organismes partenaires d’établissements de soins pour personnes agées,
afin de couvrir le temps de latence avant I'application et la fonctionnalité du projet d’établissement de
soins Haaptmann’s Schlass a Berbourg®.

Dans une optique d’optimisation des ressources, un échange de bonnes pratiques régulier devrait avoir
lieu au sein du réseau de services. Collaborer étroitement avec le réseau d’aide aux sans-abris et de
structures extrahospitaliéres et hospitalieres déja en place facilitera la prise en charge hospitaliere ou
I'assistance médicale rapide de personnes faisant preuve de peu de « compliance » vis a vis des
structures médicales (« tirer profit » des circonstances).

Les concepts d’offres d’emploi et d’occupation a bas seuil doivent étre développés. Dans un objectif de
prévention de l'isolement, des partenariats de bénévolat spécifiques et accompagnés pourraient étre
encouragés.

Le temps consacré a la gestion des logements devrait étre pris en compte dans la répartition des
effectifs des structures de logement encadré. Conformément au concept housing first, le service
d’accompagnement devrait étre proposé séparément de la gestion immobiliere.

32 Chiffres datant d’aoiit 2016 : deux studios de la structure Maison Michel peuvent également étre prévus pour
des communautés de vie. Les données disponibles n’ont pas permis de définir le nombre total de personnes
accueillies depuis I'ouverture de ces structures.

3 Aprés les futurs travaux de transformation, la maison de repos Haaptmann’s Schlass a Berbourg mettra
22 chambres a disposition d’anciens sans-abris de longue durée ayant besoin d’un certain niveau de soins.
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Dimension « Logement durable » - Mesure 1 projet 2 « Structures de logement encadré
(pour 40 personnes) pour familles biparentales et monoparentales »

Le projet d’Esch-Belval pour personnes sans-abris de longue durée inclut également dans sa forme
modifiée des logements pour les familles biparentales et monoparentales. L'organisme porteur du
projet doit assurer un accompagnement individuellement adapté. A travers cet accompagnement, les
parents seront encouragés a rechercher une occupation permanente ou une activité rémunérée. Par
ailleurs, 'accompagnement individuel devra permettre de réduire le nombre de placements judiciaires
d’enfants et de susciter chez les familles la motivation et la capacité de se loger de maniére autonome.

Les organismes responsables chargés de I'accompagnement des familles ne sont pas encore définis a ce
stade du projet.

Résultats principaux
A I'heure actuelle, des discussions autour de la modification du planning sont menées avec les
personnes responsables du projet. La poursuite du projet est prévue pour 2017.

Dans la planification actuelle du projet de construction d’Esch-Belval, 10 appartements de trois pieces
pour familles avec enfants sont prévus. Un contingent est réservé aux familles monoparentales parmi les
petits appartements et les studios prévus a la construction.

Dans le cadre de la collecte des données via les questionnaires, 13 organismes ont été interrogés sur
leurs capacités en termes de logements adaptés aux familles. 12 organismes ont répondu a I'enquéte.
Cet état des lieux montre que sur ces 12 organismes, 103 proposent des logements encadrés pour les
familles avec enfants. Au total, ces 10 organismes disposent de 221 logements (dont 10 unités de
logement®®) adaptés aux familles, dans lesquels 400 familles ont été accueillies au total depuis 2013.

Sur les 400 familles accueillies, 30 % sont en recherche d’emploi. En raison d’un manque de données, il
n’a pas été possible de déterminer le pourcentage de familles encadrées en recherche d’occupation
réguliere®. Entre 2013 et ao(t 2016, 12 cas de placements judiciaires d’enfants ont été recensés.

Les organismes ont justifié le nombre de demandes refusées par le fait que leurs capacités de logement
étaient restreintes et donc insuffisantes.

7 organismes disposent d’une liste d’attente. Au total, 693 demandes sont actuellement en attente. Il
convient ici de noter que ces demandes figurent peut-étre simultanément sur les listes d’attente
d’autres organismes.

34 Femmes en détresse, FMPO, Foyer Sud, Profamilia Dudelange, Ennerdach, Wunnéngshéllef, CAS asbl, Jugend- an
Drogenhéllef, CNDS, Solidarité Jeunes asbl

35 Logement communautaire

36 Par « occupation », on entend ici une activité sans rétribution financiére.
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. .. 22 i
Wunnéngshéllef 6 appartements (dont logements communautaires)

CAS asbl . . .
. 400 familles accueillies au total depuis 2013
Croix Rouge
JDH
CNDS 693 demandes sur liste d’attente

Solidarité Jeunes

Profamilia Dudelange

Foyer Sud 120 personnes en recherche d’emploi
FMPO
Femmes en détresse 266 familles actuellement suivies individuellement

Figure 5 : Structures de logement encadré destinées aux familles®’

Défis et aspects favorables de la mesure 1.1b
Défis
e (Capacités d’accueil limitées en raison du manque de fluctuation

La démarche des familles vers le logement durable est conditionnée par I'accés a un logement
autonome. Les prix élevés des loyers sur le marché de I'immobilier luxembourgeois et la stigmatisation
des bénéficiaires du RMG et des travailleurs précaires dans l'accés au logement locatif sont décrits
comme |'un des principaux défis par les centres d’hébergement pour femmes et les autres organismes.
Pour certains organismes, cela rallonge la durée de séjour habituelle des familles dans les appartements
et les structures de logement encadré (de 6 mois a 3 ans), ce qui réduit par conséquent la capacité
d’accueil des organismes et empéche une fluctuation nécessaire.

e Transition vers un logement privatif stable du marché de I'immobilier privé

37 En raison de la présélection des structures et du nombre limité de réponses dans le cadre de la collecte des
données, tous les organismes n’ont pas été pris en compte. Ces résultats n‘ont donc aucune prétention
d’exhaustivité et se rapportent exclusivement aux organismes cités.
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La possibilité d’'emménager dans un logement par I'intermédiaire de I’Agence immobiliere sociale (AlS)
ou d’'un organisme similaire s’"accompagne généralement d’une limitation de la durée du bail a 3 ans.
Parmi les risques observés, plusieurs organismes citent la remise en cause de |'autonomie partielle
acquise par les familles et le risque de retourner ainsi a une situation de logement vulnérable.

Aspects favorables
e Initiative des communes

Les communes et les offices sociaux ont mis en place des logements destinés aux familles, d’une part sur
la base de leur propre initiative et, d’autre part, a travers la planification de projets soutenus par I'Etat.

Résultats en fonction des indicateurs et du cadre temporel prédéfini

Nombre de logements disponibles 226 appartements familiaux3®
Nombre de personnes accueillies 400 familles depuis janvier 2013%
Echéance 2015/2016 Les projets ont été planifiés dans ce délai

Recommandation

Il conviendrait d’envisager d’intégrer dans la conception des logements sociaux locatifs un
redimensionnement flexible des appartements grace a une configuration modulable des espaces et a la
planification d’un nombre suffisant d’appartements de plusieurs pieces pour familles avec enfants. La
priorité devrait étre axée sur le logement durable, en tenant compte de I'intégration scolaire et sociale
des enfants.

38 Femmes en détresse, FMPO, Foyer Sud, Profamilia Dudelange, Ennerdach, Wunnéngshéllef, CAS asbl, Jugend- an
Drogenhéllef, CNDS, Solidarité Jeunes asbl
3 |bid.
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Dimension « Logement durable » - Mesure 2 « Soutenir et accompagner des projets
pilotes innovants pour personnes en situation d’urgence »

Les organismes d’aide aux sans-abris devront bénéficier d’un soutien en cas de nécessité avérée des
projets et pour la mise en place de projets pilotes innovants. On peut ici citer la structure wet shelter de
I’organisme CAS asbl en tant qu’exemple de projet innovant bottom up. L’application des mesures devra
avoir lieu dans un cadre temporel continu. Le Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande
Région est désigné en tant qu’organisme responsable de 'application. Les partenaires d’application de la
mesure sont les communes et les organismes de services a la personne.

Deux indicateurs de mesure des résultats ont été déterminés dans la stratégie :

e Nombre de projets pilotes innovants
e Degré d’innovation des projets pilotes mis en place

Résultats principaux
Les communes et les organisations non-gouvernementales ont été interrogées a travers un
guestionnaire sur les projets d’aide aux personnes sans-abris mis en place et planifiés.

En amont de I'évaluation, cinqg critéres permettant de considérer un projet comme innovant ont été
définis et évalués de maniére équivalente. Les organismes interrogés avaient la possibilité d’ajouter un
autre critére n’ayant pas encore été mentionné.

Les criteres d’innovation sont les suivants :

e Le projet est unique au Luxembourg

e Le projet autorise la consommation d’alcool chez les bénéficiaires

e Le projet autorise la consommation de drogue chez les bénéficiaires

e Les services sont fournis par I'intermédiaire du réseau des prestataires de services
e Le bénéficiaire est locataire du logement

e Le projet est centré sur les personnes sans-abris nécessitant des soins

o (Critére libre

Un nombre de points est attribué pour chaque critére. La somme de ces points révele le degré
d’innovation unidimensionnel attribué a chaque projet.

1 3 2 points 3 a 5 points 6 points et plus
Projet a valeur innovante Projet a forte valeur innovante Projet a trés forte valeur
innovante

Les projets mis en place par les organismes depuis 2013 et les criteres d’innovation sont indiqués dans le
tableau 2. Les projets qui n‘ont pas encore été mis en place sont énumérés dans le tableau 3.
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2 |2,/5 s |
@M © - c
2|4 E3/EE . 8¢ £ £
Nom du projet S |2/ 2%/ 8% Ba|% 8|S | Autrecritere 8 g
e Z Su| 58|38 58| 3gs
8|5/ 8c|S8c|Ee| B8 al
Stémm Caddy, Stémm vun der Strooss | 25 | X Initiative favorisant I'activité | MISA 2
(2014)
Bistrot social Le Courage, CAS asbl | 30 | X X X Chiens acceptés vdL 4
(2015)
Para-Chute, VdL et CFL (2016) 10 | X X Premiére aide sociale, chiens | VdL, CFL 3
acceptés
Maison Michel, Abrisud (2013) 10 X X X Priorité aux personnes | MIFAGR, commune | 4
vieillissantes d’Esch-sur-Alzette
Housing first, CNDS (2014) 22 | X X X Priorité  aux  personnes | MIFA 4
vieillissantes
Villa Armand, JDH (2014) 5 X X X X Priorité  aux  personnes | MISA 5
vieillissantes
Projet housing first Haus 1, Croix Rouge | 10 | X X X X Croix-Rouge, VdL 4
(2016)
Projet communal housing first, CAS asbl | 13 | X X X X Priorité  aux  personnes | MIFAGR 5
(2015) vieillissantes
Appartements, Abrisud (2015) 2 X X X Commune d’Esch- | 3
Alzette
Casa Mia, JDH (2015) 4 X X Meéres toxicomanes JDH, MISA 3
Maison communautaire (8 pers. et 16 | 11 X Femmes sans-abris MEGA 3
enfants max.) Fed (depuis 2017)
Logement communautaire (3 pers.)
depuis 2012
Appartements Infomann, act together | 5 X X X Hébergement d’urgence, MEGA 4
asbl (2014) accompagnement d’hommes
victimes de violences
Halte de jour, Croix-Rouge 40 | X X Premiére aide sociale VdL 4




Tableau 2 : Projets innovants d’aide aux sans-abris réalisés depuis 2013

g 8. s | ®
% Eg| E B E o 5 2
- @w| ES| E 8| _ S = 5 ‘S
Nom du projet S | £/ 2%/ 23| B a|% 8|S | Autrecritere s &
o <| €| € 3l 59 E 8| ot
8 |5/ S8c|S8c|lEFe¥ B8 a?l
Projet housing first pour personnes | 3 X X X X X Priorité aux personnes | Caritas 6
sans-abris  souffrant de troubles atteintes de troubles
mentaux, CAS asbl psychiques
Etablissement de soins pour personnes | 22 | X X X Priorité aux personnes | MIFAGR 4
sans-abris toxicomanes, Claire asbl vieillissantes dépendantes a
Berbourg I"alcool
Haltes de nuit dans la ville haute et la | 20 | X X X Offre a bas seuil, chiens | VdL, MIFAGR 4
ville basse de Luxembourg, Croix Rouge acceptés
et CAS asbl
Night wet shelter, Croix-Rouge 16 | X X X Offre a bas seuil, cabines | Croix-Rouge 4
individuelles, chiens acceptés
Maison Rodange, Ennerdach 5 X X Familles nombreuses en | MILO 3
situation d’urgence
Projet inspiré de la structure Etappe 21, | 7 X X X Priorité aux jeunes entre 18 | MENJE VdL 4
Wunnéngshéllef et 27 ans, hébergement
d’urgence
Le Premier appel, Inter-Actions asbl X X Service d’assistance | ONGC 3
téléphonique
Para-Chute, communes d’Esch-sur- X X Premiére aide sociale, | Pas encore défini 3
Alzette et d’Ettelbruck entretiens et redirection

Tableau 3 : Projets innovants d’aide aux sans-abris en planification

40| s’agit ici de chiffres approximatifs.
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Description des projets pilotes innovants d’aide aux sans-abris déja en place

Projet de réinsertion professionnelle Stémm Caddy, Stémm vun der Strooss, depuis 2014 :

Le projet Stémm Caddy a été créé en février 2014 par I'association Stémm vun der Strooss, avec le
soutien du Ministére de la Santé. Stémm Caddy est situé dans le quartier de Bonnevoie et propose une
offre de réinsertion professionnelle a 25 personnes sans-abris.

Les denrées alimentaires mises a disposition de I'association Stémm vun der Stross par la chaine de
supermarchés Auchan sont collectées par Stémm Caddy, transformées et redistribuées dans différents
établissements sociaux. Le projet Stémm Caddy a pu étre réalisé grace au soutien du Ministére de la
Santé.

Degré d’innovation : projet a valeur innovante

Bistrot social a bas seuil Le Courage, Caritas Accueil et Solidarité asbl (CAS asbl), depuis 2015 :

Baptisé « Le Courage », le projet wet-shelter de I'organisme CAS asbl cité dans la stratégie a pu étre
ouvert par 'association CAS asbl en partenariat avec la Ville de Luxembourg (VdL) en novembre 2015. ||
s’agit ici d’un projet de bistrot social a bas seuil congu comme un point de contact et un espace protégé
pour les personnes fortement marginalisées. Outre l'autorisation de la consommation d’alcool, la
caractéristique innovante du projet est que les usagers du bistrot Le Courage sont autorisés a ramener
leur chien. Les chiffres de fréquentation de la structure sont saisis de maniére réguliere et anonyme.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Centre d’accueil de jour a bas seuil Para-Chute, CFL et Ville de Luxembourg, depuis 2016 :

Le centre d’accueil de jour Para-Chute est une structure a bas seuil gérée par le service Streetwork de la
Ville de Luxembourg et par la Société nationale des chemins de fer luxembourgeois (CFL). Il s’agit d’un
point de contact pour 10 a 12 personnes. Le centre Para-Chute propose une premiere approche d’aide
sociale a bas seuil. Para-Chute propose ainsi une place en asile de nuit, des adresses de soins médicaux
et des entretiens d’orientation et de soutien.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Halte de Jour, Croix-Rouge et Ville de Luxembourg, depuis 2016 :

Depuis juillet 2016, la Croix-Rouge et la Ville de Luxembourg ont ouvert un point de contact appelé
« halte de jour » dans la ville haute de Luxembourg. La coopération de I'ensemble du réseau social et
des différents organismes de travail de rue permet de fournir un travail social et d’organiser les mesures
d’aide nécessaires, sous réserve de besoin et d’acceptation des personnes concernées.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante



Description des projets pilotes d’aide aux sans-abris axés sur le logement mis en place depuis 2013

Projet Maison Michel, commune d’Esch-sur-Alzette, depuis mars 2013 :

Avec ses dix studios, le projet offre a huit personnes seules et a 2 communautés de vie des logements
privatifs et durables, a partir du concept housing first. Les appartements de la Maison Michel sont
attribués a des personnes sans-abris par l'intermédiaire de la structure d’hébergement d’urgence de
nuit Abrisud.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Projet housing first, CNDS, depuis 2013 :

L'organisme CNDS propose, au sein d’un batiment résidentiel, des logements et un accompagnement
psychosocial individuel a 22 personnes sans-abris. Le projet initialement composé de 15 studios s’est
continuellement agrandi. En paralléle, deux autres personnes sans-abris de longue durée sont prises en
charge dans des logements privatifs individuels externes au batiment.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Projet communal housing first, CAS asbl, depuis février 2015 :

La structure d’hébergement d’urgence de nuit Centre Ulysse basée dans la ville de Luxembourg a
reconverti I'un des trois étages de son batiment en concept de communal housing first. Avec
13 chambres individuelles, le centre propose a des personnes sans-abris de longue durée dans un état
de santé vulnérable des logements durables et privatifs au sein d’'un logement communautaire.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Projet d’appartement communautaire pour personnes sans-abris, commune d’Esch-sur-Alzette, depuis
2015

2 appartements destinés a un logement durable et privatif ont pu étre mis a disposition de personnes
issues du centre d’hébergement d’urgence de nuit Abrisud. La durabilité du projet doit étre garantie par
des prestations de suivi psychosocial individuelles et ponctuelles.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Villa Armand, fondation Jugend- an Drogenhéllef, depuis janvier 2014 :

A la Villa Armand, des personnes toxicomanes vieillissantes sont accueillies au sein d’un logement
communautaire et peuvent accéder a des logements durables et privatifs. Chaque résident dispose d’un
logement privatif. Les espaces communs et I'autonomie dans I'entretien du lieu de vie favorisent la
cohésion au sein de la communauté d’habitation. Un service de suivi régulier et ponctuel est assuré par
I’équipe de la fondation Jugend- und Drogenhéllef.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante
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Projet Casa Mia, fondation Jugend- an Drogenhéllef, depuis avril 2015 :

Ce logement communautaire pouvant accueillir quatre meéres célibataires toxicomanes en situation
précaire propose des logements privatifs et durables avec un service d’accompagnement assuré par la
fondation Jugend- und Drogenhéllef, en coopération avec son service Parentalité.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Appartements Infomann, actTogether asbl, depuis 2014 :

Grace au soutien de la Croix-Rouge, I'organisme propose des logements a durée limitée avec un
accompagnement psychosocial pour un maximum de 5 hommes en situation de précarité et ayant été
victimes de violences.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Appartements pour femmes, Femmes en détresse, depuis 2012/2017 :

L'organisme propose un logement communautaire pour des femmes de moins de 25 ans sans-abris et
victimes de violences, ainsi qu’un autre logement communautaire®* pour huit femmes avec enfants. Ces
deux logements communautaires se trouvent dans la ville de Luxembourg.

Degré d’innovation : projet a valeur innovante

Projet housing first Haus 1, Croix-Rouge, depuis 2016 :

Etroitement liée au service Streetwork, la structure d’hébergement Haus 1 propose a des personnes
sans-abris de longue durée des logements privatifs, ainsi qu’'un accompagnement social adapté. Des
collaborateurs du projet développent actuellement une offre a bas seuil.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Description des projets d’aide aux personnes sans-abris innovants et axés sur le logement en
planification

Projet housing first pour les personnes sans-abris souffrant de troubles mentaux, CAS asbl :

Le projet est centré sur les personnes atteintes de pathologies mentales et dgées de 25 ans et plus. Il
doit étre développé en étroite collaboration avec le service ambulatoire de consultations psychiatriques
du Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique (CHNP) d’Ettelbruck.

Degré d’innovation : projet a trés forte valeur innovante

Halte de nuit pour les personnes sans-abris de la ville de Luxembourg :

41 La Maison Communautaire est ouverte depuis début 2017.
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Deux haltes de nuit doivent étre aménagées a deux points différents de la ville de Luxembourg. Il s’agit
d’une offre a bas seuil s’adressant a des personnes qui ne sont pas en mesure de remplir les conditions
requises par les structures d’aide aux sans-abris et qui ont donc rarement acces a ces structures.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Etablissement de soins pour personnes vieillissantes toxicomanes et sans-abris, Claire asbl, Haaptmann’s
Schlass Berbourg :

Le projet est en phase de planification. Un premier groupe de travail définit les étapes nécessaires de la
conception du projet et intégre dans sa planification différents organismes agissant contre le sans-
abrisme et la dépendance aux substances.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Night shelter pour personnes sans-abris, Croix Rouge :

Plusieurs cabines individuelles mobiles ont été installées au Luxembourg par la Croix-Rouge. Ces cabines
font office d’hébergements d’urgence de nuit pour personnes sans-abris et offrent la possibilité
d’amener un animal de compagnie.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Maison Rodange, 3 Rodange, Ennerdach asbl :

La Maison Rodange proposera a cing familles nombreuses en situation d’urgence des logements et un
accompagnement social. Le contrat de location a durée limitée et I'acceptation du suivi social font partie
intégrante du projet. Au total, 5 appartements pouvant accueillir environ 26 personnes doivent étre
congus.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Projet destiné aux jeunes adultes et inspiré du concept Etappe 21, Wunnéngshéllef asbl :

Le projet est un logement communautaire a bas seuil pour jeunes adultes en situation de précarité agés
de 18 a 27 ans. ll reprend les expériences tirées du projet préexistant Etappe 21, basé a Esch-sur-Alzette.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Le Premier appel, Inter-Actions asbl :

Ce projet d’aide d’urgence aux personnes sans-abris se présente sous la forme d’un service d’assistance
téléphonique. Un travail en réseau intensif permet de fournir une premiére aide sociale et de rediriger
les personnes vers d’autres structures.

Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Para-Chute dans les communes d’Esch-sur-Alzette et d’Ettelbruck, CFL :

Il s’agit ici d’une extension d’un projet déja existant. Le projet Para-Chute déja éprouvé, qui propose une
premiere aide sociale, un accompagnement, une orientation et une redirection, doit étre adapté aux
communes d’Esch-sur-Alzette et d’Ettelbruck.
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Degré d’innovation : projet a forte valeur innovante

Défis et facteurs favorables de I'objectif 1 mesure 2
Défis
e Viabilité financiére limitée
Dans le cadre des conventions avec le ministére compétent, les frais de personnel et de fonctionnement
sont couverts pour les projets nécessaires et planifiés. La stratégie ne prévoit pas de budget spécial pour

la mise en place de projets bottom up spontanés et nouveaux, ni de procédure de viabilité financiere
clairement définie.

e Frais organisationnels pour la planification et la mise en ceuvre des projets

En plus du travail de gestion quotidien, la planification, les négociations avec les partenaires potentiels,
la conception de projet et la recherche de potentiels financements requierent un investissement de
temps et de personnel important de la part des organismes.

Facteurs favorables
e Possibilités de financement paralleles

Grace aux possibilités de financement et au soutien des projets de solidarité apporté par I'CEuvre
Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte, les organismes peuvent bénéficier d’une aide dans la
planification, la réalisation et le financement des projets. Certains organismes (les offices sociaux par
exemple) ont régulierement recours a ces subventions pour financer leurs projets de logement.

Résultats en fonction des indicateurs

Nombre de projets pilotes innovants mis en place 13 projets innovants depuis 2013

Degré d’innovation des projets pilotes mis en place En moyenne, projets a forte
valeur innovante

Recommandation

La création d’'un groupe de travail spécifique dans le cadre d’un projet de plateforme orientée sur la
problématique du sans-abrisme permettrait de favoriser I'échange, la création de synergies, la
cohérence et I'efficacité d’organisation dans I'exploitation des outils visant a mettre en place de projets
pilotes issus de I'initiative des organismes et de besoins avérés.
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Dimension « Action rapide en situation d’urgence » - Mesure 1 « Mettre en place des
structures d’hébergement d’urgence de nuit décentralisées pour personnes en séjour
régulier dans le pays »

L’objectif 2 du document de stratégie requiert des conditions permettant une action rapide et adaptée a
chaque situation. Pour cela, des centres d’hébergement d’urgence de nuit supplémentaires doivent étre
mis en place afin de compenser les capacités limitées des établissements d’hébergement d’urgence de
nuit déja existants. Dans une logique de décentralisation, cette mesure doit étre appliquée par plusieurs
communes du pays et par des organismes d’aide aux sans-abris entre 2015 et 2020. Le Ministére de la
Famille et de I'Intégration porte la responsabilité de I'application de la mesure.

Trois indicateurs de mesure des résultats ont été déterminés dans le document de stratégie :

e Nombre de lits
e Nombre de personnes accueillies
e Nombre de nuitées

Résultats principaux

50 % des communes ont déclaré ne pas avoir identifié de besoin correspondant a cette mesure sur leur
territoire. La majorité des communes interrogées ont indiqué qu’en cas de catastrophe (incendie,
inondation, situation individuelle,...), des places d’hébergement d’urgence étaient déployées dans des
hotels, des campings et des locations de vacances. Pendant la période hivernale, les communes et les
offices sociaux ont également recours a I'offre de la Wanteraktioun (WAK) pour les situations d’urgence.

L’organisme Abrisud basé dans la commune d’Esch-sur-Alzette et I'organisme CAS asbl basé dans la ville
de Luxembourg proposent des places d’hébergement d’urgence. On compte actuellement un total de
72 lits : 52 lits se trouvent dans le Centre Ulysse du quartier de Bonnevoie a Luxembourg et 20* lits
d’urgence dépendent de I'organisme Abrisud basé dans la commune d’Esch-sur-Alzette. A I'exception
des nuitées d’urgence uniques, les lits d’'urgence de ces structures sont prévus pour toute personne
sans-abri bénéficiant de droits sociaux au Luxembourg. D’apres les recensements semestriels du
Ministere de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région, 86 % des personnes accueillies dans les
structures d’hébergement d’urgence de nuit sont des hommes.*

Les institutions qui ne sont pas comptabilisées parmi les structures d’aide aux sans-abris classiques sont
les foyers pour femmes ou les hébergements d’urgence pour hommes. Ces centres proposent des
hébergements de refuge a des femmes et des hommes en situation d’urgence sous la forme
d’appartements ou de logements communautaires. Des solutions d’urgence spécifiques sont également
mises en place pour les adolescents et les jeunes adultes. La structure Péitrusshaus gérée par
I’organisme Solidarité Jeunes dispose de lits d’'urgence pour des jeunes agés de 12 a 18 ans.

En ce qui concerne les jeunes adultes, depuis octobre 2015, un hébergement d’urgence peut étre mis en
place dans une auberge de jeunesse pour une durée de 30 jours. L'organisation de cette solution

422 lits sont réservés a I’hébergement d’urgence des forces de police
43 MIFIGR (2013) : Recensement des structures d’hébergement a la date du 15/03/2016
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d’hébergement repose sur un systéeme de « bons d’hébergement » délivrés par certains organismes. En
2016, 510 nuitées ont été proposées a un total de 28 jeunes grace a ces « bons d’hébergement
d’urgence » (297 nuitées pour 19 jeunes par lintermédiaire de I'Office national de I|’enfance,
131 nuitées pour 10 jeunes par I'intermédiaire du Centre psycho-social et d’'accompagnement scolaire et
82 nuitées pour 9 jeunes par l'intermédiaire des offices sociaux). La durée d’hébergement moyenne est
de 1 a2 semaines.*

Depuis 2001, I'opération Wanteraktioun (WAK) est organisée chaque année entre le 1* décembre et le
31 mars dans le cadre d’une coopération entre la Croix-Rouge, Interaction asbl et CAS asbl*. La WAK est
une action humanitaire visant a subvenir aux besoins élémentaires de familles et d’adultes sans-abris en
période hivernale. Depuis 2012, pendant la période hivernale, les personnes sans-abris peuvent,
indépendamment de leurs droits sociaux luxembourgeois, passer la nuit dans les anciens batiments de
I’aéroport de Findel, recevoir un diner et un petit-déjeuner et utiliser les équipements sanitaires installés
sur place. Une autre solution d’hébergement et de refuge de jour a été mise en place par la Croix-Rouge
dans le quartier de Bonnevoie a Luxembourg dans le cadre de la WAK. L'accompagnement social des
bénéficiaires de la WAK a été renforcé au cours d’un processus progressif de développement et
d’institutionnalisation de la WAK. L’accompagnement social consiste ici en un service minimum
nécessaire et une prestation de redirection vers des structures relais. La construction de nouveaux
locaux pour la WAK est prévue dans la commune de Sandweiler en 2018.

Défis et aspects favorables dans le cadre de la WAK
Défis
e Personnes sans-abris souffrant de maladies chroniques et ne bénéficiant pas de droits sociaux
au Luxembourg

Le grand nombre de personnes bénévoles (notamment au sein du personnel médical et soignant)
travaillant a la Croix-Rouge et le budget de la WAK et du Ministére de la Santé restreignent le champ
d’action sur cette problématique et limitent la poursuite d’un traitement médical minimal pour les
personnes concernées pendant les mois d’hiver et apres la période de la WAK.

e Personnes sans-abris souffrant de maladies psychiatriques ou présentant des troubles mentaux

Le comportement des personnes sans-abris souffrant de maladies psychiatriques ou présentant des
troubles mentaux nécessite souvent de renforcer le service et la capacité de coordination du personnel
dans le maintien du schéma d’organisation de la WAK (par exemple : comportements agressifs de
certaines personnes sans-abris). Par ailleurs, en raison de leur vulnérabilité, ces personnes risquent
d’étre davantage exposées a d’autres facteurs de stress dans le contexte de la WAK et du regroupement
des personnes sans-abris (jusqu’a 200 personnes peuvent étre réparties dans différentes salles dans les
structures d’hébergement d’urgence de nuit).

Facteurs favorables dans le cadre de la WAK
e Coopération entre les organismes responsables et intégration de travail bénévole

4 Informations tirées de la plateforme interministérielle Jugendwunnen, février 2017
4 Caritas, la Croix-Rouge et Inter-Actions asbl travaillent ensemble en réseau et collaborent avec d’autres
organismes dans les centres d’hébergement.
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Les différents organismes travaillent avec la participation de bénévoles dans la conception et la mise en
place de I'action hivernale. Cela nécessite également une coopération des structures apres la période de
la WAK et une proximité professionnelle entre les organismes. La reconnaissance et le maintien du
concept de travail bénévole dans le cadre de I'aide aux sans-abris se sont développés au sein des
différents organismes d’aide aux sans-abris.

Défis principaux et aspects favorables dans le cadre des structures d’hébergement d’urgence centralisées
et décentralisées
Défis

e Mangque de logements locatifs abordables pour les personnes sans-abris

Les personnes sans-abris ayant difficilement accés a des logements abordables, la fluctuation nécessaire
dans les structures d’hébergement d’urgence disponibles est bloquée et la durée de séjour des
personnes sans-abris dans ces structures est automatiquement rallongée. Par conséquent, les chambres
a plusieurs lits et les grandes structures d’hébergement d’urgence représentent un autre facteur de
stress dans la situation des personnes sans-abris.

By

e Manque de fluctuation dans les logements a court et moyen terme des communes et par
conséquent, manque de capacités pour I'aménagement de lits d’urgence (disponibles) dans les
communes

Les logements fournis dans les communes et par les offices sociaux intégrant une perspective a court ou
moyen terme ne peuvent pas étre mis a disposition pour les situations d’urgence car la demande de
logement est en constante augmentation.

e Personnes sans-abris souffrant de maladies psychiatriques ou présentant des troubles mentaux

Dans le cadre du suivi psychiatrique, il semble nécessaire de fournir une aide rapide lorsque I'accés au
personnel médico-psychiatrique spécialisé est reconnu et que la personne accepte d’étre en contact
avec lui. Disposer d’un acces rapide, coordonné et continu a un traitement psychiatrique nécessaire et
immédiat est un facteur décisif pour I'acceptation d’une aide psychiatrique et la « compliance » des
personnes sans-abris.

Les établissements d’hébergement d’urgence et les structures de refuge pour personnes sans-abris sont
listés ci-dessous :

Organisme Capacité Commune
Abrisud — adultes sans-abris bénéficiant | 20 lits Esch-sur-Alzette
de droits sociaux

Centre Ulysse — adultes sans-abris | 52 lits Luxembourg
bénéficiant de droits sociaux

Abrigado - adultes sans-abris | 42 lits Luxembourg
toxicomanes

WAK — personnes sans-abris (avec chien) | 200 lits Luxembourg /
pendant la période hivernale Esch-sur-Alzette

46 parmi ces 20 lits, 2 sont réservés a I’'hébergement d’urgence des forces de police.
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Auberge de jeunesse via les «bons | 510 nuitées | Beaufort, Bourglinster,
d’hébergement d’urgence » - adultes | comptabilisées en 2016, | Echternach, Hollenfels,
agés de 18 a 27 ans 28 personnes Larochette, Schengen-
Remerschen, Vianden,
Lultzhausen, Luxembourg
Péitrusshaus — jeunes agés de 12 a 18 ans | 12 lits Luxembourg

Tableau 4 : Structures d’hébergement d’urgence de nuit pour personnes sans-abris

Les structures d’hébergement d’urgence de nuit pour personnes sans-abris suivantes sont en cours de

planification :
Organisme Capacité Commune
Croix Rouge — adultes sans-abris (avec chien) 16 cabines | Ville de Luxembourg
individuelles
CAS asbl Croix Rouge — adultes sans-abris (avec chien) | 10 a 20 lits Ville haute et ville
basse de Luxembourg
Construction de nouveaux locaux pour la WAK-— | 200 lits Commune de
adultes/familles sans-abris Sandweiler

Tableau 5: Structures d’hébergement d’urgence de nuit pour personnes sans-abris en phase de

planification

Les structures de refuge pour personnes sans-abris suivantes ont pu étre listées :

Organisme Capacité Commune
Foyer pour femmes — femmes seules ou avec enfants | 197 lits Dudelange
en situation d’urgence et victimes de violences, FMPO, Esch-sur-Alzette
Foyer Sud (CNFL), Fondation Pro Familia, Frauenhaus Luxembourg
(FED), Meederchershaus (FED) Eschweiler
Inffomann — hommes seuls ou avec enfant(s) en |5 lits* Luxembourg
situation d’urgence et victimes de violences

Tableau 6 : Structures de refuge pour personnes sans-abris

Résultats en fonction des indicateurs et du cadre temporel prédéfini

Nombre de lits d’urgence décentralisés

Aucun lit d’'urgence n’a encore
été créé

Nombre de personnes accueillies en lits d’'urgence décentralisés | /

Nombre de nuitées en lits d’urgence décentralisés /

Echéance 2015-2020

La mesure respecte le délai
convenu

47 2 studios et un appartement pour 3 personnes
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Recommandations

Il convient de recommander un échange intensif avec les responsables des communes afin de trouver
des solutions et d’exploiter au mieux les possibilités, tout en tenant compte des variables spécifiques a
chaque situation et a chaque commune, dans la planification des structures d’hébergement d’urgence
de nuit décentralisées. Par ailleurs, il conviendra de favoriser une coopération étroite et basée sur la
confiance entre le personnel expérimenté des structures d’aide aux sans-abris déja en place et le
personnel des nouvelles structures décentralisées.

Il faudrait également envisager de rétablir des structures d’hébergement d’urgence de nuit a court
terme. Ici, il faudra accorder une attention particuliére a la répartition des lits entre les chambres : cela
devrait permettre de réduire le nombre de lits d’urgence dans les chambres afin de pouvoir garantir un
minimum d’intimité aux personnes sans-abris.

Pour les personnes sans-abris concernées, un suivi psychiatrique rapide, coordonné et continu devrait
étre mis en place a travers des concepts axés sur la gestion intensive de cas (intensive case
management) et la gestion de cas (case management), en coopération avec le Ministere de la Santé et

les organismes du secteur de la santé.

Une partie des solutions de logement a moyen terme devrait étre proposée en tant que solutions de
logement durables. Le maintien de solutions de logement a moyen terme pour les personnes en
situation de vulnérabilité et de précarité implique le risque de retomber dans une situation d’urgence et
s’avere étre un facteur de stress psychosocial dans une situation de vie anciennement caractérisé par
une forte détresse existentielle.
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Dimension « Action rapide et adaptée en situation d’urgence » - Mesure 2 « Aide aux
enfants et aux jeunes en situation de sans-abrisme »

Cette deuxieme mesure consiste a apporter une aide rapide aux enfants et aux jeunes en situation de
sans-abrisme. A I'heure actuelle, la structure Péitrusshaus basée & Luxembourg assure un service
d’hébergement d’urgence et un suivi psychosocial destinés aux mineurs. Afin de pouvoir estimer le
besoin de structures supplémentaires de ce type, une évaluation des activités du refuge Péitrusshaus a
di étre réalisée en juillet 2013, aprés 18 mois de fonctionnement. L'organisme responsable de
I’application de la mesure est le Ministére de la Famille, de I'Intégration et a la Grande Région. Les
partenaires d’application de la mesure mentionnés dans la stratégie sont la ville de Luxembourg et
|"association Solidarité Jeunes.

L'indicateur suivant a été défini dans le document de stratégie :
e Un bilan / une évaluation des activités de la structure Péitrusshaus ont été réalisés

Résultats principaux

Les activités de I'organisme Péitrusshaus ont continuellement fait I'objet de discussions et de réflexions
au sein du comité de pilotage. Jusqu’a présent, aucun besoin d’agrandissement de la structure n’a été
constaté. Une adaptation du concept a été proposée avec I'ajout d’un encadrement psychosocial en
ambulatoire, en plus du service stationnaire habituel.

Le bilan prévu dans la stratégie a donc été réalisé de maniére indirecte lors des réunions semestrielles
du comité de pilotage de la Péitrusshaus.

Défis et aspects favorables pour mesure 2 objectif 2
Défis
e Imprévisibilité de la charge de travail du service d’aide d’urgence de la Péitrusshaus

En raison de I'imprévisibilité des besoins en aide d’urgence, I'ensemble de I'’équipe de la Péitrusshaus
doit faire preuve d’une grande marge de flexibilité dans la planification de son travail et de tolérance
dans I'approche des différentes charges de travail.

e Contrainte temporelle de I'aide d’urgence (5 jours de séjour stationnaire)

La planification de l'aide et la coordination avec d’éventuelles structures relais doivent étre mises en
place dans un délai trés court. Les mesures de confiance, nécessaires pour désengorger les structures et
rediriger les personnes dans le cadre de I'aide d’urgence, ainsi que pour renforcer la « compliance» avec
les jeunes et le tuteur légal, ne sont pas toujours possibles et ne peuvent étre étendues a 10 jours que
dans certains cas précis.

e Refus des jeunes de plus de 18 ans

L'aide d’urgence de la Péitrusshaus s’adresse aux jeunes mineurs et exclut ainsi toute prestation des lors
gue les jeunes atteignent I'age de 18 ans. Cependant, ce changement de tranche d’age n’annule pas la

%8 Dans le cadre du changement de gouvernement, la responsabilité a été transférée au Ministére de I’Education,
de I'Enfance et de la Jeunesse (MENIJE).
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vulnérabilité et le besoin de protection de ces jeunes. Le personnel de la Péitrusshaus propose a ces
jeunes une réorientation dans le cadre d’un premier entretien.

e Etapes administratives dans la mise en place des structures relais

L'organisation et les formalités administratives nécessaires représentent un investissement de temps
important.

Facteurs favorables
e Coopération constructive et basée sur la confiance avec le tribunal de la jeunesse et la police

Cette coopération indispensable est basée sur une relation professionnelle de confiance. Cet aspect
garantit aux employés de la Péitrusshaus une capac