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préface

Je me réjouis de la publication de ce rapport
complémentaire a létude « Le racisme et les
discriminations ethno-raciales au Luxembourg », qui

donne la voix aux victimes.

En effet, si l'étude que mon ministere a publiée en
2022 en collaboration avec le LISER et le CEFIS a
permis de mieux comprendre le phénomene du
racisme et des discriminations ethno-raciales ainsi
que d'identifier de premieres pistes d'actions, un
élément essentiel a la compréhension complete
du sujet y faisait défaut : le récit des victimes. Or, si
nous souhaitons rendre visible cette thématique et
réellement répondre aux besoins, il était important
de consulter de facon plus approfondie les premiers

concernés, a savoir les personnes racisées.

Ce sont elles, a travers leurs expériences et vécus
- souvent douloureux -, conjointement avec les
experts et chercheurs, qui peuvent guider laction
publique vers la mise en place de mesures efficaces
et appropriées dans la lutte contre le racisme et les

discriminations ethno-raciales.

Prendre conscience de limpact et des conséquences
du racisme et des discriminations sur les victimes
et leur entourage, notamment en termes de santé
mentale, n'est in fine qu'une premiere étape dans la

reconnaissance des minorités issues de limmigration.

Avec la loi relative au vivre-ensemble interculturel,




nous nous dotons d'un cadre légal ayant pour objectif
de mettre en place une véritable politique du vivre-
ensemble qui repose notamment sur la lutte contre
le racisme. Il s‘agit désormais de transformer
les différents constats et recommandations en
une véritable stratégie, au sein d'un plan d’action
antiracisme, permettant une lutte coordonnée contre
le racisme et toutes les formes de discrimination.
Ces actions seront notamment déployées aussi
bien au niveau du programme du vivre-ensemble
interculturel avec le développement de modules
de sensibilisation, qu'au niveau local avec la mise
en place de mesures concretes prévues dans les
missions des Commissions communales du vivre-
ensemble interculturel. J'espére que ces éléments
permettront de faire un pas de plus vers une société
qui favorise le respect mutuel et la tolérance.

Je tiens tout particulierement a remercier toutes
les personnes, qui se sont portées volontaires pour
témoigner et partager leur vécu dans le cadre de ce
rapport. Je ne peux qu’'imaginer a quel point cela a pu
étre éprouvant de revivre certaines expériences. C'est
pourquoi je leur exprime ma gratitude et mon respect.

Je remercie également le CEFIS pour ce rapport
complémentaire et notre bonne collaboration.

Max Hahn
Ministre de la Famille et de ['Intégration




Apres une introduction méthodologique, le premier chapitre de cette étude, «Les
formes du racisme », évoque les expériences de racisme et de discrimination re-
cueillies au cours des entretiens avec les victimes.

Ce chapitre présentera dans un premier temps les formes de racisme transver-
sales a toutes les populations. Elles se déclinent sous de nombreuses facettes qui
vont du racisme le plus invisible aux formes les plus visibles et violentes, en pas-
sant par diverses formes intermédiaires.

Deux éléments permettent de les distinguer : d’'une part, leur caractere incons-
cient ou conscient et intentionnel. Ensuite, leur caractere invisible ou visible.

Les actes racistes « du quotidien » constituent la part la plus importante du phé-
nomene du racisme et des discriminations, a Uinstar de la partie émergée d'un
iceberg. Ils peuvent paraitre anodins ou inconscients, mais souvent insidieux dans
leurs effets déléteres. Sue (2010)" évoque trois types de « micro-agressions » :

e « Micro-invalidation » : communication excluant ou invalidant les expé-
riences des personnes racisées, par exemple en les renvoyant systémati-
quement a leur origine.

e « Micro-insulte » : commentaires subtils, pas forcément agressifs et
conscients pour lUauteur, mais dénigrants et comprenant un message ca-
ché humiliant pour la victime.

e « Micro-assaut » : actes racistes conscients plus explicites, verbaux ou
non-verbaux, comme des injures ou des comportements d’évitement.

Par ailleurs, ces formes de racisme ne sont pas isolées les unes des autres, mais
se situent dans un continuum partant de biais cognitifs, de processus de catégo-
risation, puis de préjugés jusqu’a des formes plus violentes, intentionnelles et vi-
sibles en passant par de nombreuses formes intermédiaires.

Le chapitre propose ensuite un focus plus précis sur les formes de racisme que
subissent certains groupes racisés spécifiques dont le phénotype est plus marqué.
Il s’agit notamment de préjugés et insultes envers les Afro-descendants, les Asia-
tiques et les Musulmans. Plus particulierement, les préjugés et le racisme sexuels
envers les femmes afro-descendantes sont tres révélateurs de lintersectionnalité
du phénomene.

L'accent est également mis sur certains secteurs plus propices a l'expression
d’actes racistes. L'école est souvent la premiere expérience de racisme qui touche

autant les enfants d'immigrés que des éléves nés au Luxembourg, ainsi que leurs

1 Sue D. W. (2010), Microaggressions in Everyday Life : Race, Gender, and Sexual Orientation, New York : Wiley.




parents. La palette des formes de racisme y est trés large allant de la plus subtile
jusqu’a la plus violente.

Le monde du travail témoigne lui aussi d’une diversité d’actes racistes ou discrimi-
natoires, car le faisceau d’acteurs concernés est multiple : entre collégues, avec
la hiérarchie, les clients qui font pression sur Uentreprise (injonction a discriminer
certains groupes racisés). Cela se fait a plusieurs moments, mais le recrutement
et les conditions de travail constituent d’autres situations affectées par le racisme
et les discriminations. De méme, la disqualification professionnelle récurrente que
subissent les personnes racisées s’apparente a des « micro-invalidations » selon
la terminologie de Sue qui parle d’incapacité naturelle d'une personne de couleur
a exercer certaines fonctions (étre cadre, médecin).

Au final, la combinaison de toutes ces formes de racisme et de discrimination
concourt a linstallation d'une discrimination systémique? en raison du nombre
d’acteurs sociaux ou institutionnels différents qui contribuent les uns des autres
a ce que des traitements inégaux aient systématiquement cours dans les interac-
tions sociales, quels que soient les champs envisagés.

Le deuxieme chapitre s’intéresse aux impacts et conséquences sur les victimes
des actes de racisme et de discriminations. Ces conséquences sont variables : elles
peuvent revétir divers degrés de gravité et impacter la personne plus ou moins
intensément a plusieurs niveaux : sur le plan psychologique, dans ses relations et
son identité, en matiére de santé et dans les domaines sociaux et économiques.

Une des conséquences essentielles du racisme et des discriminations évoquées
le plus régulierement par les participants est la charge mentale. Cette charge ra-
ciale est une forme de pression psychologique constante qui entraine les groupes
racisés a anticiper des préjugés ou agressions et développer des stratégies d’au-
to-défense poury faire face (planifier des solutions, surveiller ses comportements,
dissimuler son identité, ...). Cette charge raciale pése également sur la famille et
les proches de la victime, qui peuvent vivre le racisme par procuration. Les consé-
quences sur la santé mentale sont nombreuses : perte de confiance, sentiment de
honte, anxiété.

Le racisme et les discriminations ont également un impact sur le processus iden-
titaire des personnes concernées, et notamment chez les jeunes en période de
développement identitaire intense, auquel s’ajoute la pression liée a la gestion
de cadres de référence culturels multiples (son pays d’origine ou celui de ses

2 Dans une approche généraliste, le Conseil de UEurope avance qu’il y a « discrimination systémique lorsque les
procédures, les routines et la culture d’'une organisation donnée produisent des résultats inégalitaires pour des
groupes minoritaires par rapport a l'ensemble de la population. Cette discrimination peut étre ancrée dans la
maniére inégalitaire dont les organisations meénent leurs activités en tant que décideurs politiques, employeurs
ou prestataires de services. Elle peut aussi s’inscrire dans une prise de décision automatisée. Elle ne résulte
généralement pas d’une intention ou d'une action délibérée. La littérature parle également de discriminations ins-
titutionnelles ou structurelles ».
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parents, pays d’accueil, Uassignation identitaire a une région ou une communauté)
poussant ces personnes racisées a développer des stratégies identitaires singu-
lieres afin de s’assurer une cohérence subjective et stable de leur identité.

Confrontées a la charge raciale et a ces difficultés identitaires, les personnes ra-
cisées expriment parfois, derriére une sourde souffrance, une colére ou révolte
manifeste.

La troisieme partie de la recherche considere les différentes stratégies auxquelles
recourent les victimes afin de se soustraire a la discrimination ou afin d’en limiter
les effets. Ces stratégies de victimes directes sont similaires a celles relayées par
'étude avec les experts et témoins de racisme. La stratégie du silence et de linvi-
sibilité est celle qui est citée presque exclusivement par les personnes rencon-
trées. Elle se matérialise par le fait de ne pas s’exprimer de maniére immédiate,
ou de ne pas porter plainte aprés une agression raciste, peu importe sa forme. La
peur de se manifester et U'évaluation des pertes et profits semblent jouer en faveur
de cette stratégie. Les conséquences cumulées de ces attitudes conduisent a pro-
voquer un sentiment d'impunité chez les auteurs et un déni ou une minimisation
chez les victimes afin de protéger leur identité et intégrité psychologique.

Parmi les autres stratégies utilisées, il y a la fuite (de la scéne, du contexte) ou le
repli (sur sa communauté ou sa famille par exemple). Celle-ci est corrélée avec la
premiére démarche.

Enfin, la derniéere attitude est la prise de parole ou le passage a l'acte. Celle-ci
prend plusieurs formes allant de Uinterpellation directe des auteurs de comporte-
ments racistes ou discriminatoires, éventuellement par lintermédiaire d’'un mé-
diateur, jusqu’au dépot d’une plainte formelle en justice si 'événement remplit les
conditions juridiques.

Les victimes rencontrées ont été questionnées sur leur appréciation quant a leur
prise en charge quel qu’en soit le type, en matiére de racisme et de discrimination.
Un premier obstacle releve tout simplement de la méconnaissance des structures
d’aide et de soutien dans le domaine des discriminations. Et quand ces structures
sont connues, il se peut qu’il y ait un obstacle plus symbolique pour s’adresser
a elles (méfiance, éloignement, difficultés linguistiques, pas de prise en charge
sociale ou psychologique). La crainte des conséquences dans le lancement d’un
processus de prise en charge représente également une difficulté majeure, sur-
tout quand les preuves, si elles existent, ne permettent pas toujours d’établir une
discrimination manifeste.

A Uinverse, certains facteurs peuvent favoriser ou déclencher une prise en charge.
Il s’agit de la mobilisation d’une diversité d’acteurs et de structures différents
(soutien de Uemployeur, famille, syndicats, administration). Parfois, ces mémes
structures peuvent intervenir de maniere plus volontariste, notamment lorsque le
cadre légal leur permet d’effectuer ces démarches.




Enfin, en guise de conclusion, nous terminons avec les recommandations et pistes
de solutions issues des entrevues avec les témoins de U'étude, avant de proposer
un encart synthétique visualisant la plus-value de cette étude par rapport au pre-
mier rapport sur le racisme et les discriminations ethno-raciales, que ce soit en
consolidant ces résultats ou en apportant un éclairage supplémentaire.

Les recommandations présentées a la fin de ce rapport proviennent de deux
sources :

D’une part, des entretiens avec les victimes, méme si nombre de participants ont eu
du mal a identifier clairement des pistes concretes, ces derniers n’ayant pas tou-
jours une vue transversale de la problématique ou une connaissance des institu-
tions et du droit en la matiéere. Cela témoigne du manque d’espace d’expression et
de réflexion collective pour les victimes. De tels espaces pourraient leur étre utiles
pour leur santé mentale en se rendant solidaires avec d’autres et également pour
rapprocher les responsables politiques, institutionnels et associatifs des réalités du
terrain et coconstruire des pistes d’action dans une démarche plus inclusive.
D’autre part, les recommandations viennent également de l'analyse globale des
entretiens par les auteurs de l'étude au regard du contexte politique, juridique et
institutionnel luxembourgeois.

Ces recommandations peuvent étre regroupées en quatre objectifs centraux com-
plétés par des pistes secondaires. Il s’agit de :

1. Proposer des espaces sécurisés d’écoute (safe spaces) pour les victimes et
favoriser leur résilience

2. Déconstruire les représentations biaisées et lutter contre les stéréotypes

3. Renforcer Uinformation sur les droits pour faire connaitre les structures et
favoriser le dépot de plainte

4. Avoir une approche proactive et préventive dans la lutte contre le racisme
en adaptant les institutions

Naturellement, les victimes se sont exprimées sur plusieurs thématiques imbri-
quées les unes dans les autres. Cette subdivision thématique est le fait des au-
teurs de U'étude pour rendre ces recommandations pédagogiques et intelligibles.

Nous renvoyons le lecteur au dernier chapitre de cette étude pour explorer ces dif-
férentes pistes de maniéere plus approfondie et plus concrete au travers des témoi-
gnages et du vécu des victimes rencontrées.
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1. introduction méthodologique

La présente recherche sur les victimes de racisme au Grand-Duché de Luxem-
bourg constitue un prolongement du rapport «Le racisme et les discriminations
ethno-raciales au Luxembourg », une étude quantitative et qualitative réalisée en
2021, sous la coordination du Département de lintégration du ministére de la Fa-
mille et de UIntégration (MIFA), par le CEFIS et le LISER, publiée en 2022.

Ce premier rapport a permis de recueillir les perceptions des discriminations eth-
no-raciales ressenties en tant que témoins et/ou vécues en tant que victimes sur
base d'une enquéte par questionnaire en ligne aupreés d’'un échantillon représen-
tatif de la population résidente : 3.000 questionnaires ont été complétés. Il a égale-
ment permis de recueillir, a travers des entretiens semi-directifs, les perceptions
et expériences de racisme et de discrimination des acteurs de terrain, d’experts,
de témoins, ainsi que de responsables de structures sociales. Au total, 139 per-
sonnes furent rencontrées en entretien semi-directif. Enfin, ce rapport comprend
une analyse du cadre légal et institutionnel relatif au racisme et aux discrimina-
tions ethno-raciales.

Nous abordons a présent une seconde étude complémentaire a la premiere. La
réalisation de cet approfondissement qualitatif aupres des victimes apporte un
éclairage supplémentaire sur le racisme et les discriminations au Luxembourg,
en puisant cette fois directement dans les expériences et les vécus relatés par des
victimes de faits a caractere raciste ou discriminatoire. L'exercice a pour objectif
d’illustrer, d’éclairer, de nuancer, de compléter et de consolider les résultats de
la premiére recherche, voire de les discuter afin de permettre une compréhension
plus étendue.

Pour les besoins de la présente recherche, les nombreux participants aux entre-
tiens ont relaté leurs expériences, des moments de vie, a partir d’incidents vécus
et de faits critiques observés. Ces hommes et ces femmes ont analysé des souve-
nirs concrets et parfois trés récents de méme que des ressentis. Ces personnes
ont étayé leurs témoignages et exprimé sur quelles bases elles s’estiment étre
«victimes» de racisme et de discrimination. Leurs paroles libres ont été enregis-
trées, puis synthétisées, peu importe le degré de gravité des actes relatés ; leur
caractere volontaire ou non, leur caractéere répétitif ou non, la personne du ou des
auteurs présumeés, indépendamment du fait que les actes posés soient juridique-
ment répréhensibles ou non. Ce balayage a large spectre permet une récolte de
données tendant vers Uexhaustivité, puisque les travaux scientifiques?® nous rap-
pellent que méme si des comportements discriminants peuvent paraitre banals,
anodins, voire involontaires ou inconscients, isolés et sans liens entre eux, leurs
effets négatifs s’additionnent et, a long terme, peuvent exercer une influence délé-
tere sur la victime et sur 'ensemble de la société.

3 Schmader T., Johns M. et Forbes C. (2008), « An integrated process model of stereotype threat effects on perfor-
mance », Psychological Review, v. 115, n°® 2, p. 336-356.




Les objectifs spécifiques de la présente étude sont les suivants :

¢ l|dentifier les différentes formes que prend le racisme et les discrimina-
tions au sein des interactions sociales courantes.

e |llustrer les différentes tendances observées selon les principaux groupes
racisés, les espaces sociaux concernés, les thématiques les plus cou-
rantes.

e Mettre a jour les régularités dans les dynamiques psychosociales du ra-
cisme comme :

e Ses modes opératoires et les contextes dans lesquels il tend a appa-
raitre;

e Les stratégies et réactions, les réponses apportées par les victimes;

e Limpact du racisme et des discriminations sur les victimes;

e Les formes de prise en charge de cette question au sein de notre socié-
té et leur efficacité.

e Enfin, lister des pistes et des recommandations émises par les victimes
et analysées par la recherche afin de proposer des actions et des change-
ments utiles.

Méthodologie de recueil et d’'analyse de témoignages

Dans le cadre de la présente étude, le CEFIS a recueilli les expériences de victimes
sur les formes de racisme et de discriminations qu’elles ont subies, leurs témoi-
gnages sur les conséquences qu’elles ont dii endurer a la suite de ces faits, ainsi
que les stratégies qu’elles ont adoptées pour y faire face et les besoins qu’elles
ressentent a posteriori en lien avec les discriminations éprouvées.

Ce vaste recueil de témoignages a eu lieu a travers l'organisation de nombreuses
«rencontres d’échanges », individuelles ou collectives.

La discussion au sein d'un groupe de victimes, dans un espace sécurisé, peut faire
émerger des situations et des récits, dont U'analyse se fait ensuite par U'équipe de
chercheurs. Dans le cadre de Uentretien collectif, Ueffet de groupe peut débloquer
des expressions, créer des synergies, rendre sensibles des non-dits au sujet d’'un
theme - comme Uexpérience vécue du racisme -, favoriser lUintelligence collective,
faire émerger des similarités et des différences entre groupes d’individus.

En revanche, Uentretien collectif n'offre pas lintimité garantie dans le cadre de
Uinterview singuliére. Raconter certaines expériences peut étre difficile face a des
personnes inconnues. Pour pallier a ce potentiel effet inhibant, nous avons mis en
place un dispositif afin de rassurer les participants. Un cadre psychologiquement
sécurisant a été instauré des le début de chaque session. Les participants infor-
més sur les tenants et aboutissants du processus ont été invités a s’installer en
cercle. Les deux chercheurs du CEFIS ont joué un rdle d’accueil et defacilitation
de la parole collective. Ils ont formulé des regles sur les interactions et la dyna-
mique de groupe (confidentialité, respect, écoute, non-jugement), sur lesquelles
chacun et chacune a pu apporter des compléments et marquer son accord verbal.




Une activité de type «icebreaker » avait pour objectif de présenter chacun sur base
de questions identiques et de mettre tout le monde a laise avant de débuter les
témoignages.

En tout, il y a eu 13 entretiens auxquels 27 personnes ont participé, dont huit en-
tretiens collectifs d’'une durée de trois heures qui ont concerné des groupes de
deux a cing personnes et d’autres entretiens collectifs. Les chercheurs du CEFIS
ont également mené cing entretiens individuels, dans un cadre neutre et confiden-
tiel a la demande de certaines victimes.

Par ailleurs, dans 8 entretiens menés avec les experts et structures témoins, nous
avons rencontré 13 personnes ayant déclaré avoir été personnellement victimes
de discrimination ou de racisme.

1.2 Recherche de victimes et constitution d'un échantillon diversifié

Afin de trouver des personnes prétes a témoigner et constituer un échantillon
diversifié de victimes (nationalité, origine, age, genre, génération, type de profes-
sion), le CEFIS a mobilisé plusieurs canaux de «recrutement» :

o Le Centre pour U'Egalité de Traitement a relayé U'appel a témoins sur son
site et U'a également adressé par email aux résidents l'ayant contacté sur
base du motif de discrimination ethno-raciale.

» Les experts, structures et acteurs du terrain (principalement les associa-
tions) rencontrés lors des entretiens de la premiére recherche ont aussi
transmis Uappel et établi la mise en relation entre le CEFIS et des victimes
prétes a témoigner.

e Le réseau du CEFIS, construit depuis une trentaine d’années de fonction-
nement notamment auprés du milieu associatif luxembourgeois et au
niveau local (Commissions consultatives communales d’intégration no-
tamment) a également été mobilisé.

e Le CEFIS a réalisé un effort particulier afin de toucher diverses commu-
nautés moins visibles, en recourant a une stratégie «boule de neige»,
avancant de proche en proche afin d’identifier des leaders, des points de
contact, individus jouissant d'une crédibilité au sein de leur groupe et de
leur demander de relayer Uappel auprés de victimes de leur entourage.
Ces personnes relais nous ont également aidées a établir un premier
contact avec plusieurs témoins.

Au total, cinquante personnes ont répondu a notre appel, parmi lesquelles 27 ont
effectivement pu étre interviewées au premier semestre 2022, séparément ou
collectivement“. Elles sont de diverses origines et horizons sociaux. L'échantil-
lon est également diversifié en termes de genre, d’age, de durée de résidence au
Luxembourg et de niveau de qualification professionnelle. Les groupes ont aussi

4 Ayant pris connaissance de notre requéte, certaines personnes n’ont pas pu se rendre disponibles ou ont souhaité
ne pas témoigner. Aussi, il est probable que dans U'échantillon présent, le profil des victimes ayant privilégié, pour
diverses raisons, une stratégie d’invisibilité ou de repli sur soi soit sous-représenté.




été constitués de maniere a étre illustratifs des communautés racisées® qui res-
sortent de U'analyse des données chiffrées ou des entretiens semi-directifs du pre-
mier volet de la recherche.

e Selon les origines, seize témoins sont issus de divers pays de UAfrique
subsaharienne et les autres participants viennent d’'une multitude de pays
appartenant a d’autres régions du monde, la plupart en dehors de UUE.

e Les personnes ont entre 26 et 63 ans. Quatorze d’entre elles sont des im-
migrantes, le reste est composé d’enfants ou de petits enfants d’'immigrés
nés au Luxembourg.

e Le groupe est composé de seize femmes pour onze hommes.

Nous avons également intégré dans notre présente analyse des observations réa-
lisées lors des entretiens menés avec les experts ou les témoins de la premiére
étude, lorsque ces personnes issues de groupes racisés s’exprimaient en «Je» et
relataient une expérience personnelle de discrimination. Nous avons toutefois veil-
lé a ce que U'échantillon ne soit pas constitué, autant que faire se peut, de partici-
pants «experts », acteurs politiques ou porte-parole d’'une structure oud’'un groupe
racisé, mais de personnes n’ayant jamais ou rarement participé a des recueils de
témoignages ou débats publics sur le theme des discriminations et du racisme.

Par souci de confidentialité, nous avons choisi de ne pas dévoiler le profil exact des
personnes a la fin des segments de témoignages cités dans le rapport. Nous avons
procédé par pseudonymisation en intégrant le profil dans des catégories plus
larges (classes d’age, catégories socio-professionnelles, secteur d’emploi, origine
géographique élargie).

La variable de Uorigine peut se référer a la région de naissance (puis a la migra-
tion, Uadoption), soit a lauto-identification a une origine, par exemple pour les
personnes nées au Luxembourg.

Toutes les personnes rencontrées sont des victimes directes de racisme ou de dis-
crimination, sauf pour le seul cas d’un témoin (nous le préciserons alors).

De méme, les citations reprises dans ce rapport sont exemptes de toute précision
non indispensable a la compréhension des faits qui permettrait de retracer la per-
sonne interrogée.

Dans le respect de la méthodologie d’analyse qualitative de contenu, nous avons
été attentifs a la saturation de Uinformation : en effet, a plusieurs reprises des faits
similaires ont été répétés par des témoins indépendants les uns des autres. Si la
taille de Uéchantillon semble suffisante pour tirer des conclusions générales sur
les principales thématiques abordées, il reste toutefois insuffisant pour approfon-

5 Une personne racisé.e est une personne qui appartient, de maniére réelle ou supposée, a un des groupes ayant subi
un processus de racisation. La racisation est un processus politique, social et mental d’altérisation. Notons que, les
« races » et les groupes dits « raciaux » ou « ethniques » sont souvent un mélange des genres : on les invoquera
ou les supposera en parlant par exemple de musulman-e ou de Juif, juive (religion), de Noir-e (couleur de peaul),
d’Arabe (langue) ou d’Asiatique (continent). (La Ligue des droits et libertés Canada. Disponible sur : https://ligue-
desdroits.ca/lexique/personne-racisee-ou-racialisee/)




dir les spécificités de certains groupes désagrégés (jeunes, générations issues de
Uimmigration, certains groupes socio-économiques) ou de certains domaines du
racisme, ou encore de certaines communautés racisées. Ces différentes particu-
larités mériteraient, a terme, Uorganisation de recherches qualitatives spécifiques
(racisme anti-noir, anti-asiatique, racisme a U'école).

1.3 Phase d’entretien
La phase d’entretien s’est déroulée comme suit :

e Un pré-entretien téléphonique a été organisé avec les participants qui
ont répondu a lappel en confirmant leur volonté de participer a 'étude
en contactant directement le CEFIS. Le pré-entretien a servi a identifier
certaines caractéristiques factuelles des personnes, comme leurs compé-
tences linguistiques et un bref descriptif de la situation de racisme/dis-
crimination vécue, en vue de laffectation des participants a un groupe de
parole. Il a également servi a informer la personne sur le déroulement de
la démarche et des entretiens, du type d’analyses qui seraient faites de
leurs propos, de lutilisation des résultats de la recherche, des précau-
tions prises afin de préserver leur anonymat (respect des regles du RGPD/
GDPR), ainsi qu’a fixer la date d’un entretien collectif ou individuel. Fina-
lement, les participants ont pu, dés ce moment, donner leur accord pour
participer a des entretiens collectifs ou individuels et sur le déroulement
des entretiens®.

e Lentretien collectif a commencé par une présentation de U'étude et des
animateurs, la définition de regles pour la création d’un cadre sécurisé, de
partage et d’écoute et d'un climat de confiance. Les reégles pour la dyna-
mique de groupe ont été précisées (anonymat et confidentialité, confirma-
tion de l'accord oral donné lors du pré-entretien téléphonique concernant
Uenregistrement de lentretien, respect, écoute, interactivité sans ju-
gement, prise de parole égale lors de Uentretien collectif, accord sur la
langue utilisée). Le CEFIS s’est assuré que chaque participant marque for-
mellement son accord avec ces regles. Pour Uentretien proprement dit,
le CEFIS a pu avoir recours, en cas de besoin, a des facilitateurs issus de
groupes racisés, partageant le genre du groupe de victimes ou parlant leur
langue. Les entretiens se sont également déroulés dans différentes lan-
gues [francais, anglais, luxembourgeois)’ afin de faciliter la communica-
tion et libérer la parole.

e Les participants ont été informés et ont marqué formellement leur accord
sur le traitement anonymisé et la protection de leurs données en signant
un formulaire de consentement éclairé avant le déroulement de Uentre-
tien. Le CEFIS a rendu attentif au contenu de ce formulaire et a la possibi-

6 IL convient de préciser que huit des personnes contactées n’ont plus donné suite a nos échanges, aprés le pré-en-
tretien. Les raisons sont diverses : peur de témoigner ou d’étre reconnu en dépit des garanties données en ce qui
concerne l'anonymat, pour des raisons de santé ou des raisons professionnelles, ou autres questions de disponibi-
lité.

7 Initialement une réunion d’échange en langue portugaise était prévue, mais finalement les participants ont intégré
des groupes en francais.




lité pour les participants d’interrompre ou de mettre fin a Uenregistrement
a tout moment ou de retirer leur participation a Uétude.

* Les personnes se sont présentées briévement (nationalité, age, situation
familiale, 1% ou 2¢™ génération, nombre d’années au Luxembourg). Ces
informations de base sont essentielles pour 'analyse ultérieure. Elles ont
été compilées de maniére standardisée pour chaque participant.

e Lentretien s’est alors poursuivi par une phase de narration en «Je» pour
répondre a la question du «Comment ?», c’est-a-dire a relater des situa-
tions de discrimination, en suivant les points d’une grille d’entretien an-
noncée a l'avance :

* Quelle est la situation de discrimination que vous souhaitez partager?

e Comment est-ce arrivé?

e Comment l'avez-vous vécue ?

e Commenty avez-vous réagi?

* Quels impacts sur votre vie quotidienne et celle de vos proches ?

e Comment aurait-on pu vous aider au moment de cette expérience et
que peut-on encore faire a présent?

e La séance a continué par une phase d’échanges et de discussion servant,
cette fois, a répondre a la question du «Pourquoi?» et a comprendre le
phénomene et ses effets, les convergences/divergences entre situations,
groupes (générations, genre, origines notamment).

e L'échange s’est cloturé par une phase d’exploration de pistes d’actions et
de recommandations a Uendroit du témoin personnellement, a Uendroit
du groupe discriminé, a Uendroit des auteurs de discrimination, a Uendroit
des acteurs de la société civile et des responsables politiques, administra-
tifs ou juridiques.

Analyse des contenus

Les entretiens ont été retranscrits dans leur intégralité (et traduits vers le fran-
cais si nécessaire). Ce matériel a fait Uobjet d’une analyse qualitative en utilisant
le logiciel de traitement de textes MAXQDA et en procédant par codages suc-
cessifs de segments ou verbatims, en suivant, dans un premier temps, la grille
d’entretien, puis en affinant progressivement cette analyse par codes et sous-
codes successifs. Une attention particuliere a été accordée aux récits répétitifs,
aux recoupements, confirmations et croisements entre divers récits, ainsi qu’aux
contradictions ou divergences entre témoignages, pour une compréhension plus
nuancée des contenus et a des fins de généralisation de la connaissance, a partir
de narratifs particuliers.

L'analyse des entretiens a été ainsi réalisée en s’appuyant sur la méthodologie de
la théorie ancrée® qui repose sur la construction de concepts en partant du terrain,
de manieére plutot inductive que hypothético-déductive. Les concepts et catégories
se créent a partir d’éléments collectés sur le terrain et de leur répétition et régu-
larité, congruence ou disparités.

8 Glaser G., Strauss A., La découverte de la théorie ancrée. Stratégies pour la recherche qualitative. 2¢™ édition,
Armand Colin, Paris, 2022




2. Les formes de racisme

Dans ce chapitre, nous évoquons les expériences de racisme et de discrimina-
tion qui nous ont été rapportées au cours des entretiens avec les victimes. Elles
se déclinent sous de nombreuses facettes qui vont du racisme le plus invisible ou
sournois aux formes les plus visibles et violentes, en passant par de nombreuses
formes intermédiaires.

Lanalyse des entretiens a permis de dresser une catégorisation de ces cas de ra-
cisme en nous basant a la fois sur U'analyse des retranscriptions, notamment sur
les formes décrites par les victimes de maniére spontanée, ainsi que sur des défi-
nitions et catégories empruntées a la littérature scientifique. Cette catégorisation
sera notamment comparée a des éléments théoriques issus de publications scien-
tifiques sur le sujet’.

Il est important de considérer cette typologie des formes que prend le racisme
plutot comme un continuum et non pas comme des catégories isolées les unes
des autres. Nombre de victimes nous ont témoigné d’expériences diverses et va-
riées, intentionnelles ou non, avec des degrés de violence différents. Nous présen-
tons dans un premier temps les principales formes de racisme qui se présentent a
toutes les victimes, peu importe leur origine, leur génération ou genre, ou encore
leur niveau de qualification. Ces principales formes de racisme commencent par
des catégorisations conduisant a des préjugés, des micro-agressions, a la mise
a Uécart et au rejet, aux moqueries et plaisanteries, a Uexpression de dégodt, aux
provocations ainsi qu’a des violences physiques. Dans un second temps, nous
isolons des formes spécifiques de racisme par principaux domaines de la vie en
société, et selon certains groupes racisés. Il s’agit ici plutot d’'un racisme et de
discriminations ciblés, plus concretement de racisme anti-noir, de racisme en-
vers les personnes asiatiques, de racisme envers les personnes musulmanes, les
personnes issues d’un certain milieu socio-économique ainsi qu’un volet sur les
personnes cumulant les préjugés sexistes et racistes. Cette partie permettra de
reprendre ces différentes formes de racisme évoquées en premiére partie, et de
les illustrer par des exemples au sein de ces différents groupes et domaines.

2.1 Les principales formes de racisme

2.1.1  Du préjugé aux micro-agressions racistes

« Une piqgire de moustique ne fait pas mal, mais /orsque tout le corps est couvert de pigires,
ce/a gvient extréme. Dgns une société te//ement mu/ticu/ture//e, mais qui continue & se
wns/(/érer comme E/anc/m. C est /e «casua/racism» au quotic//'en que je remarque /e p/us ».10

[femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

9 Sue D. W. (2010), Microaggressions in Everyday Life : Race, Gender, and Sexual Orientation, New York : Wiley.

10 Cette métaphore des piqlires de moustique revient souvent et renvoie a l'ouvrage suivant : OLUO ljelona. So you
want to talk about race. 2020, Seal Press, New-York.




Le terme de racisme quotidien, la polarité «micro», du continuum de l'exclu-
sion socioculturelle et économique, désigne une large série de représentations,
de commentaires, d’attitudes ou de gestes, parfois simples, mais récurrents,
dont la répétition, la diffusion par les médias et U'accumulation dans nos imagi-
naires, sur la durée, ont pour effet de produire, de banaliser et de justifier des
discriminations raciales a large échelle. Ces derniéres peuvent se structurer en
systémes, concerner des groupes entiers sur plusieurs générations et dans de
nombreuses dimensions de leur vie, s'inscrire durablement dans les modes de
pensée et de gestion de nos institutions. A Uautre bout, « macro», du continuum,
on parlera alors de discriminations systémiques. Selon Essed" qui a conceptuali-
sé la notion de racisme quotidien, celui-ci peut «se produire a tout moment, dans
les situations les plus diverses, de maniere répétitive, a Uimproviste. Il fait par-
tie intégrante des micro-événements de la vie de tous les jours, ne s’identifie pas
aisément, et pris isolément, ne semble guére avoir d’'importance». Le racisme
quotidien se décline en différents types de micro-agressions qui peuvent pa-
raitre anodines, inconscientes et qui, souvent insidieuses dans leurs effets, sont
particulierement déléteres..

Le racisme repose le plus souvent sur des stéréotypes ancrés dans les représen-
tations mentales que nous avons de UAutre. Ces préjugés prennent leur source
dans une des modalités de notre fonctionnement cognitif appelé la catégorisation
sociale™. Contribuant a la classification des milliers de perceptions que nous per-
cevons a chaque instant, la catégorisation généralise nos impressions forcément
subjectives en prénotions ou croyances qui facilitent nos prises de décisions, par
exemple dans le cadre d’interactions sociales. Ces généralisations finissent par
étre partagées par la majorité d'un groupe donné et influencent les jugements
qu’il peut porter sur les caractéristiques ou les comportements d’un autre groupe.
Tous les humains ont en commun de développer et de diffuser des préjugés qu’ils
soient raciaux, sociaux, genrés ou autres, le plus souvent de maniéere inconsciente.
Le préjugé a également pour fonction de valoriser son porteur en le comparant
avantageusement a celui ou ceux a qui il est adressé. Si certains stéréotypes
peuvent étre positifs en apparence («Les Noirs sont de bons athlétes »), ils essen-
tialisent des caractéristiques individuelles en les généralisant abusivement a tout
un groupe qui se trouve réifié et exclu pour ainsi dire d’autres caractéristiques
(«On n’a jamais vu de grands physiciens africains »). Mélangeant des observations
limitées, des fantasmes et des héritages dus aux contentieux historiques comme
la colonisation, les préjugés se focalisent souvent sur la figure de U'étranger, de
Uallochtone, du minoritaire, de celui qui parait différent. Si ces attributions fi-
nissent par changer sur la longue durée et selon les conjonctures géopolitiques,
dans nos pays actuellement, la catégorisation négative tend a concerner toutes
les personnes qui ne sont pas considérées globalement comme «occidentales», a

11 Essed P. (2005), Racisme et préférence pour Uidentique : du clonage culturel dans la vie quotidienne, Actuel Marx,
v.2,n° 38, p. 103-118.

12 Tajfel H. et coll. (1971), « Social categorization and intergroup discrimination », European Journal of Social Psycho-
logy, n° 1, p. 149-178.




savoir les «Orientaux, les Musulmans », mais aussi toute personne «qui a la peau
plus foncée que le rose le plus pale™». Cette figure peut persister et traverser les
générations. Aussi, les personnes ayant un phénotype non blanc, installées en Eu-
rope, pourraient subir, au cours des différentes étapes de leur vie, des jugements,
des propos ou des actes racistes.

Si les préjugés «ne sont pas racistes en soi, leur emploi le sera quand il s’agira
de faire passer ces croyances pour des réalités'». Les témoignages des victimes
rencontrées proposent de nombreux passages sur ces mécanismes de catégori-
sation des groupes racisés et cela par un processus en général inconscient chez
Uauteur.

« Quanc/ on rentre dans un magasin de /uxe; par exemp/e, on est tout de suite derriére vous pour voir
ce que vous étes en train a]e z[:a[re. Moij ai envie a]a//er voir ce qu /'/y a c/ans /es magasins c/e /uxe,
maisj ai ce truc c/ans ma téte qu on va me regarc/er a]e7traversy, quonva rqster a]errie:re moi pour voir
S/J’e veux vo/er quejque c/;ose. «Est—ce qu e//e a /argent 2 Qu est-ce qu e//e zfa/'t /é .2» ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

« Quanc/ on par/e cfes immigrés, on pense que /es mauvais sont partout,
ce n est pas parce que /un est mauvais que tous sont mauvais et on a //'mpression qu a c/zaque [0/’3
qu une personne c/e cou/eura zl:ait que/que c/;ose que ¢ est tout /e monale qui /e zfait ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

C’est en cela que les préjugés et stéréotypes sont des moteurs de certaines formes
de racisme qui se distinguent d’autres formes que nous allons développer, ce n'est
pas fondamentalement agressif, méme si cela peut blesser, c’est peut-étre invo-
lontaire, mais cela porte a conséquences :

« Quamf /es gens me Jisent, Jen yai rien contre /es /\/oirs, toi je téime /Jien ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

Ou bien ces propos d’une personne a une fille d’origine africaine dont les parents
sont aussi Africains :

« Ta 1[/'//6 est c/ouée en a//emanc/, est-ce que /e papa est A//emand ? »

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

2.1.1.2 Des micro-agressions involontaires

Ces processus de catégorisation peuvent également mener a U'«assignation ra-
ciale», c’est-a-dire a renvoyer la personne racisée a ses origines réelles ou suppo-
sées. C'est un phénomeéne subtil, mais qui conduit a asseoir une forme d’asymétrie
entre U'endo- et U'exogroupe. Sue (2010) distingue différents types de micro-agres-
sions dont peuvent étre victimes les groupes racisés : parmi celles-ci, les «micro-
invalidations » représentent une forme de communication qui exclut ou invalide les

13 Charkaoui N. (2019), Le racisme, une histoire de blessures et de résilience, LHarmattan, p. 33.

14  Leyens J.-P. (2020), Sommes-nous tous racistes ? Psychologie des racismes ordinaires, Bruxelles : Mardaga, p. 29.




expériences des personnes racisées. Cela comprend aussi l'assignation raciale
involontaire comme demander le pays ou la région d’origine de la personne lors
d’'une interaction sociale, ce qui conduit a renvoyer son interlocuteur a sa condition
d’étranger perpétuel, éventuellement dans son pays de naissance. La reconnais-
sance de cette forme de micro-agression n’est pas évidente tant pour les auteurs
que pour les victimes. Lauteur ne se rend pas compte de ce qui s’est passé, car il
n’est pas conscient d’avoir été agressif. La victime peut se sentir insultée, mais en
restant trés hésitante ou confuse quant a lUintentionnalité des propos et leur ca-
ractere agressif. Les extraits suivants illustrent comment les personnes racisées
sont renvoyées a la question de leur origine ou leur supposée racines étrangeres,
méme lorsqu’elles ont la nationalité luxembourgeoise.

o« Dans un entretien, /'/n(g m Ya mém,e pas interrogé sur mon niveau c/:ang/ais a/ors que ...
¢ était important /e niveau (/ang/ais; ¢ était tout en [rangais,je pensais qu /'/a//a/'t au moins
me poser Ja question parce que ¢ est Ja /angue c/e, travail et aucune question sur/ang/ais,
aucune question sur mes pué ications parce que ¢ était un entretien pour zfaire un Joctorat
et ¢ était sur mon C\/etje pensais qu il allait me poser des questions sur ¢a, c est le ceeur
du sujet, et voils, il était p/us intéressé par d ou je viens, d ou mes parents viennent que

e s intéresser @ mon niveau (fe compétence et c/e travai/, c était assez cAoquant».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

« Mais méme si tu es né ici et que tu as /a nationa/ité /uxembourg’eoise,
deés que tu as 2 peau noire, tu es Africain, ¢ est comme ¢a, ¢ane c/;ange rien ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

« EtJ ai dit : ne vous inquiétez pas je suis en trainyc/’apprenc/re Ja /angue et je vais c/evgn/’r [uxembourgeois...
maisonm a z[ait /a remarque p/usieurs fois qu étant [uxembourgeois,

on me rappe//era ma condition de naturya//sé, ce qui est peut-étre aussi une chose discriminante,

peut-étre pas en terme racial, mais on m a prévenu tu ne seras jamais vraiment [uxemﬁourgeois ».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

Les préjugés ou la peur de lautre peuvent également conduire a du racisme ex-
primé plus directement en rejetant U'autre ou en pronant la séparation avec les
personnes racisées et en les mettant dans un « exo groupe ».

Linvalidation et le rejet de Uautre différent par sa couleur de peau s’expriment
également au sein des familles mixtes, parfois pour empécher la formation de
couples mixtes.

« L histoire avec ce gargon s est ma//passée parce que sa mére était raciste.
Im a clairement dit que sa mére ne voulait pas qu on sorte ensemble parce que
Je suis Noire. Je pouvais aller chez i uniquement quam/ sa mére n était pas s ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

«le pire ¢ était au moment ot je sortais avec un garion blanc.
Dans ma {:am/'//e on me disa/t queJ'e n étais a pre’sentp/us une A ricaine ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)




’

« Quand ona c{it aux Aeaux—parents (/uxeméourgeois) quon a//ait se marier,
ils étaient c/voqués, et apres, I3 ou j étais Je p/us c/loqué, cest quam/je suis
tombée enceinte, parce qu on annonce une bonne nouvelle aux gens, jem attendais
y a ce que tout 7@ monc/e soit content, et /a réponse que j ai entenc/ue était

«c est quoi ¢a comme connerie ./» Je me suis c//'t, mais mes emfamts comment

ils vont vivre ¢a, sachant que Jes grands—parents sont racistes, comment

ils vontprendre ¢a, comment avoir Je courage Jexp/iquer que Jes

grands—parents parce que vous étes Aronze’s, ils ne vous aiment pas ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

2.1.2  Le passage intentionnel a 'acte raciste ou discriminatoire

Nous avons traité du racisme sous sa forme inconsciente ou involontaire qui se
base sur la figure fantasmée de UAutre, étranger ou considéré comme tel, en tout
cas percu comme différent. Or, il y a également des actes de violence directe,
consciente ou intentionnelle, qu’elle soit symbolique ou réelle. Méme si latteinte
n'est pas toujours physique, les conséquences négatives sur les victimes sont
nombreuses, socialement et psychologiquement graves, surtout si les faits sont
répétitifs, proviennent des personnes considérées comme proches ou qui repré-
sentent Uautorité. Par ailleurs, le risque existe que cette violence soit considérée
par les témoins, voire par les institutions et U'appareil judiciaire, comme «douce,
invisible, méconnue, et comme telle, choisie autant que subie™».

Ainsi, contrairement au point précédent ou nous abordions le processus de caté-
gorisation conduisant a U'expression de préjugés et de stéréotypes dans la vie quo-
tidienne des victimes, ceux-ci n’étant pas forcément intentionnels ni malveillants,
nous allons observer a présent des formes de racisme davantage conscientes et
visibles. Cette typologie ne doit pas conduire a sous-estimer ou surestimer cer-
taines formes de racisme, car «il y a un rapport étroit entre les manifestations
graves de racisme et ses formes plus légéres, parfois trés subtiles™».

Il convient donc a présent d’aborder ces formes caractérisées de racisme, désor-
mais actualisées dans U'espace a travers des faits et des gestes, des attitudes et
des paroles. Aussi, ces formes sont davantage visibles, reconnaissables et, dans la
méme mesure, plus violentes, allant de la mise a Uécart, du rejet, a la discrimina-
tion, soit une différence de traitement indue, voire de la maltraitance, et au-dela,
vers des agressions et la violence physique. Ces formes de racisme constituent la
partie émergée de l'iceberg du racisme, car plus nettes et visibles, mais dont les
fondements et les ressorts sont bien cachés dans la partie immergée que sont les
catégorisations, stéréotypes et préjugés, sans lesquels le racisme ne se pratique-
rait pas en actes.

15  Bourdieu P. (1980), Le sens pratique, Paris : Minuit.
16  Charkaoui N. (2019), p. 31.




2.1.2.1 Mise a l'écart et rejet

Le racisme en actes commence par le rejet de Uautre, celui qui est jugé différent,
et donc par sa mise a Uécart. C’est souvent a U'école que les personnes racisées
connaissent leurs premiéres expériences racistes, comme ci-dessous par des mi-
cro-agressions et des invalidations.

«A /,éco/e on te (]/'t, mais tu es Noire tu n yes pas [uxeméourgeoise, tu es étrangeére ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

«la maitresse, ¢ Yest ce//e qui avait /e p/us ma/tra/'té mon )[//s
en /e mettant c/e/wors, en ne pas /e cons/c/e’rant comme un étre /Jumain ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

Mais l'école n’est pas le seul endroit ou les personnes se sentent rejetées. Les
autres contextes d’apprentissage peuvent également amener a des mises a l'écart.

«J étais au solfége etjévqis des cours de Aatterie,jé/mais éeaucoup, ¢ était ma passion, Ja premiére année

, de fatter/ej avais vraiment un supe(proz[, il m aimait bien, i(me montrait Eeaucoup de choses,

on s amusait Aeaucoup. La deuxieme année, il est parti et j en ai eu un autre et il n était vraiment pas genti/avec moi.
R On était c/eux 4 suivre son cours. Le secon(fé/éve, c Yéta/’t un [uxembourgeofs, c Ye’tait un ami.

A /ui, /e profenseignait Eeaucoup c/e c/voses, /'/avait /e alroit a]e S yéc/vau)[’z[er avec toute /a %zatterie,

i/avait /e f/roit (]e se (Jé)[ou,/er, /'/y/ui montrait c/es trucs sympas, i/s avaient une Aonne connexion tous /es (]eux.

Je me rappe//e encore aujourd hui, ¢ était,/e premier cours, | étais en train de m échauffer, il rentre, i/yme reganfe,
ne me Jit méme pas /Jonjour et me (fit, qu est-ce que tu es en train c/e )[aire /é 2 «de suis en train Je m éc/Jawffer».
«lunet écAaufr['es pas avec ¢a ./». Et puis i/ me (Jonne un petit taméour et me c/it, «tiens, écAaL{)fr[le—toi avec ga».
A/ors on est parti sur une base comme ¢a. A/ors,j ai encore z[:a/’t 33 4 semaines c/e cours et ce/a ne s est pas amé/iore’,
a/orsj ai /a/'sse’ tom[aer, J' avais 10 ans ».

(homme, 30-39 ans, Afrigue subsaharienne, fonctionnaire)

Ces traitements injustifiables provoquent des blessures chez les personnes qui
les subissent. Elles témoignent de nombreuses agressions volontaires, adroite-
ment dissimulées dans le cours d’interactions qui ont Uapparence d’étre anodines
et qui prennent parfois la forme de discriminations directes par le rejet manifeste
et volontaire de UAutre :

Tel est le cas de cet employé arabophone d’une société privée de gardiennage qui
surveille les foyers de demandeurs d’asile. Il fait état de brimades envers sa per-
sonne de la part de ses collégues. Il observe également des attitudes relevant de
lislamophobie envers les résidents musulmans des foyers :

« Ca a été loin. [t la chose qui m a Jégoﬁté, ¢ est le refus de leur donner 4 manger.
C ’était / é’té et /e ramac/an. Le ré)fectoire zrerma/'t al 9/73 0 mais /a rupture cJu J'eﬁne se situait
vers 22/1 Les agents Je sécurité rezfusa/’ent c/vouvrir /es ortes c/u rézfectoire, a/ors que

/e Ministére en avait c/onné /yorcfre, mais ¢a /es em[aétait a]a/é
Cyest Je /a paresse, mais ¢ Vest aussi une (]/'scrim/'nat/on envers /es rézfug/'és musu/mans.
Une autre 7[0/3, /e /oca/étant ouvert, i/s ont refusé Je J/striéuer /a vaisse//e et /es couverts.
Les gens atten(fenty toute /ajournée pour manger et ne peuvent pas le faire dans de bonnes
conditions. C est clairement de | acharnement. Les rg’fug/'e’s ne comprennent pas bien
/e )[rangais, mais /'/s comprenaient quanc/ méme /intention me’c[ante et raciste ».

r rouvrir et survei//er /e /oca/.

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifi¢)




La discrimination directe limite la liberté de tout un chacun d’accéder a des biens
et des services. Lentrée des boites de nuit est un exemple intéressant. Si plu-
sieurs faits nous ont été rapportés, il est difficile d’en tirer des conclusions gé-
nérales sur cette pratique au Luxembourg", car il n’y existe pas d’étude de type
testing, a la différence de pays limitrophes’®.

« J,étais bien Aaé/'//é, mais on ne m ya pas laissé entrer dans les Jiscot/?éques a [uxeméourg. Jyétais avec un ami noir.
Ce/a m ,est arrivé Jeux )Fois. Et 4 mes em[ants métis, je ne sais méme

pas coméien c/e fois ce/a /eur est arrivé. Une 7[0/'5, un Je mes 7F//s se Aa/ac/ait avec un groupe

c/lam/'s E/ancs, /'/s vou/aient )[éter un anniversaire. //s ont /a/'ssé entrer ses amis, mais pas lui ! ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

« Quan(/je suis allé seul dans /ag boite de nuit a [uxeméourg, on ne m a pas Jaissé
entrer. Alors que quamf 'y allais avec d autres gens, des femmes é/anc/)es,
¢ était sans prok/e‘me. est comme cela dans tous les pays occidentaux ».

(homme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)
2.1.2.2 Moqueries et plaisanteries blessantes

Ce type de réactions se définit parfois comme du nano-racisme, une forme plus
sournoise, exprimée a demi-mot qui joue sur le non-dit ou des attitudes méprisantes
non verbales. Malgré son caractére quasi silencieux, ce type de comportement ra-
ciste peut néanmoins se révéler blessant et humiliant. «Que faut-il comprendre par
nanoracisme, sinon cette forme narcotique du préjugé de couleur qui s’exprime dans
les gestes apparemment anodins de tous les jours au détour de rien, d’un propos en
apparence inconscient, d'une plaisanterie, d’'une allusion ou d’une insinuation, d’un
lapsus, d'une blague, d'un sous-entendu et, il faut bien le dire, d’'une méchanceté
voulue, d'une intention malveillante, d'un piétinement ou d’un tacle délibéré, d'un
obscur désir de stigmatiser, et surtout de faire violence, de blesser et d’humilier, de
souiller, celui que Uon ne considére pas comme étant des notres »%.

Dans sa typologie des micro-agressions, Sue (2010) parle de «micro-insultes »,
c’est-a-dire de commentaires subtils et dénigrants ou de rebuffades qui com-
prennent un message humiliant caché (comme ignorer une personne racisée dans
une réunion d’affaires). Il peut s’agir de communications verbales et non verbales
qui véhiculent subtilement Uimpolitesse et U'insensibilité et dévalorisent Uhéritage
ou lidentité raciale d’'un individu. Par exemple, lorsqu’'un employé demande a
une collégue racisée comment elle a obtenu son emploi, laissant entendre qu’elle
U'a peut-étre obtenu grace a un systéme de discrimination positive ou de quotas.
Nous devons nous limiter par la suite a quelques citations, tant les situations de
micro-insultes abondent dans les expériences relatées par les victimes et ce, quel
que soit le domaine sociétal.

17  La presse a relayé des situations ou une boite de nuit a systématiquement refusé l'accés aux personnes racisées.

18  En effet, en France ou en Belgique des associations de lutte contre les discriminations et la xénophobie organisent
régulierement des testings dans les bars et discotheques pour vérifier s’ils ne pratiquent pas un « délit de faciés ».
Les mémes approches expérimentales concernent également l'accés aux locations ou les entretiens d’embauche,
dans ce cas, la pratique du testing est supportée par le gouvernement. Toutefois, nous n’avons pas connaissance
de telles pratiques au Luxembourg.

19 ELMiri M. (2018), « Devenir noir sur les routes migratoires », Sociologie et société, v. 50, n°® 2, p. 101-124.
20 Mbembé A. (2016), Politique de Uinimitié, Paris : La Découverte.




Dans les milieux de travail, comme dans d’autres collectivités, les rapports de
force entre groupes minoritaires (ou minorisés) et majoritaires (ou dotés d'un
pouvoir hiérarchique) jouent un réle important. Lhumour est un des mécanismes
symboliques par lesquels s’installent et se renforcent des relations de domina-
tion entre «locaux» et ceux qui ne sont pas considérés comme tels. Sous ses al-
lures innocentes, lironie est une arme psychologique puissante qui scelle un étau
de harcelement autour de ses victimes et permet de prendre U'ascendant contre
elles. En ce sens, humour et plaisanterie représentent autant de micro-agres-
sions selon la typologie de Sue [micro-insultes).

«le c/lerfffe c/mntier (Jisait, vous /es Azfricains vous n yavez pas c/e toi/ettes,
vous partez dans /a Erousse.l. Quand/a remarque /u/ aété faite,

/'/s ’est c/éfenc/u iC Iéta/'t une %)/ague () Une autre 7[0/'3, /'7c//'t, Jjen Yaime pas
/a téte c/es Noirs. Face aux réactions, /'/ réponc/ toujours : ¢ Yest une A/ague ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

«Un c/)e[a /u ma carte ({yidentité, /'//’a commenté :
/'/a /a nationa/ité /'s/am/'ste. //s est moqué, i/en a r/'go/e' ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)
2.1.2.3 Expressions de dégodt, injures et provocations

Avec la malveillance, les expressions de dégoit et les injures, on passe a un autre
stade d’'agressions, ou la violence verbale se profére a des fins de provocation.
Quand lintention malveillante est manifeste, le choc vécu par les victimes est am-
plifiée. Nos témoins, visés par ce type de mauvais traitements, relatent d’ailleurs
que leurs blessures psychologiques sont toujours béantes, comme s’il s’agissait
de séquelles liées a des traumatismes physiques.

Aucune des personnes ayant témoigné avoir été victime d’expressions de dégolit,
d’injures ou de provocations, n'a déposé plainte. Alors que la loi interdit et réprime
les propos injurieux faisant référence a la race, a Uorigine ethnique ou a la reli-
gion, l'idée selon laquelle il est quasi impossible de faire condamner une personne
pour des actes racistes, surtout s’ils se situent au niveau verbal et interpersonnel,
est généralisée chez les personnes entendues. Labsence de plaintes déposées a
la police qui débouchent sur la condamnation des auteurs ou a la réparation dans
le chef des victimes est décrite comme étant un élément dissuasif pour les vic-
times. Cette difficulté ne reléve pas uniquement d’'un ressenti, car dans les faits,
les actes de racisme ou de discrimination ethno-raciale ne sont susceptibles
d’étre sanctionnés pénalement que s’ils répondent aux critéres du droit pénal dont
notamment U'élément intentionnel de Uinjure ou de la discrimination.

Restant impunies, voire non suivies de plaintes, les exactions semblent ainsi nom-
breuses, diversifiées et couvrent de nombreux domaines de la vie et diverses po-
pulations.

« Unjour, J' yétais avec un ami, onfar/ait notre /anﬁue peu/e, une c/ame; a surgi et c/it
«arrétez c{e par/er cette /angue e sauvage» ./ Ce ama erfzfrayé ()J en tremé/ais R
les 60 millions de locuteurs du peu/par/ent donc une /angue de sauvage ».

(homme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié]




« Mes parents sont nés au Cap— Vert qui était encore une colonie.

Quand //s sont arrivés au [uxeméourg, i/y avait Jes rpam/nes Jans /qur pays d,origine. //s ont
quitté Jeur famille pour venir travailler dans un pays qu ils ne connaissaient pas.

Ils ont travaillé toute leur vie. lls ont connu un café dans Ia capita/e o i/y avait

) une pancarte sur /aque//e tait écrit «Interdit aux chiens et aux Noirs».

C était le genre de situations auxque//es ils étaient confrontés. Ils ont vécu avec. ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« les propriétaires de la maison disaient que j étais devant leur garage
et ont appe/e’ /a po/ice, quandje suis retourné a ma voiture /es ens c/isa/'ent,
« sa/e portugais, retourne c]ans ton pays », etc., je suis parti sans {:aire attention ».

(homme, 40-49 ans, Portugal, emploi peu qualifié)

Si nous avons déja abordé la question de la discrimination au logement, il est im-
portant de montrer, au travers de témoignages, qu’elle n’est pas fortuite ou in-
consciente, elle semble s’appliquer de maniére systématique et avec une hostilité
plus ou moins apparente, parfois avec la complicité des agences immobilieres.

«Je c/;erc/?ais un appartement avec deux ckambres pour /gas em[ants, ',ai té/é /mné.

Je ne sais pas... peut;étre au te’/ép/mne, /e proprjétaire acru que j étais une /gmme A anc}:e,

ona par/e’, on s est Aien entenc/u. // était c/accorc/pour Zsire visiter, et moi je c/e’éarque

avec mon )C/s qui c/evait avoir 6 ans, Jonc /'/ commengait a comprencfre /es c/wses,

et avec un [Jébe" On arrive, je q]is Eonjour c ’est moi qui vous aie appe/é pour visiter /Yappartement‘
// Jit « comment, ¢ est moi qui vous ai appe/é 2 » // cfit, «je suis Jéso é, je ne veux pas

/oueré une B/acA ./ Je suis restée /é, avec /e bebé dans /es bras et mon en{énté coté,

Je tremblais. Mais pourquoi, ai-je demands. Ft la réponse fut : « je n ai pas Jexp/icat/on

avous C/OHI’IE’/’, ¢ est comme gan. // ne vou/ait méme pas s approc/)er c/e moi ».

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, employée de type administratif]

« Onavu les agences, Jes cfossiers' étaient comp/ets, ... 0N @ eu un cas ol

/e propriétaire qui vou/ait /ou,er était Jaccord, mais sa femme ou sa rfi//e nont
pas voulu et donc par aprés /agenge nous a pq//e pour dire que Je propriétaire
avait vu que des gens africains ou JEurope e | Est avaient foutu le bordel dans
sa maison et (]u coup /'/ ne vou/ait p/us /ouer /a maison a c/es Ar[;’/'cains. ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures]

Et naturellement cela se passe aussi dans le milieu du travail :

«Le tour que celam yajogé ¢ J ai subi du racisme de I part de mes co//ég’ues,
etgaa remfoyrcé [idee .../\jueje ne suis pas vu comme Jeur co//égue :
0/1 /Arabe, 0/7 /e usu/man, ffe temps en temps, /e ta/iéan ./»

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

« Qa ma gomf/é dans les grancles sociétés de voir les personnes de couleur se faire rabaisser
ou de ne pas avoir les mémes opportunités. Le 5/qnc peut étre con, il ale pass parce

qu /'/a /a bonne cou/eur. //s (personnes racisées), n ont jamais /opportun/té Je monter
(c/ans /a A/’érarc/:ie). Un c/vezfnoir, né en Alprique, i/ était en France avant c/e venir ici,

40 ans, super mec. Mais pour /es responsab/es, ¢ était /e Bimbo, /e /\/égre ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)
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Les insultes ne viennent pas toujours de la majorité «blanche », mais concernent
aussi les populations immigrées entre elles :

«J aieuun prob/e‘me avec une Capvercfiennevqui ma c/it un jour «vous /es An[;f/'caips noirs»...
et je /ui ai (étorqué, mais toi tu n es pas Arfricaine .283 réponse : onn est/pas noir
comme vous. J ai c!/'t écoute, on sait ce que ¢ est que /e métissage ; e//e était éckée ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Le milieu du sport n’est pas étranger au racisme et le joueur risque d’étre exposé
a des insultes racistes, ou comme le relate un témoignage, étre confronté a une
injonction de discrimination :

«Au footlza//, quanc/i/y avait (fes [uxembourgeo/s,

/'/ (mon r[;/s) était traité comme un moins que rien ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

« Etentre /esjoueurs, ,Jans Jes comportements, Jes paro/es, et un jour sur le terrain il était

en train dejouer contre une équipe adverse ils s étaient Jisputés et les autres disaient va chez toi négre pigeon voya-
eur. l/a/' vu mon 1[;/8 donner un coup et ils ont commencé a se frapper et ils ont été mis dehors. Aprés i dit 4 mon
i/s qu est-ce qui s est passé et /uf ma J/'t qu i/s /ava/'ent traité cfe negre et c/e retourner c/)ez ,/ui et je lui ai d/'t, mais
tu es né ici, i/n y apas a]e proé/e‘me ».

y « Mon :[;'/sjoue /7/'en au foot. // est /e capitaine c{e son é uipe. Je vais /e voirjouer,

etj entencfs /es [uxem!mur eois se c/emander «pourquoi ¢ est /e /joir qui est /e capitaine .2»

et /'/s ont 2[:3it /a remarque é?jentra/“neur. Ce Jern/era re’pon(fu :«onne Jonne pas /e Arassard

se/on /a nationa/ité; quandtu es un éonjoueur, un bon meneur, tu mérites /e Aras,sarc/ ».

De rage, uanffmon 74/3 avait /e Aa//on, /'/s étaient en train Je //'nsu/ter./ Pour ne pas m énerver

et c/evoir réagir, Je me mettais 70/'/7 pour regar(fer mon vl;'/sjouer () ce sont /es parents qui aménent /e racisme c]ans
es stac!es et entre /esjoueurs, par /eurs comportements et paro/es ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

En effet, les témoignages montrent que les enfants ne sont pas épargnés, au stade
comme a l'école. Les cas rapportés relévent d'un racisme ouvertement violent qui
fait référence a leur biologie et histoire :

« Au cours (fe zqfangais, quanc/je Jisais que/%ue c/wse quin était pas correct,
ma pror s amusait : tu par/es rangais comme un petit négre ./»

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Une pmz[esseur par/e des p/)énotypes et dit, en re‘g/e g’énéra/e Jes personnes noires ont
de grosses levres et des hanches /arges et puis elle me (Jit, mets-toi ici et montre tes hanches | C est céoquant que
cela puisse arriver a ['6cole et tout le monde pense que c est OK... ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)
Les médias et les réseaux sociaux sont un autre front d’agressions racistes :

« Sur /es réseaux sociaux, une personne écrivait a un autre, apprencfs
épar/er correctement /uxembourgeois. Mais i/y avait des fautes dans ce qu il
écrivait lui-méme. Je lui en ai fait la remarque, ses propos étaient sans niveau.

//a commencé a m insu/ter: /Jé /e negre, retourne cuei///r c/u coton... ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)




2.1.2.4 Agressions physiques

Nous terminons cette partie de U'étude par des illustrations d’agressions phy-
siques qu’ont subies les personnes interrogées. Le milieu scolaire prend une place
importante dans les faits qui vont suivre, et pas seulement entre éléves : nous re-
latons également des situations qui impliquent des adultes, dont des enseignants.
On comprend alors que la charge émotionnelle de ces incidents soit particulie-
rement importante?'. Les témoins avaient du mal a en parler tant les faits furent
marquants. Ces cas de violences racistes sont toutefois moins nombreux que les
autres formes de racisme.

Dans sa typologie, Sue (2010) parle d’'«assauts», qui sont des agressions ma-
jeures, mais ponctuelles, parfois breves, parfois répétées. Il s’agit d’insultes ou de
gestes désagréables et intentionnels, tels que Uaffichage de symboles racistes ou
le fait de servir délibérément et systématiquement une personne blanche avant
une personne racisée. A la différence des micro-agressions évoquées auparavant,
il s’agit, cette fois, de formes de racisme beaucoup plus évidentes, par leur na-
ture volontaire, consciente, haineuse? et fortement violente, avec des passages a
Uacte. Aussi, lincertitude et le doute ne sont plus permis sur les caractéristiques
des violences perpétrées, tant dans le chef des auteurs que chez les victimes. Du
reste, ces comportements sont clairement visés par la justice pénale.

Les témoignages suivants sont particulierement significatifs et pointent tant lin-
tentionnalité flagrante des faits relatés que U'amplitude de leur violence qui est a la
fois physique et morale. Cette forme ultime de racisme est l'aboutissement d'une
combinaison de micro-agressions qui se nourrissent en cercle vicieux, prennent
une tournure complexe et impliquent de nombreux acteurs ou témoins, dont cer-
tains, notamment a Uécole, sont vulnérables, a l'image des enfants, et d’autres re-
présentent Uautorité, a linstar des enseignants. Hélas, ces agressions laissent de
multiples traces négatives tant sur les victimes qu’au sein des institutions qui les
ont vues se développer. Certaines de ces conséquences sont irréversibles?.

« Unjour, quanc{i/avait 7ans, a /l’aire dejeu, un groupe c/’em[ants est venu vers
mon zf/ S. [esjeunes ont commencé a /e taquiner et /'/s se nyoqua/'ent c/e /ui en c/isant s tu
viens c/e C/u’ne, Ae/'n 2//s ont z[rappé mon em[:ant. () //n a rien pu z[a/re, /'/ était seu/ ».

(femme, 30-39, Asie de [Est, études supérieures)

« Je me rappe//e, a /,éco(e primaire. Un em[’ant me (fisait Jes trucs racistes,

a/orsje le remettais & sa p/ace. Juste apres, | avais tous les 11 autres gargons de la classe contre
moi. //s couraient tous cferr/'e‘re moi c/ans /a sa//e c!e sports. Jem Yem[’uyaisjusqu ’au coin,

/'/s me coingaient et me tapaient avec /eurs p/'ec/s. Aprés /e’co/e, J’e' a]evais toujours fa/re
attention,je (/eva/'s /apire vite, i/s étaient tous Jerr/ére moi. J étais en 2 primaire

avec Jes em%nts qui avaient Jes fréres en 6. Je me [aisais taéasser par /es grands ».

(homme, 30-39 ans, Afrigue subsaharienne, fonctionnaire)

21 Eckmann M. et coll. [2009), Lincident raciste au quotidien. Représentations, dilemmes et interventions des travail-
leurs sociaux et des enseignants, Geneéve : éditions IES.

22 «Un collegue voit une femme avec le voile. Il me dit j’ai envie de U'écraser! Pourquoi ? Parce qu’elle a le voile, tu as
envie d’écraser une femme ? Il me répond oui. »

23 Comment oublier les tragiques issues de nombreuses altercations de type raciste ?
https://www.lessentiel.lu/fr/story/le-comite-spencer-est-une-oreille-attentive-505274002412




«A /,éco/e, ce/a nes ,est pas tqujours Aien passé. Je me,souviens avoir eu un prob/éme

avec un [uxeméouyrgeois, i/m a traitée (Je sa/e Noire, ¢ était (fans une /oca/ité Ju nprd

c/u [uxembour - On s est tapé c{essus a cause c/e a. Dans une /us etite /oca//'té (Je /est

p j plus p

a]u ays, i/ avait aussi Aeaucou a]e racisme. Un jour je me suis 173 arré avec / garcons
pays, ity P Jourj ¢

parce qu i/s ont ma/traité mes sceurs, /’/s /es ont traitées a]e négresses. Nous avons appris

a nous c/éz%ndre avec c/es coups (]6‘ poing, ¢ est moc/;e, mais ¢ était comme ¢a».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

«J étais dans un centre commercial avec mon fils. Un vieux [uxeméourgeois
nous a crié c/essus : retournez c/ans votre pays et /’/a r[;fappe’ mon ﬁ/s a /a téte.
J ai été c/mque’. //y avait Aequcoup a]e personnes autour cfe nous, /'/s nous
ont regarc/és, personne n a rien [ait ou Jit, on nous ajuste regarc/és ».

[femme, 30-39, Asie de l'Est, études supérieures)

« //s ont commencé a crier et mpi aussi j Ya/' commencé a crier parce que cejour—/é,

surf/e c/tant/’er, Je me c]/'sais ¢ est peut—étr’e /a vl;'n, /es c/eux se sontjete’s sur moi,

J étais par terre; on nous a séparés et j ai vu que mon aloigt était cassé, j ai alit

« /'/ zraut me c{onner /a c/é du container pour prenflre mon té/épﬁone» Je vou/ais

) té/ép/ioneré /entreprise. Ils ont refusé, ils ont dit «on va témoigner contre toi,

onva t,expu/ser dans ton ays » / Deg menaces | //s m ont oé/igé d aller 3 Aépita/et dire
que c était un accident de travail. C est ce que j ai fait pour ne pas perdre mon travail ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

« Cyéta/'t en éco/e primaire. Quanc]j yentra/s en c/asse par exemp/e, tous /es é/éves c/isent au pml[

« on veut écouter de la musique » et moi je disais « non, s.v.p. pas de musique ». Lt le prozf
disait « non, pas (Je musique » et /es autres continuaient « Si, Si, Si... ». A/ors /e pro

a c//'t oui et i/est venu c/1ez moi et m ,a pris /Yorei//e.... Je c/isa/'s « au/l, @u/?... yetce ’était ¢a

/eur musique. //me c/onnait aussiun coup c/e poing sur /a téte, comme ga, c était trés pervers ».

(homme, 30-39 ans, Afrigue subsaharienne, fonctionnaire)

2.2 Les spécificités du racisme selon le groupe ou le domaine

Cette partie porte sur les spécificités des formes de racisme rencontrées par cer-
tains groupes cibles ou dans certains domaines. Nous mettons en garde le lecteur
sur le fait que ces constats ont été isolés par des personnes ou des groupes assez
faibles dans l'échantillon global et que cette étude se veut d’abord transversale
avant d’étre dédiée a des spécificités particulieres.

Ces spécificités comme le « racisme anti-noir, anti-asiatique, Uislamophobie, le
racisme a l'école, au travail » mériteraient chacune un approfondissement pour en
développer les mécanismes sociaux et psychosociaux a U'ceuvre. Cela étant, elles
constituent des tendances générales intéressantes au regard de ces spécificités.

2.2.1 Le racisme dédié a des groupes spécifiques

Les exemples développés précédemment montrent U'importance de considérer les
faits racistes en fonction des groupes ciblés.




Lexercice permet de constater que plus l'acte raciste est focalisé, plus il semble
aigu et contondant. Ainsi, les exemples qui suivent relévent autant de racisme plus
visible, d’insinuation au quotidien ou d’expression inconsciente de stéréotypes.
Il s’agit parfois d'un racisme de plus en plus dur ou le ou les auteurs des faits
prennent la liberté d’exclamer de maniére péremptoire l'incapacité présumée de
tel ou tel groupe de personnes, ou de faire des procés d’intention envers les per-
sonnes racisées. Cette précision est importante dans la mesure ou limaginaire
charrié par des siécles de traditions, de productions médiatiques et des conten-
tieux historiques, colonialistes, voire le souvenir de Uesclavagisme, débouche, de
maniéere éhontée, a des affirmations a la volée, toujours trés éloignées de la réalité
des victimes, mais toujours avec des effets délétéres sur leur personne.

2.2.1.1 Le racisme anti-noir : le spectre du «Neger»

Le racisme anti-noir, connu sous l'acronyme RAN, présente des spécificités qui
justifient son approche en tant que telle. En effet, a la différence des caractéris-
tiques sociales ou culturelles comme les signes religieux, la source de la dis-
crimination est ici le phénotype qu’est la couleur de la peau. Autrement dit, des
spécificités biologiques inaltérables qui ne sont pas choisies par les personnes
concernées : «notre couleur de peau est notre malédiction [...) les gens savent
qu’on a ce bagage culturel qui pése sur nous et ils se permettent des dires ou faire
des choses qu’ils ne feraient pas avec d’autres ethnies ». Les impacts de ces rejets
en sont d’autant plus lourds.

Bien que le racisme et la discrimination soient considérés comme des délits dans la
plus grande partie des pays occidentaux et au Luxembourg, il est indéniable que cer-
taines croyances anti-noirs sont encore profondément ancrées dans nos sociétés.

« Moij 'appe//e ¢a /e racia//sme, c Yest en zfait vot(e cou/eur qui vous c/éz[}nit, vous étes /mrs so/,
peu importe votre //'eu Je naissance, votre cu/ture, (Jou viennent vos parents, vous étes un /\/o/r ».

(homme, 20-29 ans, originaire d’Afrique subsaharienne, indépendant]

« La couleur c/}e peau est Je pire [acteyr ou celui qui enclenche le p[us rapicfement
des discriminations. J étais tellement mal & | école quej ai fait semblant d étre malade ».

[femme, 40-49 ans, professeure)

Les clichés, les stéréotypes et les micro-agressions répétées sont particuliere-
ment présents et nombreux pour les Afro-descendants. Ils sont décrits comme
étant paresseux, incompétents, fourbes ou vus comme étant des trafiquants de
drogues. Ces micro-agressions peuvent prendre la forme d’insultes ou d’attaques
verbales selon des degrés différents de violence.

y « Ce quim ’e’ner\{e, c Yest qué c/mque 7F0/'s qu ,/'/y a un Noir (Jans /es méc//'as),

¢ est un qui se p/a/'nt etcesta c/mque fois c/es stéréotypes, je me’c/emanc/e ou /'/s vont

, /es c/mrc/wr. Je ne f//§ pas que ¢a n yexiste pas, ma[s au moins qu /'/s contreba/ancent,
S i/s mettent /e stéréotype Jun Noir a/ea/er de c/rogue, qu i/s mettent aussi un Noir avocat ».

[femme, 30-39 ans, Afriqgue subsaharienne, études supérieures)




« Quanc/ on marc/;ait cfans /a rue,je ne vous c!is pas comme on nous regam]ait
et combien de fois on nous a arrétéf[pour nous dire stu as //zeure ZEt mon mari,
un peu nah[, re’pon(fit : /'/ est ]5/1 30. En ait, on /ui Jeman(fait JQ /a (Jrogue. Quan(/ on

a//ait au Me Do, on /e contré/ait tout /e temps et, moi, on ne m a jamais contré/ée ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« On m a souvent appe/é /\/eger, on a souvent joué /e(/yeu « ween AqetAngscAt
exp/iquer qu il s aéissait

virum schwaarze Mann »%. On a toujours essa'[yé
ais pas quan(f tu es enfant ».

(Ju ramoneur, mais cette nuance tu ne /a

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

« Ma voisine faisait construire sa maison, i/y avait un ouvrier noir
eg e//e Jit, c]e toute z[f‘agon, /es /\/oirs, /'/s ne savent rien zraire ./ C/wquée,
J ai protesté. Lta persisté, «ah non, le Noir 3, il ne sait rien faire». »

(femme, 40-49 ans, Asie de U'Est, études supérieures)

Le racisme envers les Afro-descendants peut également s’exprimer directement
au travail a travers des micro-assauts, parfois avec une forte violence verbale em-
pruntant a un référentiel animalier pour instaurer un rapport de domination.
«J ai travaillé dans la restauration. Quandj ai fait remarquer a mon co//égue
qu Y/'/ n 7a pas fait que/que c/vose correctement, /'/est tout ale suite a]evenu
raciste. | me c//'sait, mais qu est-ce que tu en sais, toi, Je singe ¢ Retourne
dans ta cage / Quand Jes rapports de Zorce cAangent, les insultes arrivent ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

Au-dela des stéréotypes que l'on peut avoir sur les Noirs, la représentation du
continent africain dérange les personnes avec lesquelles nous avons parlé. Les
médias sont identifiés comme étant un relais important de ces stéréotypes aupres
du grand public.

« M@is qu ’est-ce qu ’on peut Eaire pour que /es mé(]ias montrent /A)[r/ ue

alune autre fagon‘ Par exemp/e, en Azfrique i/y a c/es routes, c/es vi/7es,

c/es supermarc/;és, et /'/s ne montreronytjamais ¢a, /'/s montrerqnt /es Aic/onvi//es.
Quand je suis arrivée en Europe,j ai vu des sans-abri et j étais étonné parce
quen A rique, ils ne montreront jamais ¢a a Ja télevision, moi ¢a me révolte ».

[femme, 40-49 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

«de c//'scutais avec une personne, a un moment, i/ en arrive a (]/'fe que /e riz ¢ Yest /a nourriture g/e Ease en Azl}ique.
Je réagis : mais non /e riz n est pas une nourriture c/e Lase, ¢ est parce qu on va envoyer c/e /aic{e en Et/u'op/e ou
en Somalie, mais au Cameroun si tu manges Je riz, ¢a veut dire que tu es un fainéant, parce qu il y a le macabo,

/e manioc, i/y a Je tout ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

24  «Ween huet Angscht virum schwaarze Mann?» ou «Ween fart den schwaarze Mann?» (Qui a peur de lhomme
noir?») est un jeu équivalent a « 1, 2, 3 soleil » beaucoup joué dans les cours de recréation. Aujourd’hui, U'expres-
sion « schwaarze Mann » a largement été remplacée par « beise Mann » ('homme méchant).




2.2.1.2 Le racisme envers les personnes venant d'Asie

Plusieurs témoins au sein de U'échantillon ont un phénotype asiatique, qu’il s’agisse
de personnes issues de l'immigration ou d’enfants adoptés. Dans la premiére par-
tie de U'étude, ol nous avions parlé avec des professionnels, des experts de terrain,
des témoins et des structures sociales, nous n’avions pas eu de nombreux témoi-
gnages portant sur le vécu de personnes de phénotype asiatique. Ceci s’explique,
selon les personnes avec lesquelles nous avions parlé, par un certain repli commu-
nautaire. Les communautés asiatiques, surtout la communauté chinoise, sont sou-
vent décrites comme étant repliées sur elle-méme, méme par les professionnels
travaillant avec des personnes migrantes?. Ce volet de l'étude et les témoignages
des personnes concernées nous ont permis de combler un manque d’informations
et rendu possible d’isoler des stéréotypes propres aux Asiatiques.

« Mon mari vou/ait un c/mt,jyai vu une annonce sur Facebook qu yi/yy a

des chatons & donner. J ai écrit pour en avoir un. Puis, Je pense que c est

e nom chinois, ils ont dit « Jamais de ma vie je vais te Je donner, qu est-ce que
tu vas zra/'re 2 Un c/)at aigre—z/oux .?». Mon mari a compris tout c{e suite ».

(femme, 30-39 ans, Asie de 'Est, BAC)]

Un autre exemple récurrent est relaté par des personnes d’origine coréenne, japo-
naise ou chinoise :

« Je me souviens quandje suis arrivée ici en 7997 /es emrants ont souvent
c/mnte: Jerriére moi « Tc/)intcllangtc/mng, C/H'nesen /1u Aeng S,c/lung ».
C était /a mode : Tc/u'ntc/wangtc/lung, (/a l(fiSS c{e eng op c/ Bomm ».

[femme, 30-39 ans, Asie de lEst, BAC)

Cela peut aussi concerner des stéréotypes comme des suspicions de mariages
en vue de lUobtention d’une autorisation de séjour encore appelés les mariages de
complaisance ou les mariages blancs.

\

« 0uanc/mon mari a a]/’t a ses qo//egues qu Y/'/ va se marier & une C/vinoise, /’/s /ui ont c/it

’

, a]e ﬁa/re attentior] parce que d aprés eux je vou/ais que les papiers. Oueje nen vou/a/'s
qu a son argent, que j allais le quitter pour retourner en Chine. Mais presque tout e monde
Jui a dit de faire attention. J ai dit, mais que/s papiers je veux ¢ J ai Je:jé Jes papiers ».

[femme, 30-39 ans, Asie de lEst, BAC)

Une personne d’origine étrangere peut se voir confrontée a des difficultés adminis-
tratives, lorsqu’il lui faudra produire un document administratif en provenance de
U'étranger, difficile sinon impossible a obtenir, pour pouvoir procéder par exemple
au mariage. La situation devient encore plus compliquée si la personne concernée
est renvoyée a son origine par le fonctionnaire communal.

25  Voir le rapport précédent, Le racisme et les discriminations ethno-raciales au Luxembourg, 2022, p. 174.




« 0uandj yaiyvou/u me marier, je suis a//ée a /a commune, | évais /a copie comforme c/e /yact,e c/e naissance

et je /eur ai dit u on veut se marier. Le [onctionnaire me regarde et me cfitgue mon c{ocument n est pas va/ide.

I/ me dit que je suis g%inoise et je répomfs que je suis [uxeméourgeoise et que j ai Je passeport et la carte d identits
uxemﬁourgeoisa Alors il me dit que mes racines sont chinoises et que les racines ne chan ent jamais

et que si je voulais fa‘/r@ que/que chose il faut quej aille en Chine, chercher is papiers.

Je /u/' ai exp//'qué coméien c est c//')[zz}ci/e. A/ors, /'/me réponc/queje ne peux pas me marier ».

(femme, 30-39 ans, Asie de UEst, BAC)

Il semble aussi que la crise de la Covid 19 ait lancé certains stéréotypes concer-
nant « leur responsabilité » dans la propagation du virus. Cela avait déja été signa-
lé dans notre rapport précédent. Plusieurs participants aux entretiens ayant un
phénotype asiatique ont relaté cette expérience : «Pendant la crise du Covid, des
Asiatiques, des Sud-Coréens adoptés au Luxembourg, et donc Luxembourgeois de
nationalité, ont témoigné qu’ils ont subi des réprimandes. Linformation est pas-
sée dans LEssentiel ».

« Les enfants 4 [ école qui appe//ent les enfants au p/lénotype asiatique Corona ».

(femme, 40-49 ans, Asie de UEst, études supérieures)

2.2.1.3 Lislamophobie et l'arabophobie

Lislamophobie peut étre définie comme une peur, une hostilité ou une haine face
a Ulslam et aux Musulmans, mais cela s’étend souvent également aux personnes
présumées musulmanes, principalement les populations arabes ou maghrébines.
Lislamophobie procéde d'un ensemble de stéréotypes négatifs, d’amalgames
entre Musulman, Arabe, islamiste, intégriste.

Le rapport sur le racisme et les discriminations ethno-raciales au Luxembourg
avait déja isolé un groupe qualifié d’ « Arabes » ou de « Musulmans » - combinant
souvent un phénotype nord-africain et des signes extérieurs visibles de leur ap-
partenance culturelle ou religieuse, notamment la langue arabe ou le voile, le fou-
lard ou un de ses dérivés pour les femmes - comme un groupe particulierement
exposé aux phénomenes de racisme et de discrimination.

Lislamophobie touche donc souvent un spectre plus large de personnes. Que les
personnes soient musulmanes ou pas, elles peuvent étre exposées a des formes
de discrimination visant les Musulmans. Un exemple récurrent aux Etats-Unis
concerne les attaques islamophobes envers les lieux de cultes sikhs. Il ne s’agit
en réalité pas de Musulmans, mais leur phénotype et leur code vestimentaire les
exposent a Uislamophobie (couleur de peau, longue barbe, turban notamment).

Il est largement documenté que durant les deux décennies écoulées, islamopho-
bie s’est accentuée dans une grande partie du monde. Les attentats terroristes
perpétrés contre les Etats-Unis le 11 septembre 2001 ont suscité de nombreuses
inquiétudes envers les Musulmans et ont largement contribué a un sentiment isla-
mophobe au-dela des frontieres des Etats-Unis. Le rapprochement entre islam et
terrorisme impacte ainsi fortement la vie des personnes musulmanes ou présu-
mées musulmanes.




«Ma [emme est /uxeméourgeoise et voi/e’e, quanc/ on passe pres ffun cafe’,
on entend un [uxem!)ourgeois que je connais crier « Allah akbar | »

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

« // (up co//e‘gue) voit une femme avec /e voi/e. //me (fitj 1ai envie
, e écrasery, pourquoi; parce qu e//e a /e vof/e et je /ui c/is parce
qu e//e a /e voi/e t as envie (jécraser une r[’emme, i/me re’ponc] «oul ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

«le premier jour, mon co//égue,/uxembourgeois J,ori?fine portugaise m a demands
sima femme portait le voile. J ai réponc/u que ga ne le regardait pas. Par la suite,

\

J ai vécu e méme enre de situations avec d autres co//egues venant de Fran’ce ou
c/u [uxgm!)ourg. Sgen sont suivi Jes petiteg insu/tes, c/es sarcasmes. [7un (]entre
eux ne m a jamais appg/é par mon prénom, ¢ était toujours ,/Arabe ou /e musu/man,
que/quel['ois il m appe/ait aussi le taliban parce que j avais un peu de barbe ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

2.2.1.4 Les préjugés associés a l'origine socio-économique

Les préjugés a l'égard des groupes racisés sont nombreux, vivaces et tenaces. Ils
concernent certes les personnes porteuses d’'un phénotype, mais aussi la figure
de Uimmigré, travailleur pauvre qui «profite du systéme» ou qui «vole ou fait du
trafic ». Les victimes rencontrées témoignent souvent du lien entre l'origine socio-
économique et le groupe racisé comme c’est le cas pour une personne afro-des-
cendante et une personne portugaise ci-dessous :

« Dans /e systéme sco/aire et aussi Jans /e socia/, /’/y a Aeaucoup c/e prejugés c/vez eux,

pas seu/ement envers /es /\/oi(s, mais en géne’ra/, /qs ét/jangers qui prozq’tent c/u systeme.

//y a des [uxeméourgeois qui m ont dit que tu as réussi parce quonta aids, on aide p/us Jes étrangers

) que Jes [uxeméourgeois . Ma{s on ne m a pas aidé 3 /époque, //n y avait méme pas de cours Jappui,
J aip/euré tous /es S0irs (Jevant mes cours et j ai Aossé comme une ma/ade, i/n y avait pas internet, i/n y avait rien ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Quanajje suis arrivé au contré/e me’(]ica/apre‘s un acciojent Je travai/, /e nze:c/ecin
ma dit que je suis venu au [uxeméourgpour vivre sur le compte de [ Ltat ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

Sur cette thématique des préjugés socio-économiques et des groupes racisés, la
figure du réfugié fait lobjet de nombreux préjugés. Les réfugiés sont particuliere-
ment percus comme des profiteurs de la générosité d’un systeme social.

« Le cAeHe c/lantier racontait que /es réfugiés sont c/es prorfitpurs, et comme moi
Jjem Aabi//e A/'en,j étais Aab/tué aux remarques : je lui ai J/'t : ce n est pas parce qu on
est rétugié qu on est sans vg"tements. Onte c]onrge 25 euros 3 /53 [in rfu mois, on ne peut

pas survivre avec 25 euros, ¢ est mon pe‘re quim envoyait c]e /argent pour me Vetir ».

(homme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié]




2.2.1.5 Préjugés et racisme sexuels : de lintersectionnalité

C'est certainement l'un des points qui nous a le plus interrogés par le nombre de
témoignages de femmes, notamment afro-descendantes. Presque tous les témoi-
gnages les concernant abordent la question des préjugés sexuels que les hommes
blancs peuvent avoir vis-a-vis des femmes africaines : femmes faciles, objets de
fantasmes, désir d’exotisme : «les femmes africaines seraient sauvages, ce sont
des fantasmes répandus». Loin d’étre anodines, les conséquences de ces préju-
gés a la fois racistes et sexistes sont souvent douloureuses pour les femmes vic-
times, allant du biais cognitif jusqu’au racisme sexuel et parfois méme jusqu’a
Uagression. Cette hypersexualisation, voire la fétichisation, des femmes afro-des-
cendantes (ou issues d’autres groupes racisés®), en raison de traits physiques
spécifiques, mais aussi de phantasmes de soumission datant des temps colo-
niaux semble tres présente dans la société et est entretenue par la pornographie
qui déverse abondamment, en ligne, des contenus dits «interraciaux». Ces faits
constituent une forme de machisme toxique dont les effets insidieux limitent le
déploiement de la vie sociale, notamment, de femmes issues de l'immigration. Ils
représentent un exemple tres illustratif de Uintersectionnalité?” du racisme entre
le phénotype et le genre, constituant en cela une forme de «double peine» et une
aggravation certaine de la violence, pour les personnes qui y sont exposées.

« Mon beau—pére, i/est A/anc, /'/ est [uxeméourgeois. //m yest Jéjé souvent
arrivée quandje me Ag/azfais avec lui en ville, qu on Jui pose Ja question combien
J ai colité, parce qu ils me voyaient comme une prostituée ou une sugarlaaéy ».

(femme, 20 a 29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Be@ucoup c”mmmes européens pnt gaeneux : /ajeunq 1[/'//6 az[r/ca/'ne,
parce qu e//e ades ronc/eurs, parce qu e//e est généreuse, qu e//e représente
un zfantasme, onace Jroit, qu iln y a pas de éam’éres, on peut lui Jire...
zfaci/ement, ouvertement, (/é//er /,agresser (en exprimant ces fantasmes ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« On m a dit au /ycée, un gargon de mon age « Je voudrais
A/en t essayer, J'e nai encorejamais eu une femme exotique ».

[femme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, études supérieures)

Lors d’une discussion entre deux personnes sur un chantier, un ouvrier blanc dit
a Uouvrier noir :

« A un moment (/onné /'/ (ouvr/'er A/anc) m é méme z/emanc{é comment
est /a zlzamme azfr/'ca/'ne sexue//ement avec c/es c/e’ta/'/s et tout ¢a ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

26 Iln’y a pas que les femmes africaines qui font U'objet de préjugés sexuels, la femme asiatique en est aussi victime,
selon un de nos témoins, la figure de la geisha fait partie de l'imaginaire sexuel raciste.

27 Crenshaw K. (2005), « Cartographie des marges : Intersectionnalité, politiques de Uidentité et violences contre les
femmes de couleur» Cahiers du genre, v. 2, n° 39, p. 51-82.




Il n’y a pas que les femmes africaines qui font Uobjet de préjugés sexuels, la
femme asiatique en est aussi victime, selon un de nos témoins, la figure historique
de la geisha faisant partie du panel de U'imaginaire du racisme sexuel.

ILy a aussi cet exemple d’une autorité publique a une jeune victime africaine, suite
a l'agression qu’elle a subie :

« Ga fait deux semaines que /lagresseur vous guettait et il vous a décrit par)[aitement,
iabi//ez, votre visage, tous /es c/e’ta/'/s... // sait a que//e Aeure

vous a//ez a /éco/e quand vous sortez, que vous prenez /e train, et on /u/ a Jemanc/é
pourquoi /'/avait 7%[15 ¢a, i/a réponc/u que ¢ était son [antasme sur /es femmgs a[r/caines
arce que pour Jui la femme azfric,aine représente une femme facile, c est un grand
réntasme par rapport a tout ce qu il a (/éjé entencfu, voil pourquoi il vous a [ait ga».

comment vous vous

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Ce dernier exemple est révélateur de cette cécité sélective de l'auteur sur la gra-
vité des faits vécus par la victime. Ce témoignage nous montre également la lége-
reté avec laquelle n'importe quel auteur de discours raciste peut passer a l'étape
de la discrimination caractérisée, voire le cap de la violence raciste.

2.2.2. Les spécificités du racisme et des discriminations selon les domaines

Le racisme et les discriminations s’expriment dans différents domaines que
nous allons aborder ci-dessous. Il s’agit notamment de contextes comme U'école
ou U'emploi, secteurs déja mis en évidence dans U'enquéte quantitative du LISER
et dans U'étude qualitative du CEFIS aupres d’experts ou de structures témoins,
toutes deux publiées en 2022.

2.2.2.1 Lécole

L'école est souvent la premiéere expérience, parfois violente, de racisme qui touche
autant des enfants d'immigrés accompagnant leurs parents dans leur parcours
migratoire que des éléves nés au Luxembourg de parents d’origine étrangére (la
seconde ou la troisieme génération). Nous avons déja pu relever les violences phy-
siques entre éléves sous le point 2.1.2.4. Selon le responsable d’'une association de
lutte contre le harcelement a U'école, la plupart des éléves ont ou auront au moins
une fois dans leur vie scolaire des commentaires racistes qui peuvent les blesser
profondément ainsi que toucher leurs parents (voir le chapitre consacré a limpact
social et psychologique du racisme). La palette de toutes les formes de racisme évo-
quées plus avant se retrouve également dans le domaine scolaire dont notamment
les micro-invalidations, micro-insultes et les micro-assauts. Les parents d’éleves
peuvent également étre pris a partie par ce type de comportement de rejet.




« Ouanc/je Suis venue,j,étais en troisiéme année au Cap— Vert, J 'éta/'s une Aonne
éleve. [orsque je suis arrivée au [uxeméourg, il n y avait pas Aeaucoup d enfants
originaires Ju Cap— &ert ()J étais zfié’re,je sSuis venue avec mon (fip déme et on nous a
/ittéra/ement Jit ¢a ne vaut rien, on n a méme pas zFait ffe test pour voir mon niveau ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

«A /yépoque, /'/s ont déc/c/é que /es Cap— Vem]/'ens étaient zfrancopkcnes et que /es gens
des Balkans étaient germanop/)ones... c{oncj,étais dans une classe J;ﬂccuei/, et je suis
venue avec mon zfrére, il a trois ans de p/us que moi, et on était dans | méme classe !
On avait Jes pmz[s trés investis, /'/s étaient genti/s. A /époque i/n y avait pas Je
c//'ct/'onnaire a//emanc/~portuga/s, /'/y avait rrran §i3~portugais, c/onc nous on avait

un c/ictionna/re l[ranga/'sy-portuga/'s et pour apprenc/re 73//emanc/, on avait /e c//'ctionnaire
frangais—a//emanc/. //n y avait pas, a 0/73 ue zfois, tous /es mots, qétait trés com //'qué.
[e prozfnous z[aisa/'t « toc toc toc » (sur7a téte). /\/on, mais, on n est pas Jes Jéfi/es ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

La question de lorientation scolaire a été omniprésente dans les entretiens que
nous avons menés, notamment Lopposition entre les filieres classiques, tech-
niques et professionnalisantes. Le role des enseignants est essentiel et nos inter-
viewés l'ont souvent souligné. Beaucoup d’études en psychologie et en pédagogie
montrent linfluence, consciente ou inconsciente, des enseignants sur certains
groupes d’éléves, pas uniquement sur U'éducation des éléeves, mais sur la per-
ception que les enfants auront d’eux-mémes. Il s’agit d'un biais cognitif relevé
couramment en psychologie sociale et qui peut conduire a «une prophétie auto-
réalisatrice : les attentes élevées meénent a des performances élevées, les at-
tentes faibles conduisent a de moins bonnes performances» 2.

Ainsi, on peut dire que les éléves « se plient a la volonté des enseignants » : si le
professeur estime que certains éléeves ont potentiellement de meilleures capacités,
il'y aura de fortes probabilités pour que Uenfant, confiant en ses compétences, re-
double d’efforts et le devienne. A Uinverse, si lenseignant estime consciemment ou
inconsciemment qu’un groupe d’éléves a fondamentalement moins de capacités, il
y aura de fortes chances qu’ils manquent de confiance en eux, fassent moins d’ef-
forts, soient distraits afin de valider la perception du professeur. Ce processus, ap-
pelé leffet Pygmalion®, fonctionne aussi dans U'éducation que donnent les parents
a leurs enfants. Les victimes rencontrées disent avoir observé ce phénomene a
l'école, tant au quotidien que pendant le processus d’orientation ou les évaluations.

« Ma fi(/e c/isait tout /e temps : mamap,je veux étre maitresse c/e c/asse ;
Je (Jisgis s oui, ¢ est éien, mais sa maftresse m a convoqué pour me dire, votre zfi//e
ff/'t qu e//e veut étre ensefnante, Je nevous /e,conse/'//e pas, car ¢a va étre Ji#ici/e
pour e//e... Je /u/ ai emanc/e’ /'r[;l;'cf/e comment 20 est une ﬁ//e /'nte///' ente qui trava/'//e
Aien etquia Je trés Aonnes notes. Pourquoi ne pas /ui c/onner sa c/zance .206/8 ma fait eur.
q ourq P ¢ ! P
Je me suis (Jit : e#ectivement, je n ai jamais vu c/e maitresse noire a /éco/e /J ai commencé
J J
a Jemanderé ma 7[/'//6 : tu ne veux pas 7[:3f/’8 autre c/mse .?Sa réponse zrut ://e vais fa/re (Ju
Jroit, je veux (fevenir avocate et c/é enc{re /es em[ants. A ant entendu ce/a, a mailtresse me
J ) Y
Jécourage a nouveau : cen est pas zfaci/e, et ajoute, carrément, surtout pour /es Aifricains ./ ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

28 Charkaoui N. (2019), p. 38.

29 Leffet Pygmalion est une notion développée par Rosenthal R. et Jacobson LF., « Teacher Expectation for the Disad-
vantaged », Scientific American, vol. 218, no 4,1968, p. 19-23.




« L association d éléves capverdiens, qu on a créée, c était aussi a cause de Aeaucoup
de démotivation 4 /yéco/e, parce qu Yon avait des em%nts qui avaient a capacité (J,a//er
au c/assique et /es proz[esseurs /es ont envoyés au moc/u/aire, et ce/a n arrivait pas
uniquement aux em[ants noirs, mais c/e maniére généra/e aux em[ants étrangers,

en c/isant « toi, tu ne peux pas étre me’alecin, toi tu ne peux pas étre avocat ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi¢)

« Dans /'orientation, i/ a une certaine automaticité, tous /es enﬁants qui arrivent
a1lou 12 ans que ce soita); Cap— Vert ou du Portuga/. //y a des prob/émes de /angue,
) mais pas c/es proé/émes c/e niveau. Tout (]e suite, on /es oriente au tec/mique.

Onm appe//e pour f:a’ire cfu soutien en matﬁémati ues a /a maison. Etje'pose /a uestio,n
« pourquoi on ne m appelle pas pour te/ou te/en/znt ». Et on me J/'t qu on sait jéja‘ qu //
va a//er au tec/m/'que. Pour /es Yougos/aves, Jesjgaunes avec une certaine by/anc/veur,

on me Jemanc/e pour faire (/es ez%rts a/ors que pour J autres c est c/e’jé per(/u (Javance ».

(homme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

« Mon institutrice me consei//ait cfa//er au /ycée tec/mique parce que alans /e tec/mique
i/y a p/us Jejeunes Je cou/eur eten conséquenceje my sentirai mieux ».

(femme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, études supérieures]

Leffet Pygmalion - ou la prophétie autoréalisatrice - intervient dans ces exemples
de maniére négative. Les propos de certains enseignants dévalorisent les jeunes
et cassent leurs ambitions. Ce traitement influence Uorientation de leur vie so-
ciale et professionnelle. A force d’entendre des propos comme «c’est difficile,
c’est compliqué », les enfants les intégrent et finissent par se dire non, ce n’est
pas pour moi.

Quand, devenues adultes, ces personnes d’origine étrangére prennent conscience
de la discrimination dont elles ont été victimes, s’installe alors entre elles et
Uécole, et plus globalement les institutions publiques, sinon une rupture, du moins
une crise de confiance, une peur de voir se répéter les mémes processus, avec
leurs enfants ou petits-enfants.

’ «J ai une amie capverc/ienrge qui a un gargon. Quanc/son fils est arrivé dans le présco/aire,

J ai pu voir que ce qu /'/ vivait n était pas trés c//’v[férent c/e ce que /es Ar[;o-c/escenc/ants vivaient

() ans avant /ui./ //n y apaseu a/?évo/ution alans /e Aon sens, notamment sur /a question cfe
/brientation. P/us tarcf, on vou/ait /brienter vers /e tec/m/que a/ors qu 'i/ exce//e Jans /e c/assique ».

Une témoin, membre d’une association de défense de publics racisés

« [a (fiscr/'m/'nation a commencé c/ans /,ac/o/escence : c/ans /a c/gsse,je par/a/'s avec ma mei//egre amie, nous étions
Aavarc/es, mais ¢ est toujours moi, /a /\/oire, qu on mettait c/e/wrs ./»

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]




2.2.2.2 Le monde du travail

Le monde du travail au Luxembourg est assez particulier étant donné sa diver-
sité : Luxembourgeois, résidents étrangers, frontaliers que U'on trouve dans tous
les secteurs d’activité et a divers échelons de responsabilité. Le rapport précé-
dent montrait déja que ce domaine est parmi ceux dans lesquels le racisme et la
discrimination s’exprimaient le plus. Ce constat ne se limite pas a un secteur, a un
niveau de qualification ou a un groupe de travailleurs en particulier. Il intervient a
tous les segments et étages de la vie professionnelle, certes a divers niveaux et
selon une configuration complexe et diversifiée. Les difficultés peuvent se vivre
entre collegues de travail, avec des supérieurs hiérarchiques, avec du personnel
subalterne, voire avec des clients ou des partenaires professionnels. Les rapports
sociaux en milieu de travail sont concurrentiels, peuvent étre tendus, chargés
d’implicites, témoignant que le racisme a également sa place dans le domaine de
Uemploi. Les formes de racisme et de discrimination en sont par conséquent tout
autant diversifiées, allant de stéréotypes affichés involontairement, d’humour dé-
placé ou de racisme exprimé plus directement. Certaines thématiques reviennent
avec récurrence dans les témoignages : la discrimination lors du recrutement, la
disqualification professionnelle et le harcéelement sous différentes formes.

« C’éta/'t une Aanque,jyétais /yun c/es seu/s sa/ariés rés/ajant au [uxembourg.

La p/upart des gens rentraient en A//emagne Je SOir. Ftils me posaient des questions
comme «pourquoi ne retournez-vous pas 5 d ot vous venez ¢». Etje répondais :

« Cestou ¢ Pourquoi vouafrais—je retourner en Chine & Je n ai personne /é—fas ['»».

[femme, 40-49 ans, Asie de UEst, études supérieures)

« Certains inc/(]ents éta/'e()tg’rotesques. Nous avons eu cette )[ormation quejeyn yaijamais

oubliée. La question portait sur le blanchiment Jargent. [ exemp,/e type : un restaurant chinois quin a jamais de
clients, mais le propriétaire va toujours a Jo éanque pour Jéposer de | argent... J étais la seule personne asiatique, de
ains /a sa//e. Et tout /e monc/e S yest mis a rire.

//y avait cette caricature c/ans /es c/iaposit/'ves : une personne portant un c%gpeau Je pa/'//e
assise sur /esjambes croisées avec un costume c//'t vietnamien 0u7c/;inois. C était te//ement
stup/'c/e. Et montrer ¢a Jans un environnement prozfess/onne/. J ai trouvé ce/a /nsu/tant ».

COU/GUI’

[femme, 40-49 ans, Asie de UEst, études supérieures)

\

« J’e’t,a/'s en stage, un co//egue m ,/'nterpe//e, « par/e p/us c/oucement,

on n est pas en Az[rique ici », je me suis /evé et j ai quitté /a sa//e ».

(homme, 30-39 ans, Afriqgue subsaharienne, fonctionnaire)

Le recrutement est aussi un moment ou des propos et comportements inappropriés
peuvent intervenir. Le rapport de force est totalement déséquilibré, il arrive que le
recruteur outrepasse ses droits, que ce soit lors des entretiens d’embauche ou en
imposant des démarches supplémentaires en fonction de l'origine de la personne.

« Dans au moins 90 % des entretiens, i/y a au moins une question inappropriée
ou i//éga/eA Le pire cas que j ai eu : un monsieur voulait savoir ol mes parents
habitaient, s ils habitaient aussi au [uxembqurg“. ¢ est tellement important
pour un trava/'/ ? [ors Jurz entretien c/embauc/na, on ne peut pas poser

cfes questions comme ¢a, ce n est pas professionne/, ¢ est irrespectueux ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)




« Depuis 2076 je zrais c]qs entretiens erméauc/;e, une lzonne c/izaine p/;ysiquement et aussi par té/ép/;one.
Justement, c est trés Lon pour fa/re /a d/#érence, comment nous traite—t—onjuand on nous voit
et quan(f on ne nous voit pas ¢ Les entretiens d embauche en prése{)tie/, i/y a vraiment eu aes comportements
et c/es questions envers ma personne, Jene compre(zc/s pas pourquoi. Jai eu des questions racistes et aussi /'//é a/es,
c/ans ce cadre. C est écrit noir sur b/anc uonnapas /e (]ro/t c{e oser c/es uestions sur/ori ine, /a religion,

! / q P P qu
/a artenance et/mi ue, /orientation sexue//e et on se c/emande ourquoi / em /0 eur a besoin cfe savoir ¢a,

PP nniq ; pourq pioy f
iln yaque /a nationa/ité qu i/ est en c/roit c/e Jemancfer pour savoir si ona /e cfroit cfe travai /er
Jans e pays ou pas, et sur mon CVC est extrémement c/air,
pays | f

c ’est /a nationa/ité ﬁangaise, i/y a /,a(fresse,j /la ite au [uxemkourg,jlai étudié au Cana(fa ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures]
« Pour me [aire recruter Jans une socie’té;/e séeurité, 'yai a]ﬁ remp/ir un questionnaire
c/unq cinquantaine de pages sur internet, j ai da réponc[ie 4 des questions penc/ant plus
d une Jemi—/leure. Par /a suite, quandj ai demandé a des co//e‘g’qes s i/s avaient eu a
répondre ace questionnaire—/é, i/s n avaient jamais entendu par/er (J une te//e, Jémarc%e.
outes ces personnes étaient soit c/e [uxem’[aourg, soit cJe /[rance, /'/s n éta/'entpas

originaires d'un pays hors Europe. Ils n avaient pas di faire cette démarche ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

Le phénotype, Uapparence physique ou la coiffure sont déclencheurs de propos
discriminatoires.

«J i croisé un manager qui me dit «je ne vais pas vous mentir, vous n avez pas eu Je poste
parce que vous étes moche. Ce sont toutes des blondes aux yeux bleus dans le retail (vente)». »

(femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

« Je passe p/usieurs entretiens, aleux ou trois se passent tre‘§ b/'en, /g quatriéme,

¢ est avec /associé et on me ra;gpe//e ma conc]/tion c/e Noir et / /'c!ée quona c/u Noir
Jans /e systéme du t/’gva/'/ (...)é /é oque je /aissais pousser mes ckeveux,jyavais fait
(fes nattes et | attacllais en Z:)/, syans,kijoux, sans rien. Au mi/ieu de /entretien

en ang/ais, /'/me c/emande sijai / intention (fe couper ce quej al sur /a téte,
//'ttéra/ement, et je /ui Jemanc/e c/e répéter et i/ me c//’t est-ce que vous avez /jntent/on
(]e couper vos c/mveux, je réponc/s en sac/mnt ou i/ yeut en venir, maisje veux qu /'/ /e alise,
«je ne prévois pas mes coupes c]e ckeveux a /avance etje ne sais pas ce queje erai,
mais pourquoi, ¢ est un prob/éme Oy Et il me sort :«écoutez, c est Jéja‘ com /iqué

(fans nos consei/s (/'avoir Jes c/ients eten p/u§ avec votre st /e c ,est (fh[ici/e »

et je re’ponc/s : je ne comprenc/s pas parce qu on a tous /es Jeux /e méme sty/e,

on est tous /es c/gux en costume cravate, on a tous /es g/eux /a petite pince ici

pour /a cravate et cfonc [ exp/ique qqeje ne vois pas le'en ce qu i/ veut c]/'re. // insiste :
écoutez,j ac]ore Boé Mar/éy, maisje n aurais pas pu /embauc/ver comme consu/tant ./».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)]

Lors des entretiens que nous avions réalisés avec les experts dans notre précé-
dente étude, nous avions noté des exemples de disqualification professionnelle
que subissent les personnes racisées, surtout afro-descendantes, mais aussi asia-
tiques. Les témoignages suivants, directement livrés par les participants a la pré-
sente recherche, confirment et illustrent les premiéres informations a propos de
cette forme de racisme en contexte d’emploi, a savoir la disqualification profes-
sionnelle comme autant de « micro-insultes » ou de « micro-invalidations », le
plus souvent inconscientes (Sue).

1o




« Ma mére ey//e n yaura/tjama/s réagi. E//e est méa]ecin. E//e aeu a]es patients qu,/' /ui ont c/it qu Yi/s ne /ui )fa/'sa/'entpas
conl[iance, qu i/s ne vou/a/entpas June personne jaune (sic pour /es traiter, qu /'/s ne vou/aient/gas un mé(fecin asia-
tique. Mais elle a juste continué a e fectuer son travail ».

(femme, 40-49 ans, Asie de UEst, études supérieures)

Les mécanismes de catégorisation fonctionnent particulierement bien ici : la dis-
qualification s’explique par la croyance des membres de la majorité blanche en
Uincapacité «naturelle» d'une personne racisée a diriger une entreprise, soigner
des malades, étre un cadre supérieur... «0On revient au méme point : on est Noir,
on ne mérite pas d’avancement, cette image-la est intrinséque a la perception de
la couleur de la peau». IL s’agit de vestiges de notre histoire qui semblent étre pro-
fondément ancrés dans linconscient collectif. Ce constat revient en boucle dans
les témoignages. Lhistoire est toujours la méme; le cliché est systématique : une
personne issue d’'un groupe racisé ne peut pas exercer des taches complexes,
identiques a celles des Blancs plus qualifiés, elle doit plutot se limiter a des taches
de «support», des professions moins qualifiées (l'entretien, par exemple). C’est
notamment le cas de cette jeune femme capverdienne :

« Dans mon travai/, on me prenc/ toufours pour /a femme (fe ménage. Je me présente, Je suis
/ac{jointe c/e /a ffirectrice,je /ui )Fais e tour, e//e me pose/u/ein c{e questions sur /a structure,
Je suis /735/’//9’ /e cf/'t ama c//'rectrice vous avez une

superbe femme c/e ménage, e//e ma tout exp/iqué ./ Maintenant que je suis /a c/irectrice,
J'arr/ve, je me présente, et /es gens s assoient et me (femandent, quanc/ arrive /e manager./»

e norma/ement, on arrive au Aureau ete

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Dans mon restaurant, je sers /es gens. /}pre\s, certains c/ients,
pour poser une question, /'/s me c/emanc/ent Jappe/er /a patronne ./»

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, propriétaire d’un restaurant]

’ ’

«llsn ont jamais été racistes vis-a-vis de moi, mais j ai remarqué
qu ils avaient p/us de mal & m accepter comme responsab/e ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

«J ai fait un stage a /Y}lép/’ta//ors de mes études de médecine. On m a prise pour
/a femme Je ménage. Ce sont Jes expériences qui sont trés c/écourageantes ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Sur /e /ieu (Je travai/,J'e trgzvai//e pour /’{tat /uxeméourgeois,
on m a pris pour /a r[’emme c/e ménage ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

«les personnes (Je cou/eur sont cons/dérées comme Jes travai//eurs
) qui zfon,t /esjobs que personne ne veutprenzfre. Peu de gens
s imaginent qu une personne noire peut travai//er c/ans un Aureau ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

Lexpression du doute sur les compétences d'une personne est une micro-agres-
sion. Bien que souvent involontaire, elle exprime un imaginaire bien campé dans
nos représentations sociales. Elle peut étre incorporée et devenir une facon de




se représenter au sein méme d’un groupe racisé. On parle alors d’autodiscrimi-
nation3. Ces situations peuvent méme se poser vis-a-vis d’enfants adoptés origi-
naires d’autres pays, ou au sein de familles mixtes, comme le cas suivant, raconté
par une personne d’origine capverdienne.

«A un moment Jonnp’, ma Ee//e—)fi//e, e//e acruqu ye//e Jevait asser /a commgnde
a notre p/ace, qu on ne savait pas passer une commande. t/é, quancJJe [ai vu
r[:a/'re a, [e me c//'s, mais attenc/s, e//e n est pas sérieuse ./ Comme si on n avait pas
/y/)alaituafce c/la//er au restaurant, comme Si e//e était /é our nous sauver. E//e a z[:a/t ¢a
innocemment. C est parti c/ une bonne intention, e//z ne s est pas ren(]u compte ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié]

Dans le domaine du travail, quatre situations nous ont été rapportées qui pour-
raient étre qualifiées de harcélement racial, une forme particulierement grave
d’agression qui consiste a infliger a une personne des traitements humiliants a ca-
ractere répétitif. Ces vexations comportent divers éléments : conditions de travail
inégalitaires, brimades de toutes sortes, blagues et commentaires inappropriés,
injures, mises a l'écart ou exclusion linguistique. La situation devient particuliére-
ment dure a supporter si la plupart des collegues s’y impliquent, ainsi que les su-
périeurs. Si ces derniers restent indifférents ou couvrent les agissements de leurs
salariés, voire en rajoutent, on parlera d'un harcelement systémique tant Uexclu-
sion devient récurrente et totale.

« C était la secrétaire médicale. Elle a commencé 4 laisser sa vaisselle pour que je Ja nettoie aussi.
Je c/eva/'s réparer son car[’é. Je /w' ai c/emancfé si | étais son esc/ave.
. S prep J
A cause a]e ses c/)ar es, je n arrivais /us a faire /es miens. Le me’a]ecin me criait cfessus.
) ges, J P
A /a #n,je Jeva/'s aussi e#’ectuer /e trava/'/ c/e secrétairye et Je réceptior]. [//e a vraimentjeté tout son traya/'/ sur moi...
Ouanc{ e//e se c/mn e Jans /e vestiaire, je n ai pas /e Jro/td rentrer, je Jo/s rester de/wrs. J ai une minute
g J P Lay J
pour me c/Janger, sinon elle va toquer, c est elle quia les clés. E//e,me dit de ne pas trainer,
7ue tout /e moncle, estfrét saw['moi. Parce que moi, je n ai pas,/e c/roit (Javoir /es c/és c/u cqéinet.
Selon mon contrat j ai 45 minutes pour man er, mais en re’a//'té i avais seu/ement c/roft a 7/4 c//veure.
J p g G[/
Je suis toujours survei//e’e. E//e me a]emanc/e Ja//er cfans /a cave c/mrc/mr es proalqits. Lt e//e compte /e temps.
Sije (Jé asse une certaine //'mite, e//e me ueu/e c/essus :je serais )[a/'néante... J étais tout /e temps stressée,
Je daep g J P
quam]je rentrais a /aymaison,b/'e p/eura/s. En p/us, dans le cabinet, elle voulait que je par/e /uxgmbourgeois.
Je /ui Jis u i/ a /Jeaucou (Je mots que je ne connais pas. Flle me répon ,tunasquaa renc{re.
quily P 7 J P 4 q P
S/'J'e Jui demande une traduction, elle se fache et me dit que je Jui fais percjre Aeaucoup e temps.
Lt ajoute : tu viens ici pour trava/'//er et pas pour étudier./
. Lt g p pasp
A /a fin, e//e a convaincu /e me’a]ecin ue je n avais pas envie a]e travai//er et /e a]octeur ma /icencie’e ».
que P

(femme, 30-39 ans, Asie de 'Est, BAC)

D’autres exemples sont rapportés et relévent de la discrimination directe relative
aux conditions de rémunérations ou de travail. Ces exemples font écho au premier
rapport qualitatif dans lequel nous avions déja souligné qu’il n’est pas toujours
possible d’établir la relation de causalité entre le traitement inégal subi et Uap-
partenance vraie ou supposée a une « race ». 3

30 Stokkink D., Van Doosselaere S., Pinilla S. et Verdonck D. (2015), « Lautodiscrimination » : un obstacle supplémen-
taire dans la quéte d’'un emploi pour les jeunes issus de limmigration, Bruxelles : Fondation Roi Baudouin.

31 Voir le rapport précédent, Le racisme et les discriminations ethno-raciales au Luxembourg, 2022, pp. 98-99.




« Jlai /e p/us petit sa/a/'re Je /yéquipe... et je ressens une c/iscrim/nation.

Je ne compte p/us Jes heures supp/émentaires. Pendant quatre ans je me suis

’ Jé?foncé comme un zfou, soirs et WeeL—ends, eta /a zfin quanc/ tu Jemandes
qu on te mette au méme niveau (/e sa/aire que /es autres, ¢a c/evient /a guerre... ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

A travers ces témoignages essentiellement de personnes afro-descendantes, on
percoit surtout le découragement, voire U'épuisement, qu’elles subissent, de tou-
jours devoir se justifier face a des collegues ou des clients peu confiants. Perte de
temps, perte d’énergie, un personnel démotivé ou en sous-qualification, tout cela
a un coQt économique important3,

2.2.2.3 Le rapport aux administrations et autorités

On observe également une forme de racisme au quotidien qui implique les interac-
tions entre, d'une part, des personnes de nationalité étrangere, typées et recon-
naissables par leur accent, avec un nom a consonance étrangére ou un phénotype
particulier [peau sombre, forme du visage ou des yeux]) et, d’autre part, des fonc-
tionnaires des administrations ou agents publics. Ainsi, des témoignages montrent
qu’une difficulté avec ladministration peut déboucher sur des propos racistes,
mais aussi sur des comportements inappropriés. Encore une fois, U'observation
montre que les formes de racisme suivent un continuum allant des biais cognitifs
ou des représentations stéréotypées a la peur de lautre qui peuvent conduire a
des micro-agressions, voire au racisme caractérisé, mis en paroles et en actes.

« Jyai appe/e’ /yaa]m/'nistration. Certes, mon accent n Yestpas 100 % Eritanm’que ou
américain. c/vaque appe/, e Jemanc/e toujours en premier si /a personne par/e ang/ais,
comme moi je ne par/e pas franga/s, allemand ou /uxembourgeois. Sila personne dit oui,

Je commence Ja conversation, sinon, je demande & parler a une personne quipar/g éga/ement ang/ais.
J avais besoin d aide. Le monsieur au té/ép/)one me disait que c était OK en ang/ai&

Ma/'s, a /a zq'n /'/ cfevenait me’c/hant et /'/ me c//'sa/'t qu ,/'/ ne comprenait pas /’acce;’nt c/z/'nois.

J étais dans une situation tres comp/iquée. Je me demandais s il ne voulait pasm aic/erparce

que je suis une étrangere. //m ajuste c/it Je rappe/erp/us tard. Jyétais vraiment eméarrassée ».

[femme, 30-39, Asie de UEst, études supérieures)

« //y a aussi un racisme Jans /es communes. Certains fonctionnaires sont racistes.
Un Portugais vou/a/'t se marier avec une Brési//'enne, a /a mairie on /w' a c/it :
maisilya c/es femmes ici, pourquoi vous a//ez en cfzerc/ler une /é—éas 2»

Témoin de victime de racisme, Portugais, 50-60 ans, ouvrier

, A /:aéroport, & [endroit oir sont controlés les ba ages a main, un emp/oyé
s exclame en /uxemkourgeois «j/y a certainement Aeaucoup e nourriture dans son sac
pour sa famille en Afr/'que». PuisJ ai re’pondu en /uxemkourgeofs «mais que//e connerie |.

’

// est resté /air étonné parce qu i/ ne pensait pas que je puisse par/er /e /uxeméourgeois ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

32 Losavio J. (2020), «Le cot collectif du racisme », Finance et développement, n°® de septembre, p. 32-35. « Parce qu’il
empéche les individus d’exploiter leur potentiel économique, le racisme systémique a de lourds colts économiques.
Une société moins raciste peut étre une société économiquement plus forte [...) prenons la France, dont le PIB pour-
rait progresser de 1,5 % dans les vingt prochaines années — une prime économique de 3,6 milliards de dollars — si
elle réduisait les écarts raciaux dans l'accés a Uemploi, les heures de travail et U'éducation. »




2.2.2.4 Lespace public

Le dernier exemple permet de faire la transition vers les agressions racistes dans
U'espace public, montrant que les limites ne sont pas toujours claires entre les ca-
tégories développées dans ce rapport.

Ce que nous entendons par racisme dans U'espace public concerne des comporte-
ments et des attitudes souvent visibles et conscientes, mais avec un degré d’agres-
sivité contenu ou limité. Ces faits se déroulent dans tous les lieux publics, comme
la rue, les transports ou les commerces. Il peut s’agir d'un comportement non ver-
bal, comme des regards insistants sur des femmes voilées, de propos vexants ex-
primés de maniére a étre entendus, ou encore de déni d'une personne issue d’un
groupe racisé dont la présence est purement et simplement ignorée.

« [es propos racistes, on va p/utét /es enten(/re c/ans un Aistrot autourc/yune éiére,
mais /es personnes qui ont une réputation a dézren(fre /e r[eront c{e maniere p/us subti/e ».

[femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

« Ma femme est asiatique, par/e ang/a/’s et comprenc/ Je /uxembourgeois.

Elle ne veut pas aborder les femmes blanches frangaises dans les magasins.

Quanc{ e//e entre, i/y a toujours /es reg@r(]s qui c/}angent. C'est /a méme c/mse pour
un de mes copains qui est marié a une [t/)/'opienne. On les (Jév/sage, sans respect ».

[homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

« Je vois un monsieur A/anc, peut-étre c/’ori ine portugaise, avec sa z[;'//e et sa petite
[/'//9 sur /a Aa[angoire, /'/ (j/'t, regam{e es O inois, /'/s arr{vent./ Ce/a nous arrive
tout /e temps. Aun moment donné, J’ ai c/it on se casse, ¢ est te//ement c/é!?i/e ».

[homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

« Ce n est pas /a vio/ence, cen estpas /e racisme c/ur, cest

/e racisme soft,juotic/ien. Les ffens quim évitent, une personne qui a /a/'ssé
tomber un peu de monnaie, je ai appe/e’e, e//e a pris peur et s est enfuie ».

[femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

« Dans /e Aus, Jans un Listrot, tu remarques que /e§ gens Jé /acent ou
prennent /eurYs sacs. [u entres Jans une p/’éce et /'/n y a que des B/angs,

’ ce ui m arrive souvent, a/ors tu sens /eurs regarc/s et tu sens qu /'/s
nont pas /Zab/tuc/e c/e rencontrer (fes personnes c/e cou/eur cfans /eur vie ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

« Quandje suis c/ans un /Jus p/ein, si /a seu/e p/@ce //'Are
se trouve a coté c/e moi, souvent personne ne s y met ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

De facon générale, le supermarché reste un lieu ou des comportements inap-
propriés se vivent couramment, soit entre personnes racisées et le personnel
du commerce, soit entre clients de différentes origines. Indéniablement, le com-
merce reste un de rares lieux publics ou se vit un frottement entre personnes qui
viennent d’horizons divers et variés. Des personnes racisées racontent :




« Qa arrive toujours. Ma femme (L/anc/w) /a/’sse toujours son pu// sur /e cadc/y, si, a /a caisse,
ma remme est a coté, on ne Jemandejamais (fe sou/eve{ /e pu//. Mais si je suis seu/, on me
/e Jemandera / Ouandon est avec une femme 17/anc/)e, cest /)0n. Pas [7630/71 (Je se mézfier».

(homme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

« Quana]j érrive a /a ca/sse,Je tom[ae sur un agent c/e sécurité qui me c/emanc/e

e retirer mon manteau pour qu on voie s/je n ai rien vo/é, et ouvr/'rgrandmon sac.
Je /e fa/s. Une B/anc/m passe Jerriére moi, a e//e on ne c/emande rien. Je /eur ai (fit
que cette demande J@ vérifier des sacs est quanc{méme un peu a Ja téte du client.
Le gars ne m a pas répondu, il a souri, mais j ai bien compris son regar(f».

(femme, 40-49 ans, Asie de UEst, études supérieures)

2.3 Synthese: le spectre du racisme systémique et structurel

La typologie du racisme et des discriminations présentée ci-dessus et établie
de maniére inductive pourrait laisser croire qu’a chaque victime correspond une
forme précise de racisme. Il n’en est rien. Les récits des personnes rencontrées
laissent entrevoir que leur vécu se présente comme un spectre de formes diffé-
rentes de racisme, allant de la plus banale, inconsciente jusqu’a aux formes les
plus violentes et intentionnelles. En général, les victimes subissent diverses
formes de racisme en méme temps dans un ou plusieurs domaines : micro-agres-
sions conscientes ou inconscientes, injures, remarques désobligeantes, mise a
l'écart, violences verbales ou physiques. Le cumul de ces comportements régu-
liers sur une période plus ou moins longue et dans divers espaces (la rue, le voisi-
nage, lU'école, le travail, les administrations) s’apparente a un ensemble composé
d’une multitude de faits que Uon pourrait alors qualifier de «racisme systémique
ou structurel», dans la mesure ou il est répandu dans Uensemble de la société.

La combinaison de ces processus sélectifs concourt a lUinstallation d’un systéeme
de discriminations ou de traitements inégaux. Selon Altay Manco, on parle ainsi
d’'une discrimination systémique3 en raison du nombre d’acteurs sociaux sin-
guliers ou institutionnels, dont parfois les personnes discriminées elles-mémes
(Stokking et coll. 2015), qui contribuent, indépendamment les uns des autres et
souvent a leur insu, a ce que des traitements inégaux et des exclusions aient qua-
si systématiquement cours dans les interactions sociales, quels que soient les
champs envisagés.

33 Dans une approche généraliste, le Conseil de UEurope avance qu’il y a «discrimination systémique lorsque les
procédures, les routines et la culture d’une organisation donnée produisent des résultats inégalitaires pour des
groupes minoritaires par rapport a lensemble de la population. Cette discrimination peut étre ancrée dans la
maniére inégalitaire dont les organisations meénent leurs activités en tant que décideurs politiques, employeurs
ou prestataires de services. Elle peut aussi s’inscrire dans une prise de décision automatisée. Elle ne résulte
généralement pas d’une intention ou d'une action délibérée. La littérature parle également de discriminations
institutionnelles ou structurelles». Un concept proche de la discrimination systémique est la notion de discrimi-
nation structurelle notamment signalée par UECRI. Par discrimnation structurelle, UECRI comprend les régles et
normes, procédures, démarches et comportements habituels des institutions et autres structures de la société qui,
consciemment ou inconsciemment, empéchent certains groupes ou individus de bénéficier de 'égalité des droits et
de l'égalité des chances et les désavantagent au final par rapport a la majorité de la population, Paragraphe 20 de la
Recommandation de politique générale n°2 de UECRI sur les organismes de promotion de l'égalité chargés de lutter
contre le racisme et Uintolérance au niveau national.




Cette discrimination est érigée en systéme aussi, car elle renvoie a U'organisation
de la société et aux structures qui reproduisent des inégalités fondées sur un pro-
cessus de racialisation (lenseignement, lUorientation scolaire, la formation pro-
fessionnelle, le secteur de lintégration, les entreprises, les services de sécurité
sociale, la justice). Bon nombre d’acteurs dans les différentes institutions par-
tagent a peu pres les mémes biais cognitifs a propos des groupes minorisés®* et
leur capacité a discriminer est intimement liée a leur position au sein des organi-
sations. Cela dépend des rapports de force3® entre, par exemple, un employeur et
son employé, un enseignant et un parent d’éléeve, un propriétaire et un locataire.
Aussi, il n’est pas possible de distinguer la discrimination de son contexte orga-
nisationnel. Quand celle-ci est récurrente et renforcée par des inégalités de pou-
voir, elle cesse d’étre un probléme individuel et devient sociétale.

Enfin, la dimension systémique apparait encore dans U'étendue des effets des dis-
criminations, privant les victimes d’une reconnaissance sociale et d'une situation
favorable, comme un logement adéquat ou une sécurité économique; bref, ces
conséquences mettent également en péril non seulement leur inclusion sociale en
général, mais aussi celle de leurs collatéraux et descendants, tout en creusant da-
vantage les inégalités sociales existantes entre minorités et majorité, allochtones
et autochtones, pauvres et riches.

34 Marfouk A. (2013), «Préjugés et fausses idées sur limmigration et les immigrés, vecteurs de discrimination en
matiére d’accés a lemploi», MPRA Paper, n°® 47989.

35 Sheppard C. (2010), Inclusive Equality : The Relational Dimensions Of Systemic Discrimination In Canada, Montréal :
McGill-Queen’s University Press.




5. Impacts du racisme et de la discrimination
sur les victimes

Nous nous intéressons aux conséquences du racisme et des discriminations sur
les victimes. Ces conséquences sont variables : elles peuvent revétir divers degrés
de gravité et impacter la personne plus ou moins intensément a plusieurs niveaux :
sur le plan psychologique, dans ses relations et son identité, en matiere de santé
et dans les domaines sociaux et économiques. Les effets négatifs peuvent étre im-
portants et durables. Il est indispensable d’en prendre conscience afin d’entrevoir
des pistes d’action et des solutions.

La totalité des entretiens menés comporte des éléments sur Uimpact du racisme
ou de la discrimination sur les victimes. Il s’agit donc d'une thématique sur la-
quelle les témoins avaient de nombreux éléments a apporter et qu’ils souhaitaient
volontairement livrer a Uintention des acteurs sociaux et des décideurs politiques.

3.1 La charge mentale du racisme

Une des conséquences principales du racisme et des micro-agressions ou des dis-
criminations quotidiennes subies par nos témoins est la charge mentale que cela
constitue non seulement pour les victimes, mais aussi pour leurs proches, qu’ils
soient issus de groupes racisés ou pas.

Cette «charge raciale» constitue une pression psychologique de tous les ins-
tants ressentie par ces groupes. Cela les entraine a anticiper des préjugés ou des
agressions, et a planifier des solutions pour y faire face comme de surveiller leurs
propres comportements ou dissimuler certains aspects qui pourraient dévoiler
leurs origines, changer des itinéraires ou leur planning.

Ce fardeau psychologique est permanent et se manifeste dans tous les domaines
de la vie sociale. La pression est permanente et peut aussi étre ressentie sous
forme du regard de lautre, d’'un jugement redouté, d’un stéréotype lourd a vivre
ou de tout autre comportement vexant.

« Tous /esjours on prend conscience qu on est /\/oir etons attendé des Aagarres
donc psycho/ogiquement on se prépare tout Je temps et on devient trés fort ».

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études universitaires)

« Ma/ntenant, on est toujours sur /a défensive, on ne sait pas ce que va aéo%er une personne, ¢ 7est dans /a vie c/e tous
/esjours, méme a//er [aire es courses c/ans /es supermarc/iés, pam[ois
des caissiéres rerfusent Je ar/er )fran ais et qui ne nous re ardent méme pas c/mit Jans /es euUX ».

P ¢ q 3 P Y

(homme, 20-29 ans, études supérieures)




)3

« En tant que Noire, on tyoéserve part/'cu/iérement, comment tu es /73[7///66,

ta mére qui touc/w seu/ement /e sa/aire minimum, pourquoi tu viens Jans cette éco/e
et pourquoi pas dans le /ycée de Bonnevoie. Tout le temps, on te juge, comme si tu
représentais toute une communauté. On se dit tout le temps qu il ne faut pas faire

c]e r[aute, par peur qu e//e soit projetée sur tous /es /\/oirs. Je me suis Aattue toute

ma vie pour ne pas c/evenir un stéréotype, c est une pression énorme et permanente ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

La charge mentale pése également sur les proches de la victime, qui vivent le ra-
cisme par procuration, comme chez cet homme dans un couple mixte :

« Pour moi ¢ est foutu, Je ne peux p/usjamais avoir « une téte c/aire »en a//ant
que/que part, i y aune tensjon permanente. L/e me z/emanc{e tout /e temps
« quiva regarc/er ma femme ». Je n ai pas envie de me battre ici au [uxeméourg».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

Face a cette charge permanente, les concernés essaient d’anticiper, d’adopter
des stratégies particulieres, de mettre en place des mécanismes de défense. Ceci,
pour éviter de correspondre au stéréotype négatif associé au groupe racisé, plaire
aux autres et ne pas se faire remarquer :

« ,Par exemp/e,je me donne énormément de peine pour ne pas arriver
en retard. C est pour cell que je suis /)yper—ponctue//e parce iueje ne veux pas
corresponc/re au stéréotype du Noir qui est toujours en retard : [ heure africaine | »

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

3.2 Des conséquences sur la santé mentale

3.2.17 Perte de confiance et d’estime en soi,
sentiments de honte et de culpabilité

Il ressort des entretiens qu’étre victime de racisme et de discrimination entraine
des situations de stress important. La perte de confiance et d’estime de soi est
souvent décrite comme étant une conséquence.

« J:ava/'s/[perdu com[iance en moi, a/grs que /a conﬁ'ance, c ést que/que,c/yose (]e primorcfia/
si on veut raire Jes c/wses... Ce que j avais vécu, c était traumatisant : j étais vraiment nu//e
de nulle. Les enseignants, a cause de leur racisme inconscient, font du mal aux éléves ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Des sentiments de honte ou de culpabilité ont également été relatés. Une victime
ayant fait Uobjet d’'une agression sexuelle a caractere raciste se demande :

« Est-ce que ¢ est moi qui c/onne une image par ma personna/ite’, qu 1/5 a
une ouverture, que je suis une zri//e faci/e, qu on peut me manquer Je respect ¢ »

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

La violence du choc peut conduire a la dépression et la mise en place d'une stra-
tégie de fuite. C'est le cas d’une jeune fille ayant fait U'objet de « micro-insultes»,




basées sur des stéréotypes négatifs véhiculés par ses enseignants, dans le cadre
de sa formation :

« J,éta/'s vraiment c/wque’e, parce qu ’on pense souvent que /es enseignants sont /é pour

apprenc/re Jes éyonnes choses aux gens et pour Je vivre en§emb/e. Quancf/e racisme vient

ales enseignants, ¢ estp/us c/e’stabi/isant, on perc/ vraiment /estime c/e soi, on se sent nu//e,

Je me souviens, je me disais,je vais retourner au Cameroun, pourquoi je suis venue ici ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Lintériorisation d’'un sentiment de honte et de culpabilité renforce la souffrance
et impacte fortement la santé mentale de la victime, surtout si les proches lui font
comprendre qu’elle en est pour quelque chose dans lincident. A cela peut s’ajou-
ter le sentiment d’étre délaissé, d’étre incompris ou sans voix, en quelque sorte
d’'étre impuissant :

«J ai eu honte parce que j ai été agressée et je ne connais personne de ma famille
qui a été agressée et aussi certains merr]bres c/e ma {:ami//e, pour cfonner suite a ¢a,
c//'sa/’ent, oui, mais regarc/e comment tu t /1317/'//93, i/ne faut pas s Aabi//er comme ¢a,
emfin voi/é, gvite quan(] tu par/es aun /mmme cfyétre toute seu/e, et voi/é ¢a affec,te
toute ma vie sgcia/e...je me disa/'s, si Jemaipje me retrouve Jans /a rue et qu on

m agresse, ben c est norma/,j ai Jes; formes, ¢ est moi qui suis responsak/e, ie dois
réponc/re aces fantasmes, ¢ est moi qui suis aguic/veuse parce que N(j)ire./»

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

3.2.2 Traumatismes et anxiété

Les conséquences en termes de santé mentale peuvent étre particulierement
graves pour les victimes dont certaines présentent les symptomes d’un trauma-
tisme psychologique qui se manifeste par des comportements de sidération, d’hy-
pervigilance, des crises d’angoisse, la fuite des contacts sociaux, le repli sur soi,
lisolement et un stress exacerbé :

«la personne qui reégoit /es coups c/u racisme, ¢ est tout son corps qui est touc/ze’,
c est trés V/’o/ent. ur /e moment on est c/voque’, on ne sait pas comment réagir ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

’

«Jene supportais p/us Je marc/zer en pub/ic, (fés que j ,entendais que/qu un marc/ier (Jerriére
moi, | étais te:tanisée, méme Jes em[ants,juste une présence, que/qu un marc/ve c/ans /a rue
/{ogje m arréte.,..je restais c/mz moi. Je vais sortir éofre un verre avec c/es amis :onva

m agresser./ J en étais sdre, pour moi ¢a c/evait arriveg c était c/e /a prévention et Aien

je ne sors pas. Je suis une femme noire et Lienje nem /13[7/’//6 pas comme ga,je ne vais

as a//eré /a piscine. Done toute ma vie, avant c{e sortir de c/rez moi, je vais réf/e’cﬁir...

Mais, i/z/ient J’ou ce truc Je mettre (Jes étiquettes sur Jes I[émmes et Je trouver ¢a norma/ 2»

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

«Cen yest que quanc/j ’eq ai par/e’ a mon még/eC/’n traitant qu 'i/a )[ait /e //'en : je commengais
a zfaire cfes crises (/angoisse /a nuit. J en avais entenc/u par/er, quanc] on estpara/ysé,
et Jonc mon médec/n a commencéé me poser Je§ questions personne//es et sur /e Aou/ot,

.

quandj ai commenceé 3 exp/iquer / agression, il m'a conseillé d aller voir un psyc/u'atre... ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)




La dépression et le traumatisme s’inscrivent dans la durée et influencent la vie
familiale, professionnelle ou sociale :

L« Quandj ’ar/jivais sur le /ieu de travail, je commengais a p/eurer. Cyéta,it 10 mois d enfer que
J ai traversés. A /a ﬁ'n,je n arrivais presque p/us a sortir c{e ma maison, j étais en c/épression ».

[femme, 30-39 ans, Asie de UEst, BAC)

Parfois, le calvaire est plus long encore :

« Ca fa/t a peu prés un an maintenant que j ai réussi a sortir c/e ce truc, mais j ai trainé
¢a pendantg 10 ans | Ces années étaient censées étre Jes p/us belles de ma vie. Juste parce
qqej ai été /e fantasme c/e 5ue/qu un, a cause (JQ ma cou/eur,,é cause (Je mes racines,

/e zrait (J étre noire, ¢a a c/e’truit 10 ans c/e ma vie : je n étais pas a /aise c/,étre moi-méme ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

3.3  L’impact du racisme et de 'exclusion sur les processus
de construction identitaire

Comme le cas précédent lintroduit, U'agression raciste impacte fortement le pro-
cessus de développement identitaire des victimes, en tant que membres d’une
communauté donnée, en tant que femme, en tant que jeune, tout simplement
en tant qu'étre humain. Des son jeune age, Uenfant discriminé, en période de
construction identitaire intense, commence a découvrir sa «différence» de facon
péjorative, sous le poids du regard dépréciatif des autres :

«Cest te//emeqt c/ommage que [Jeaucoup (fejeunes se retrouvent dans une crise
identitaire. En tant qu aJo/escent // est zfréquent Je se retrouver Jans une crise, mais si
(fes questionnements sur nos origines s y ajoutent, a/ors e//e devient comp/ique’e avivre ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Ouan(fj 7éta/'s une r[ois en Corée c/u Suc/avec mon 7F//s i/ml'i (//'t qu 'i/se senta/'t'é /ya/'se parce que /es gens ne nous
regarcfaient pas. Tout le monde est parei/, Je n aipas de sentiments bizarres ici ».

(femme, 30-39, Asie de UEst, études supérieures)]

« Mon )[//s estnéa /Etranger,je pensais qu ’/'/n Yavait pas c/e proé/émefvour vivre
c]ans un autre pays, mais inconsciemment i/ se sent (/ir%rent, i/a une téte a]i r%rente ».

[femme, 30-39, Asie de [Est, études supérieures)

« Mon fils a 13 ans, il a compris qu il est diffrent. Il sait qué cause de son
p/)ysique, 4 cause de ses yeux bridés, il aura des proé/émes au [uxeméourg».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

Lenfant adopté, issu d’un pays extra-européen, tout en se trouvant dans une si-
tuation socialement favorable, se trouve également confronté a une expérience
d’assignation identitaire, au sein et en dehors de sa famille :




« A la différence c/,autresjeunes de couleur, mes parents sont blancs e;professeurs.

IIs appartiennent & /a, classe moyenne typiquement /uxeméourgeoise. Jai toujours eu

cette protection. Quandj étais & | école primaire, tout le monde savait que je suis une fille adoptée

qui /iakl'te uneJ'o/ie maison. Avec mon zrrére, nous étjons toujours un peu a part.

Je ne me cons/c/éra/'s as non p/us, a cette époque, comme étrangere. J étais une [uxemfourgeoise,

certes un peu a'/?#’érente. On était c/{anceux d avoir des parents blancs qui avaient Jes moyens

) c/e taper Ju poing sur /a taé/e, S i/ /e [aut, et qui savent comment [onctionlje /g systéme...
J ai toujours traversé Ja vie comme une personne blanche. Je ne me suis pas posé de questions. Jusqu a luniversité...
L2, je me suis dit « je suis Noire [ » Je n en avais jamais eu conscience auparavant.

Pour moi, /es /\/oirs, c yétaient 7/6’8 autres. Tous /es stéréot pes, je /es avais aussi avant queJém’ve aun endroit

ot i/y avait Aeaucoup de personnes noires... J ai eu une discussion avec mes parents sur / /'c/ent/'te’, le racisme.

//s nous Jisa/'ent qu 7i/s ne nous voyaient pas comme /\/oirs, mon ﬁére et moi, parce que nous sommes /eurs em[ants.
Cela est malsain, parce que cela veut dire que Noir S/'gn/fie ue/que chose de négat/z[.

Au moment de notre adopt/'on, ils se sont dit qu yi/y a Zeaucoup de Capverd/ens

au [uxembourg et en conséquence on ne va pas nous remarquer. Mais i[s ne se sont jamais

posé Ja question de comment ces enfants capverc/iens sont traités. C est un peu pervers,

cet espace /'nterméc/ia/'re, entre étre Noir et quancf méme p/einement [uxeméourgeofs ».

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

Par ailleurs, la gestion des références culturelles multiples s’avere également
compliquée pour les enfants issus de parents immigrés, exposés a la pres-
sion émanant de divers cadres de référence, celui de leurs parents et celui de la
société d’installation. Ce processus est d’autant plus douloureux si la personne
est, en plus, victime de jugements ou de comportements qui la renvoient a une
assignation raciale négative. Elle est parfois sujette a une double assignation
raciale négative : la personne se voit rejetée comme étrangére ou personne
« racisée » au Luxembourg en méme temps qu’elle se voit rejetée comme Luxem-
bourgeoise ou Blanche, dans le pays d’origine ou le milieu culturel de ses parents.
Cette situation accentue les crises d’identité et peut pousser Uenfant immigré
ou issu de limmigration a nier une part de son identité. Les comportements de
rejet, intentionnels ou non, risquent ainsi de renforcer un repli au sein de la
communauté issue de la région d’origine, comme le raconte un témoin arrivé au
Luxembourg a U'age de neuf ans :

« On doit se battre parce qu il ne faut pas oublier qu on nest pas chez soi,
Je ne suis pas chez moi ici, je suis chez moi au Congo »,

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Si certains arrivent a se forger une identité métissée en puisant dans leurs
différentes références culturelles, d’autres n’y arrivent pas aisément :

« Je ne connais rien cf'autre que /e [uxembourg, j'y suis arrivée a 3 ans, j Yaipassé toute

ma sco/arité ici. Je cons/c/e‘re /e [uxemlmurg comme mon c/rez—moi, je ne pourraisjamais
quitter Je pays. Maisje me vois éga/ement comme une personne africaine, toute ma famille
est de Guinée—gisgau, Je par/e créole. Je suis /eg deux. Je suis enfin arrivée 4 un point ol

Je peux assumer que j ai ces c/eux origines, que je m /'c/entifie comme afro—/uxeméourgeoise ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)




« Je connais c/esjeunes qui nient leurs origines atricaines parce qu /'/y a tellement
de stéréotypes qui'y sont reliés. Et c est Jommage parce qu on devrait étre fier

de toutes ses origines. Aujourc/’ﬁuije suis la personne que/
origines mu/tip/es, a cause c{e /éz/ucation que j ai regue a la maison et ai//eurs ».

e suis & cause Je mes

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Dans les entretiens, des jeunes ont abordé cette crise identitaire. Une partie ne
sait pas comment s’identifier, elle est en recherche ou en déni identitaire :

« 0ue/ques—uns sont trés extrémes et se c]isent a ]00% [uxembourgeo/s, a/ors que (]yautres

se cons/dérent comme Afr/'cains. On /eura J/té maintes reprises que je ne suis pas J'ici, que je ne suis pas Luxem-
Aourgeois, que je suis un étranger, alors aujourd /)uije me considére & 100/ comme Africain, tout en étant né ici
) mais te//ement traumatisé au cours c{e /eur parcours,

qu ils nient leur identité /uxemlaourgeofse. Lt d autres encore se retrouvent entre les deux ».

(femme, témoin experte de racisme et de discriminations]

Le dilemme identitaire concerne aussi certains adultes qui, bien que parents et
travailleurs expérimentés, restent en perpétuelle recherche identitaire. Cette ins-
tabilité impacte, a son tour, leurs relations avec leurs propres enfants.

3.4  Les couples mixtes et la souffrance au sein de la famille

Comme on le constate, des constructions identitaires cohérentes et heureuses
sont possibles, mais demandent du temps pour se stabiliser et entrer en cohé-
rence, en contexte de discrimination systémique. La souffrance peut, en revanche,
étre particulierement importante, si les membres d’'une méme famille sont d’ori-
gines éloignées. Plusieurs cas de racisme et de discrimination subis par des
couples mixtes ont pu étre recueillis. Ainsi, un pere de famille est vivement blessé
et révolté par rapport aux agissements successifs d’une infirmiéere, puis d'un pé-
diatre a la naissance de son enfant métisse :

« Ma fille a une tache bleue de naissance sur le Jos, etc Estpeut—étre a cause

, Je ¢a, une im[;'rmie‘re (Jemande ama femme Je que//e cou/gaur est son pere, a/ors pas
/origine, carrément /a cou/eur,juste /a cou/eur, comme 8i ¢ était ¢a /e py/us important.
Le premier jour c/e sa vie, ma 1[/’//6 est c/éjé catégor/'se:e c/e cou/iur, c est c/)oquant./
Puis arrive /a pe’aliatre. E//e a alit a ma femme : /a petiyte n est pas A/anc/)e / [ayvio/ence./
En quoi ¢ est important 2 Laonnest p/us c/ans /ignorance, on est Jans //'c/éo/ogie,

Ja haine pure, il faut étre persuadé que les races existent et que ga nous définit ! ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

Un dilemme peut apparaitre aussi lorsque les grands-parents refusent leurs pe-
tits-enfants métissés.

«de /ui c//'sais, ce sont tes parents, ¢ ’est une autre génération, /'/s ont été e’c/uque’s cfans

ce systéme, tu c/ois /es comprenalre et accepter qu i/s soient racistes. // faut /eur c/onner cfu
temps, quandi/s vont voir /es emfants grandir, /'/s vont commencer & c/hanger Je pomportement.
L/yava/s pitié de mon mari, il avait coupé tous Jes ponts avec eux parce qu ils ne voulaient

pas m accepter. Je viens d une fami//e afr/caine : on ne coupe pas le pont avec ses parents Iy

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)




Il peut arriver, également, que le couple, lui-méme, soit brisé par des vécus de
discrimination :

«Ma premiere expérience avec /éc/mim’styratfon /uxeméourgeoise, Je les entends dire :
« vous étes trop prozpiteur, a/ors ce n est pas pour vous... » Quanc/je partage ce/a
a /a maison, ma femme par/e a]e ma suscept/'[ai ité azfrica/ne / C est ¢a /a aloub/e peine ».

(homme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

La violence de Uimpact est difficile a supporter quand les enfants sont témoins ou
victimes de discrimination directe :

« Je ne veux pas /oueré une Aifricaine », ... et moi je suis restée /é, avec /e laééé zfans

, /es !Wgas et mon em[:ant a coté etje,tremé/a/'s etjai c//'t, mais pourquoi et {/a réponc/u « non je

ne veux pas et je n ai pas c/exp/ication avous c/ormer, c est comme ¢a ». //m avait c/em;mc!é c/amenerfmon contrat
) parce qgeje trava///ais a Auc/mn et étcjis en CD/J avais amené

tout ce qu /'/avait f]emandé. //m avuet /'/ ne vou/ait méme pas s approc/ier Je moi, et moi

Je suis restée /é avec mes enfants et mon ﬁ/s qui regardait, et ¢a je ne trouvais pas ¢a Aien

pour Jes emrants, car ils voient et ils gramfissent avec Aeaucoup de mal dans le cceur ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, employée de type administratif]

Le choc est dur également pour le pére de famille d’'un couple mixte (lux-asia-
tique) par rapport a ce que doivent endurer la conjointe et des enfants dans la vie
quotidienne, le pere, Luxembourgeois ne reconnaissant plus le quartier et le pays
dans lesquels il a grandi, ainsi que par rapport au manque de respect de la part de
la famille. Il vit en quelque sorte une forme de « racisme par procuration » :

L« Je suis B/anc, maisjya/ gran(fi avec c/es ia]o/es noires et asiatiques. Je ne pouya/'s pas
m imaginer que mon petit pays avait t,e//ement c/mngé, i/ avait p/us Je racisme qu avant...
0i, ga me perturée, comme j ai (Jitjye suis [uxemgourgeois [7/8/70, Je suis c{ans cette

’ naiveté ffans mon pays, parce que je n étais jamais concerné, mais /éje suis concerné,

¢ est mon emrant. J ai pe’té /Zs p/omés. Unjeune, qui saute Jevant ma )[emme et notre f;/s
et /eur c/it « ni/zau, n/'/zau, n/'/zau »...Ma femme me c/it « Mais ¢ ’gst quoi ce trou ou

on a atterri .2». Lt moi j yétais c/;oqué cfe mon vi//age nata/, Je ne /aip/us reconnu ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

Les parents et les enfants souffrent encore longtemps apreés les incidents subis,
et les blessures peuvent se raviver des années apres, comme l'exprime une mere
confrontée a lintention de son fils, victime de violences raciales lors de son en-
fance, de ne pas vouloir se marier avec une personne racisée :

« Unjour mon [//s m ,a c/it X/ue/que c/)ose qui ml’a c/mquée. //m Ya Jit, « moi je ne vais
oire, parce que je ne veux pas que mes eml:'znts su!ﬂssent

pas me marier avec une
/a méme c/zose que moi j ai subi. Je veux que mes em[ants soient c/a/’rs ale peau ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi¢)

Il est arrivé que le futur pére noir n"accompagne pas sa femme blanche sur le
point d’accoucher dans les locaux de Uhopital afin de prévenir un traitement dis-
criminatoire hypothétique.




«y(...) en 2020 ma [emmg était enceinte et /e soir ol e//e commence & avoir c/es contrqctions,
Je ['ai emmené & /Aépita/; ¢ était au milieu de [a nuit, et je Jui ai dit tu vas toute seule & | entrée,
Je /ui’ai (Jitje ne t accompagne pas parce que je connais trop bien la mentalité de ce pays,

je ne | accompagne pas parce que je savais, ¢ est mon instinctY, je me suis c/it si on me voi;,

ma )[emme est une Européenne cfe naissance, e//e est B/anc/ze, S /'/s te voient avec moi et qu /'/

ya ales racistes /'/s vont te fairq cfu ma/, ma/ te trait’er, te foutre cfaqs un coin, vraiment, J'e suis
& cepoint... je /,ui ai cfitje ne t accompagne pas a [entrée parce qu i/y atrop de gens mauvais.
[ accouc%}ement s est trés A/'en passé, aucune comp/icat/on, ety suis retourné /e indemain... »

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

3.5 Conséquences sur le devenir social
et professionnel des victimes

L'absence de confiance chez les enfants racisés et leurs parents va de pair avec
la peur de se projeter dans lavenir. Celle-ci est entretenue et souvent renforcée
par Uabsence de modeles positifs au sein de la communauté d’origine qui consti-
tue un véritable obstacle pour se lancer dans une carriére, par exemple. Les per-
sonnes concernées semblent avoir intégré des déclarations «stéréotypées» qui
fonctionnent alors comme des prophéties autoréalisatrices et la barriére «qu'on
se construit» parait infranchissable :

« Quanc/ on a un enfant /'nte//igent et que Je pro[esseur Je r[}eine...je me dis que
mon zq/s aurait pu c/evenir avocat ou c/octeur. Ce sont /es questjons qu on se pose
en tant que parent. [e pro:[esseura vou/u géc/ler sa vie, mais /'/ ny est pas arrivé ./ »

[femme, 40-49 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

« gn tant que jeune, je n }ai souvent pas 0sé faire que/que c/mse parce que
Jenaipasvu ar/autres personnes noires qui /e )[aisaient. Je vou/ais toujours
alevenir mé(]eqin, mais je n ai jamais 0sé entamer ales e’tuules c/e me’J/ecine
parce que je n ai encore jamais vu de médecin noir et cela est c]ommage ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire]

« BeaUQQup (fejeunes issus de /,imm/'gration ne peuvent pas s 1imag/'ner travai//er
pour / Etat /uxeméourgeois, non par manque de gompe’tences, mais parce qu on

/eur répétait que /eg postes ale travai/aupre‘s c/e /Etat sont (]estinés aux « vrais »
[uxem[aourgeois et qu eux sont toujours considérés comme des non—[uxembgurgeois
tout en étant nés (Jans ce pays, y ayant fait /eur sco/arjté. //s avaient peur J occuper
un tel poste parce qu ils ont le sentiment qu ils n y sont pas a Jeur p/ace ».

(témoin de racisme, femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire]

’

«Ona Eeau faire c/es étuc]es, i/y a a]es murs qu on n Zarrivejuste pas a casser »

[femme, 30-39 ans, Asiatique, employée qualifiée)

Le parcours est parfois entravé de rejets et de traitements inégaux. Les victimes
recoivent et interpretent bien le message répétitif, en provenance de personnes
qui ont autorité sur elles; elles ressentent la violence et souffrent de blessures,
sans que les auteurs de discriminations en soient forcément conscients ou me-
surent les conséquences de leurs comportements.




«On se sent tout puissant c/ans /es entretiens (]yem[muc/m ; /e candic/at a [Jesoin

d un travail /'/Uest en position de demande et les recruteurs abusent de cette

position de supériorité pour faire des commentaires, des remarques inappropriées

et z/e’grarfantes. On vous gfemande c/ejust/'lfier votre existence. Un recruteur m a dit -

je ne comprencfs pas d ot vous venez. Ce qu il ne comprenc/pas, ¢ est comment un
canJﬁdat de mon origine peut postu/er pour ce genre de poste. Cest ¢a Ja traduction | »

(homme, 20-29 ans, Luxembourgeois d’origine étrangere, employé qualifié)

3.6 La colere et la révolte

Confrontées aux micro-agressions si répétitives qui finissent par se banaliser,
mais aussi a des violences racistes graves, les personnes expriment parfois, der-
riere une sourde souffrance, une vive colére ou révolte patente. C’est le cas, par
exemple, de ce traitement différencié consistant, sans doute par réflexe incons-
cient, a adresser la parole en francais en fonction du phénotype de Uinterlocuteur.
Ce signe est vécu par beaucoup de Luxembourgeois racisés comme un déni de
leur appartenance nationale, surtout si le cas se pose dans des situations a enjeu
majeur, comme lors d’'un processus d’embauche ou un examen. Il en va de méme
des questions intrusives sur l'origine de Uinterlocuteur.

« Je suis trés fachée quan(f on me par/e tout de suite en zfrangais, etJ',aipris [habitude
de ne p/us répondre si on m adresse |a paro/e ainsi. Je me retourne tout simp/ement ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, 3°"¢ génération, fonctionnaire)

« Cette question sur mes origines m arévolts parce que‘j’avais en face de moi
une personne blanche, dans un Bf'g four, ou 1// 1000 personnes qui viennent

c/mque année qui ont des origines, des cultures, /angues trés différentes ».

(homme, 30-39 ans, Afrigue subsaharienne, employé qualifié)

La colére est également vive face a des comportements consistant a contester la
qualité de Luxembourgeois a une personne racisée naturalisée :

« Cvestpour ¢a quejyai alécic/e’ c/e reprencfre ma nationa/{té ((/Yorigine)yparce que | én ai
marre, ¢a 7[:91/'15 20 ans quejg suis [uxeyméour eoisq etj en ai marre d étre tou'ours, vue
comme une étrangere a/orsj ai dit que j ai Je ﬁo/t d aller c/wrc/wer,ma nationalité, j ai Ja
double nationa/ité,j avais renoncé & ma nationalité non par c/zoix, ¢ était mes parents qui
avaient un projet amkitieux pour moi, mais moi je c//'sje vais rec/ierc/ler ma nationa/ité ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, profession élémentaire)]




4. stratégies et réactions des victimes

Nous abordons dans le présent chapitre les différentes stratégies et postures
adoptées par les victimes afin de faire face aux agressions et discriminations ra-
cistes dont elles sont l'objet. Nous examinons dans les témoignages la facon dont
ces personnes disent avoir réagi pour donner suite a des actes racistes ou a des
maltraitances. Dans la mesure ou cette thématique avait également été abor-
dée dans le cadre du premier document sur le racisme et les discriminations au
Luxembourg, analysant les entretiens menés avec des responsables de struc-
tures, des comparaisons sont possibles entre les premiéres observations et les
propos des victimes. L'étude précédente constate que les victimes ont peu de pos-
sibilités de riposte et utilisent presque exclusivement la stratégie du silence, bien
devant U'évitement ou une réaction active, comme une prise de parole. La stratégie
dite de silence n’est pas nécessairement une acceptation fataliste d’'une identité
victimaire. Bien souvent, dans le contexte précis, rapide et inégalitaire dans lequel
Uacte raciste est mis en ceuvre, c’est la seule facon de préserver sa dignité ou de
ne pas aggraver le dommage subi. Elle se matérialise par le fait de ne pas s’expri-
mer de maniére immédiate, ou de porter plainte, apres réflexion. La victime tend
donc a accepter la situation de peur des conséquences sur sa vie privée ou profes-
sionnelle qu’elle juge plus dommageables. Il s’agit bien d'une stratégie, méme si
a force de répétition, cette attitude contribue a créer l'impression d’'impunité dans
le chef des auteurs d’exactions racistes. Par ailleurs, la protection de soi est a ce
prix : le déni ou la minimisation des actes discriminatoires subis permet, dans un
premier temps, de protéger son identité et son intégrité psychologique. Toutefois,
quand la victime développe, plus nettement, la conscience d’avoir été victime, ce
qui arrive souvent quand elle assiste, en témoin, a la discrimination de ses amis,
familiers, ou méme de ses propres enfants, alors, on en voit certaines passer plus
aisément a des stratégies de riposte davantage actives. Force est de constater que
le tableau qui ressort de laudition directe de victimes, dans le cadre de la pré-
sente étude, n’est guére différent de ce qui avait déja été entrevu, dans le cadre de
Uapproche indirecte précédente.

41 Garder le silence, se rendre invisible

Les entretiens des victimes dans ce second volet de notre recherche confirment
donc que la stratégie du silence est la premiére et principale réaction observée
dans U'échantillon face a un acte raciste ou discriminatoire. Ainsi, ce qui prévaut
ici également, c’est «ne pas avoir de problémes», «ne pas faire de vagues », il est
méme question de culture du silence. Bien siir, il y a la peur des conséquences :
perdre son emploi, le contrdle social de sa communauté, les pressions de sa fa-
mille, le colt financier important.

) L« J ai entendu Aeaucoup dincidents rapportés pardyautres personnes.
Mais elles n ont pas voulu s exprimer pu/?/iquement, car elles ne voulaient pas avoir de proé/e‘mes ».

Femme, 40-49 ans, Asie du Sud-Est, universitaire




’

« Je me suis souvent sentie seule et abandonnée parce que ma mére ne m a pas comprise
non p/us. Ma mére, elle est une immigrante c/ass/que qui dit qu il ne éut rien faire
parce que ce n est pas son pays. Sion (fit que/que chose, si on se p/@int, on va subir les
conséquences. E//e n était pas (/u tout c{accorc/avec ma Jémarc/)e, Ja//er me p/aindre ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire)

Cette stratégie conduit donc a cacher, dissimuler ou nier des faits vécus et, au-de-
l3, scotomiser également, parfois de maniére préventive, des éléments de sa per-
sonnalité ou de sa culture d’origine pour ne pas se mettre (davantage] en difficulté,
comme lors de cette interview d’embauche :

« Jya/' écouté /es conse//s Jvun am/; qui y travai//e c/éjé, fa me révo/te, maisjlai 7Fa/'t
couper mes cheveux /ejour de /entretien, avant d aller dans cette entreprise ».

(homme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, universitaire]

Linvisibilisation de soi notamment en essayant de ressembler a ce qui est jugé
comme étant la norme dans une institution donnée, contribue a anticiper certaines
réactions néfastes comme lassignation raciale, c’est-a-dire le fait de renvoyer
consciemment ou inconsciemment autre, a une personne racisée, a ses origines
géographiques, culturelles, communautaires réelles ou supposées. Il arrive aussi
que les agressions subies poussent les victimes a se rendre invisibles.

«Ma lfemme, une Européenne, était enceinte et /e soir OL‘{ e//e commence a avoir Jes contractions, je /ai emmenée a
y , //wép/'ta/, ¢ était au m/'/ieu c/e /a nuit, et je /u/ ai c/it : tu vas toute seu/e
a /entrée, J'e ne t accompagne pas parce queje connais trop b/en /a menta//'té Je ce pays ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

Les victimes se contiennent au silence de maniere délibérée, car elles estiment
que la prise de parole pourrait déraper et déboucher sur des conséquences impor-
tantes. Il s’agit donc d’'un mécanisme de défense.

« Comme souvent,j’essaye (/’ignorer ce genre de remarques et propos, mon cerveau est
occu/te a ce/a. S/’J’e I[aisais trop attention, je c/eviendra/'s ma/ac/e, paranoi'c/e et c/e’press/ve ».
(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire)

«llnya pas /ongtemps,jya/ rencontré sa maitresse. Elle me voit et
me Jemana{a :ton z[//s qu yest—ce u Yi/ est c/evenu .2L/€ /ui (fis I« yest un
argon bien ». J avais envie z/e 7ui réponc/re autre c/iose, mais je ne /a/'

pas ét parce que ¢a ne sert a rien cfe r[:a/'re oe/'/pour oei/et Jentpour c/ent»A

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, peu qualifiée]

Au-dela de cette attitude générale, a un degré désagrégé, comme dans notre rap-
port précédent, nous pouvons toutefois valider le constat selon lequel il existe des
différences de stratégies entre générations, quelles que soient les communautés
concernées. La premiére génération est plus discrete, contenue et silencieuse. En
revanche, les personnes de deuxiéme ou troisieme génération semblent tendre
davantage vers des stratégies plus réactives.




« Se taire est une réactyion I[réquente c/;ez /es immigrants c/agsiques,
Jes premiéres générations. D autres personnes de mon entourage n ont rien
Jit Ju tout, pas (fe commentaire. Mais ce si/ence z[ait ma/et ma z[ait ma/».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire)

z

« Les C/ﬂnois, /es Vietnamiens qui sont insta//es en Europe cfisent « ne z[@is pas a]e vague, essaye c/ya//eryen sous-ma-
rin, qu on ne te voit pas, tu n es pas Jans ton pays, tu Jo/s t ac]apter »».

[femme, 30-39 ans, Asie de UEst, universitaire)

«dJai présenté ma rgc/1erc/7e sur'/,intégration. Jai regu Aeaucoup de messages de gens
e ma communauté d origine qui n étaient pas contents de ma démarche. lls me disaient,

mais qu est-ce que tu fais ?0/1 est Aien accuei///s ici... Ne par/e pas c/e ces 0/70363.

) /[éier /o /<eng op (/V 7en zfais pas tout un p/at ./) .y/\/ous cfevons rester & notre p/ace./

C étaient surtout ceux des anciennes générations. C est une question de discrétion. On
arrive au [uxeméourg, on est Jiscret, ona /a cAance (fe vivre et Je pouvoir travai//er ici. »

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, universitaire)

Il arrive également que la culture d’origine influence les stratégies des victimes.
Le controle social est différent d'une communauté a Uautre. Les communautés
asiatiques semblent davantage portées sur le choix du silence.

« Nous ne vou/ons pas faire (/’}Iistoires, c ’est que/que c/wse (fe cu/ture/. Quanalmon pére est
sorti avec ma mére a /e’poque, c]es personnes /eur ont c!it c/es trucs pas corrects. Mais ma meére
a dit de ne pas réagir, de ne pas faire une scéne (...) De nos jours, si un %mrcé/ement m arrive,
Je /e aénonce et je me Jé)[ends, mais vous ne verrez pas /Jeaucoup (JAsiatiques zfaire ¢a».

(femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

« Les 0/7/770/’3 que j ai pu rencontrer ici, certains me c/isent c/avoir sou)[fert c/e
racisme, mais ils ne se plaignent pas. Ce que mes granc/s-parents et mes parents
ont vécu en C/yine, cest te//ementpire que je n ai pas envie de me p/aindre ».

[femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

« /\/ous, on veut trava/'//er, gagner c/e /’argent, )[aire notre ﬁam///e et c/és qu ’i/g)/ a c/es prok/e\mes,
on fait /e prm[/’/ /e p/us EasWOSSIA/e pour /es zl:a’ire Jiffaraftre. Les C/)inois isent toujours oui,
q

OK ¢ Yest [Jon, méme si quelque c/mse n est pas /eur aute, pour en fmir /e p/us vite possié/e ».

(femme, 30-39 ans, Asie de ['Est, Bac)

Selon Kowalski et Western3¢, deux éléments doivent étre réunis pour le dépot
d’une plainte : le degré d’insatisfaction de la situation et le calcul « colt/bénéfice »
des conséquences. Le degré d’insatisfaction correspond a U'écart entre la maniére
dont la personne pense qu’elle aurait di étre traitée et la maniére dont elle a été
traitée réellement. Méme si ce degré d’insatisfaction est trés élevé, cela ne suffit
pas a lui seul. Il faut que les bénéfices retirés d'une stratégie de prise de parole
ou de plainte soient supérieurs aux colts. D’aprés les chercheurs, ce calcul est
U'élément déterminant et déclencheur, méme si le degré d’insatisfaction est faible.
Le dépot d’'une plainte légale ne correspond qu’a une trés petite minorité de si-

36  Kowalski R. M. et Western C. U. (1996) « Complaints and complaining : Functions, antecedents, and consequences »,
Psychological Bulletin, v. 119, n°® 2, p. 179-196.




tuations; lorsqu’il s’agit de micro-agressions, souvent subtiles et inconscientes,
la victime ne peut guére prouver lintention de nuire de l'auteur. Prises isolément,
elles ne semblent pas étre suffisamment graves pour déposer une plainte légale.
C'est la parole de la victime contre celle de Uauteur. Par ailleurs, faut-il encore
que les victimes fassent confiance a Uappareil judiciaire et qu’elles acceptent les
co(ts matériel et psychologique d'une démarche en justice dont l'aboutissement
est rarement immédiat. Ce calcul rationnel semble aussi primordial dans les stra-
tégies des victimes rencontrées lors de nos entretiens et souvent il est en leur
défaveur, en ce sens qu’elle renforce le sentiment d'impunité des auteurs. La stra-
tégie du silence signe également la faiblesse de l'appareil judiciaire de lutte contre
les discriminations. Le Luxembourg a des textes qui interdisent les actes racistes
et les discriminations. Mais, dans une large mesure, ces textes restent inappli-
cables, car le contexte social ne permet pas souvent aux victimes de s’en saisir.
N’oublions pas que le choix des victimes pour une stratégie de silence s’inscrit
dans un contexte institutionnel précis et tenant compte de rapports de force don-
nés (dans le milieu du travail, de 'enseignement...) :

« S/'je regarc/e /a /o/pour a//er contre ¢a, je vais pemfre, parce que si je )[a/'s une action

et que je c/emanc/e une inc/emnisation ga veut a]/'re tu sors, et tu n as p/us c/e trava//. Sije
trouve que/que c/;ose avec un méme sa/a/'re, J’e peux partir, mais ma/%gureusemeng non, et je
reste /é : /'/ne me manque que 16 mois pourpartiré gretraite, a/orsj ai (Jit OK c est bon ]/»

(homme, 60-69 ans, Afrique subsaharienne)

« Je suis coincé, Jesuis en intérim et je peux perc/re mon bou/ot c/ujour au /enc/emain
S /’/me sa//’t auprés c/e /ac/ministration. // sait que je suis coincé, et ¢ est encore un
aéus cfe position et i/se permet cfe poser Jes questions comp/e‘tement inappropriées ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

« On S Vest (//'t qu ,on ne )[a/'t pas trop (/e vagues... on a un em[anté /yéco/eA Et Jem'ére,
/'/gy a encore un petit qui egm've. Je vais faire quoi, /e mettre c/ans une autre éco/e, me /ever
7 a /mures a]u mat/'nfoour / emmener /oin 2//3 encore un anyé fa/’re avec cette femme et puis

c est éon, mon autre entant soufzfr/'ra p/us sije me mets toute /éco/e a cfos s gane sert a rien ./»

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

Le silence est aussi un calcul au regard de Uexpérience de Uentourage immédiat et/ou
de la perception peu positive que les victimes ont des structures de prise en charge :

« Je connais toutes /es structures, mais je pense que ¢ Vest insu[fisant. Mon 1[;/3
est [uxembourgeois et etAn/'quement asiatique. I[ se fait insulter 4 cause de ¢a.
On ne va pas a/ors voir ces strugtures, parce que comme /'/est spe’cfa/, qu /'/a c/es
proé/e‘mes que /es B/ancs nont pas, /es structures ne /e comprendrontpas ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

En Uabsence d’autres solutions crédibles et accessibles, intervient un autre méca-
nisme de défense mis en ceuvre par les victimes. C’est 'euphémisation des faits
subis. « Il faut bien continuer a vivre » et donc accepter la situation subie, bon gré
mal gré. La stratégie est alors d’ignorer les propos, les micro-agressions ou leurs
conséquences. Il s'agit également d’en attribuer la cause a autre chose que le




racisme systémique : «c’est un vieux monsieur, il ne sait pas ce qu'il fait», «j'ai
peut-étre exagéré moi-méme », «on ne voit pas cela tous les jours» ... Cet «aveu-
glement» provient autant de la volonté de la victime de justifier son silence au
regard des conséquences qu’une prise de parole pourrait avoir que d’un déni ma-
nifeste, parfois inconscient, pour protéger sa santé mentale.

Nous l'avons vu, U'entourage semble également conseiller la retenue aux victimes.
Comme le note Charkaoui (2019, 113) «les ceilléres sont souvent conseillées en
cas de discrimination. On attend des victimes qu’elles fassent comme si Uexpé-
rience n’avait jamais eu lieu [...) La stratégie envoie ainsi le message selon lequel
le racisme est en réalité une expérience mineure que les gens peuvent oublier
sans difficulté ». Mais nier le racisme ne fait pas disparaitre le traumatisme vécu
qui peut perdurer pendant des années. Une prise en charge est nécessaire au
niveau individuel, la premiére chose a faire étant d’enlever ses « eilléres ». A un
niveau sociétal, il n’est pas non plus dans lintérét d'une société de laisser dans
Uoubli de telles violences.

’

« Le matin pour venir au trava/'/...f me c//'s c Yest /e seu/moyen que j ai pour
avoir /es papiers, je suis c/emanc/eur asi/e. A/ors /'/ faut que je /a/’sse passer ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifi¢)

« [ Arabe, par ici, /\/égm, par—/éi, sale Portuagifais... toujours de la méme personne, un type
virulent. Alors, pourquoi accepter et rester dans ce trava{/ ¢ Ce n est pas facile de trouver
du travail sans c//'p/éme. Onna pas envie de perc/re celui qu on a. On la met en veilleuse... ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

4.2 Fuir ou se replier

Il existe d’autres rares stratégies relevées par les victimes rencontrées. La fuite
en est une corrélée avec la premiére démarche présentée. Il s’agit de fuir, parfois
par un mensonge, la situation, le ou les contextes problématiques, voire de préfé-
rer rester dans un entre-soi rassurant, par exemple se replier sur sa communauté
ou son identité. Ce sont également des postures qui avaient déja été relevées dans
le précédent volet de U'étude sur le racisme et les discriminations. Dans ces cas,
encore, les auteurs d’actes racistes et discriminatoires s’en sortent gagnants : ils
voient leurs interlocuteurs racisés quitter la scéne et se trouvent étre renforcés.
En revanche, les victimes qui s’enfuient voient souvent leurs opportunités rétrécir.

«le d/rectegr m ,a appe/é etm ya} (Jit qu ,/'/n Yestpas content que e qu{tte son entreprise.
II'ma Jonné /es papiers sans me donner c/e sty/o. J ai /l/J etjai attendu /e sty/o.

I m ,a (/it, ré[/éc/u's, tu avances bien 3 /Yéco/e et moi ,aimerais que tu continues

. ton apprentissage. OUA/I.E,’ que tu as raison ou que tu as tort, pense a ton avenir...

J ai re’pomfu que je ne peux pas, si ¢ est gca mon avenir, je pré/’ére c/ormir c/ans /a rue ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifi¢)

’

«Au Aout Jyun moment j ai pris mes a#aires et ,a/‘ gfit, moi je ne restef/us au /ycée

parce que Jes enseignants sont tellement racistes, qu ils ne se rendentp us compte. »

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)




« //y avait une enseignante qui était gent///e et qui me demandait pourquoi je partais,

Je ne Jui ai pas dit que c est a cause des enseignants racistes, parce qu on ne va pas
me croire, a/orsj ai Jitje pense que je me suis trompée de formation ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« On a aussi eu une Ae//e vie au Japon. Si c/eg situations racistes envers
mes emfants surgissent, c/es actes crimine/s, a/ors c est terminé c{irectement ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

L'écoute de ses proches et le sentiment de sécurité procuré par sa propre com-
munauté apaisent la dureté de Uexpérience vécue. Les proches ont parfois des
souvenirs similaires et permettent aux victimes de se reconstruire dans un «safe
space», méme si la démarche présente, a un niveau sociétal, un risque de com-
munautarisation.

«den ,aipas Aesoin c/,étre /é et c/e me zFairejuger. On reste c/lez nous, c/ans notre fami//e ».

(homme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

« Ce/a {:ait te//ement c{u laien (]e se retrouver Jans un environnement avec c{es femn]es c!e cou/eur
ol tout /e monde se reconnart dans /es expériences Jes autres et ot on voit quonn est pas seu/e.
est une sororité ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

) « Tu te sens a /’a/’se quanc/ tu te retrouves alans tonfrouWe JAzrro—cfescenJants,
¢ est une sorte c/e mécanisme c/e protection. Quanc]nous nous retrouvons entre sem /a es, on ne se b/esse pas,
on ne se zfait pas ma/».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

« //y a aussi Jes gens qui disent exp//C/'tement qu ils ne veulent pas d amis blancs.
Parce que /a personne a fait Zaeaucoup c/ expe’riences négatives, e//e s est c//'t que rester Jansy s$a communauté,
c est /a séeurité ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

4.3  Prendre la parole et passer a l'acte

Lorsqu’une victime sort du silence et décide d’entamer les démarches néces-
saires afin d’obtenir justice, on parle de passage a l'acte. La premiére étape, c’est
de prendre conscience que l'on est une victime, en parler autour de soi, rassem-
bler les preuves des faits et s’'informer des différentes possibilités de réparation
qui s’offrent aux victimes. Bien sir, le «passage a l'acte » peut prendre plusieurs
formes allant de Uinterpellation directe des auteurs de délits de racisme, éven-
tuellement par lintermédiaire d’'un médiateur, jusqu'au dépot d’une plainte
formelle en justice. Sachant toutefois que plusieurs formes de racisme et de dis-
crimination ne remplissent pas les conditions de lUinfraction pénale, notamment si
le caractere intentionnel de lauteur ne peut étre prouvé.

« Qu ,est—ce que j ,ai )Q?it ?Ja/ z[;w't ffes captures c/,écran (/es mai/s,jlai imprimé tout ¢a, etjéi écrit une /ettre
et je /ai envoye’e par /a poste a mon avocat. Si y aune so/ut/'on pour que ces personnes~/é me /a/'ssent Qranqui//e...
Je demande aussi a | autorité /uxembourgeo/se : parce que ¢ est Ja loi ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)




Les témoignages montrent que les personnes décidées a agir parce que s’esti-
mant victimes de discrimination, s’adressent prioritairement a leur entourage,
et tentent parfois une médiation au sein de la structure concernée. L'expérience
montre que certains obtiennent gain de cause. Il n’est pas toujours nécessaire
d’aller devant les tribunaux; la libération de la parole peut aussi étre un moyen
efficace pour obtenir réparation.

« Moije ne suis pas sur /a c/é[ensive, mais je suis re’act/'r[: (Je‘s //'nstant ou je
me sens attaqué. Je ne vais pas Aésiter non p/us a c/iscuter avec /autre ».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

L'entourage mentionné correspond a un ensemble diversifié de personnes, selon
le contexte des faits et la forme de discrimination : des personnes familiéres ou
des personnes de confiance (collégues, enseignants notamment), la hiérarchie au
sein d’une entreprise ou encore une association. Si l'écoute et 'échange peuvent
rassurer la victime, parfois, Uintervention d’intermédiaires n’aboutit pas a plus
qu’une simple expression avec l'obtention d’une certaine satisfaction.

«d en avais par/e’é mon syn(ficat, mais pour eux, ce n était pas
que/que chose de su#{samment fort pour pouvoir attaquer en justice :
Je principe de base, on n attaque que quanc/ on sait qu on peut gagner ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

«J ai contacté une administration, anonymement, parce que‘j’avais peur de perdre
mon emp/oi. Commq vous pouvez /e voir (Jans /e dossier, i/y a /es mai/s de toutes

/es personnes que j ai contactées,j avais pris au /lasarc{,‘j avais été sur [ntemet,

¢ est ma propre initiative (}Au te’/e’py one, une personne m a écouté, cam a étonné
parce qu iﬁ sont c/ans /es [7uryeaux et qu /'/s n ont pas Force’ment /e temps... E//e vou/ait
me rencontrer, maisj aiperc/u courage,je n aip/us rappe/é,j ai /a/'ssé cou/er».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié]

« Cyest comme ce/a que je réagis maintenant. Dyaborc/je c/is que/que c/iose, s Yi/ recommence,
Je /e fa/s ar /ettre, Jevais ciez /e c/verrpour rég/er, parce que ¢ est que/que c/mse qui n est
pas to/efre’,’pas pour punir tout a]e suite. Je veux p/utﬁt que /e§ gens prennent conscience

c]e ce qu /'/s viennent c/e zfaiire, que ce/a ne m a pas plu et qu /'/s ne recommencent pas ».

(homme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

« Jéi appe/é mon cﬁeszfyéquipe, Je /ui ai c/it ¢a ne peut p/us Jure( toutes ces Arimac/es,
tous les noms et tout ¢a, je ne rigole pas avec /e )[a/'t quonm appe//e Araée ou
ta//’éan. Je /ui ai z[:a*it comprenc/re que je n appre’ciais pas ¢a, j ai un pre’nom ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

«llaéerit : « c est ton ego qui est touché parce que ¢ ,gast un maitre qui ta a,cAeté
pour deux centimes, retourne cueillir du coton... » J aifait des captures d écran
de ces c//’scus;sfons en /igne et je me suis rendue 4 /ay direction du /ycée. La direction
me a]isa/'t qu i/§ ne pouvaient rien fayire, parce que ¢ était moi qui avaiq commencé /a

cf/'spute. Onnema pas soutenu et /'/n y apaseu cfe conséquences pour/autre é/e‘ve ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures]




Certains témoignages ont insisté sur les différences de genre entre hommes et
femmes concernant la volonté ou la capacité de parler des situations vécues. Il
semble que ce soit plus difficile pour les hommes qui préférent se taire et «en-
caisser» plutot que de dévoiler ce qui pourrait s’apparenter a une faiblesse.

« Les Aommes ont une autre éc/ucat/'on. Nous (un groupe c/e p/usieurs )[emmes) sommes ici,

nous nous montrons vu/ne’ra[a/es. Un Aomme n Ya pas /e c/roit c/e /e faire, pense-t-on. //s ont

/us cfe ma/é verba/iser /eurs érpot/ons, on /eura appris a se taire. 0/762 eux ¢ 7est /us a ressizf,
pﬁs p/7ys/que. Lt étre agressif, ¢ est permis pour un /mmme, mais en par/er, cest p/is Ji/gci/e ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

4L.L  De rares expériences de résilience

La prise de conscience de ses droits face a des agressions de type raciste permet
la libération de la parole. C'est passer du déni a la dénonciation d’'une situation
que Uon ne considére plus comme banale, anecdotique ou sans gravité. C'est aussi
expérimenter que la parole permet de ne pas se sentir seul et peu a peu a envi-
sager un cheminement pour se reconstruire. Certains témoignages vont dans le
sens d’un début de résilience.

« Le soir mémejéi raconté a mes amis, /'/s étaient c/mque’s, notamment /y/u'stoi,re
c/e ma cohfz[ure Bob Mar/ey... Pufsj en a/’,par/é un peu p/us autour c/e moi. Je n ai

pas c/e prob/e‘me pour en par/erparce que c est un truc queje ale’noncejustement».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

« Je n ai pas porté p/ainte pour avoir raison, mais pour montrerfue ce que
Jai traversé ne Jevra/'t p/us se reproc/uire parce que je ne me /a/'sse plus )[a/'re ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

« Je suis contente parce que je m exprime, et aujourc{ /7u/, nous sommes noméreux avivre /a méme c/mse. Je ne suis
pas la seu/e 4 avoir cette nervosité. ( es;/yar/éducation et | exemp/e quon

peut améliorer. Les parents, ¢ est capita/: ah cet enfant est Noir, celui-I3 un Arabe, il faut faire

attention parce que ce sont c/es vo/eurs, )[aine’ants, quamf/es em[;}nts granc/issent avec ¢a... ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, employée de type administratif]

« Mon copain est éga/ement No/r, /'/a aussi vécu p/ein c/e c/;oses, avec /u/je me sens quss/ a /,aise Je par/er (]e mes
expériences, ainsi qu avec ma mére. Ma mére est comptak/e Jans une entreprise ol iln y a pas non p/us éeaucoup (fe
) Noirs et i/y aaussi bveaucoup c/e stigmatisation c/)ez e//e.

J ai un trés bon entourage qui me soutient, ou je me sens a /a/'se c/e par/er cfe mes expériences ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Plus rarement encore, une expérience de résilience permet de se projeter dans
Uavenir et de sortir de la victimisation en puisant une certaine énergie dans ses
expériences négatives. Tel est le cas de cette apprentie qui a changé de section a
cause de mauvais traitements, pour finalement s’orienter vers des études qui Lui
conviennent mieux.




« On me J/'t queje suis /Voir, au bout Je /a troisiéme rfoisj yappe//e ma sceur, en p/eurs, ¢ yest
quoi ce truc, je ne savais pas quoi faire, en mode ils me re?fusentparce que je suis Noir...

Ca m a marqué, mais apres je me suis fprgé une [iserté. En fait,je me pose Ja question de savoir
sila carapace et / engagement que j ai aujourdkui sont nés des choses horribles qui se sont
passées. La compréhension quona de ce qu on vit aide & y trouver des choses positives ».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

4.5 Une adaptation des stratégies en fonction des contextes

Les entretiens montrent que les victimes mettent chacune en ceuvre plusieurs
stratégies de défense et de préservation de soi. Elles les alternent, les modifient
et les graduent en fonction du contexte, de son évolution, des réactions de leurs
proches et des autres intervenants possibles, ainsi que de U'évaluation qu’elles
peuvent effectuer des conséquences de leur prise de parole ou du passage a l'acte.
Dans sept entretiens sur treize, on note des éléments qui permettent de constater
que la victime adapte son comportement pour donner suite aux résultats obtenus
par sa stratégie «prendre la parole» aupres de lauteur, mais aussi auprées de sa
famille et de ses proches, des responsables de son entreprise ou de son école ou
encore aupres des structures spécialisées.

En effet, la démarche n’est pas exempte de risques. Une réaction auprés de lau-
teur, puis des collegues ou d’'un chef peut conduire a une mise a U'écart générali-
sée de la victime et a la discrimination systémique, dans le cas ou les supérieurs
se désolidarisent ouvertement ou non avec la victime. Ce qui ne laisse pas a la
victime d’autres choix que la fuite. Il est souvent plus judicieux d’agir discrete-
ment, avec laide d’agents de confiance ou des médiateurs. Cette démarche peut
favoriser les prises de conscience, permettre une solidarité autour de la victime et
contribuer a changer Uétat d’esprit de Uauteur.




5. prise en charge des victimes

Les victimes rencontrées ont été questionnées sur leur appréciation quant a leur
prise en charge (quelle que soit la forme : psycho-social, assistance juridique), les
acteurs/structures auxquels elles se sont adressées, les obstacles poury accéder,
le type de réponse qui leur a été donnée et leur satisfaction par rapport a laccom-
pagnement et au soutien recus.

Au préalable, il importe de préciser que la qualité de la prise en charge ne
peut étre évoquée que par les personnes qui ont osé se manifester et solliciter
de laide®; les autres participants qui n’ont initié aucune démarche de prise en
charge ont pu, pour certains, relater les entraves qu’ils ont rencontrées pour y
accéder.

Notre échantillon montre que plusieurs personnes privilégient la stratégie du si-
lence, ou, si ce n'est pas le cas, se satisfont de Uinterpellation de leur entourage
immédiat, sans aller au-dela dans la démarche de mise en cause des injustices
vécues. Il ne leur vient pas directement a Uesprit ou elles ne souhaitent pas étre
prises en charge et donc contacter des structures externes professionnelles et
outillées pour traiter des situations de souffrance ou de discrimination. Nous rete-
nons des témoignages qu’il existe souvent une méconnaissance des structures a
contacter et de leurs missions. Ceux et celles qui les connaissent expriment par-
fois une prudence, voire un manque de confiance envers ces services. De plus, les
victimes ont mis en évidence un certain nombre d’obstacles pour contacter des
structures d’aide qui semblent avoir un effet cumulatif. Ces informations nous
donnent des indices quant aux barrieres pour accéder aux services et aux difficul-
tés que les victimes peuvent éprouver a les saisir.

Par ailleurs, bon nombre de cas relatés relévent de ce qu'on appelle des «micro-
agressions » quotidiennes, qui constituent des discriminations ou des formes de
racisme, souvent involontaires et/ou estimées étre trop anodines pour passer le
cap d’'une action en justice. Aussi, dans certaines interviews on ne trouve aucune
information intéressante pour le présent chapitre.

5.1 Méconnaissance des structures

Un premier obstacle reléve tout simplement de la méconnaissance ou de la
connaissance insuffisante des structures d’aide dans le domaine des discrimi-
nations. Dans sept des treize entretiens menés, les victimes déclarent ne pas
connaitre le Centre pour U'Egalité de Traitement (CET) ou d’autres structures, afin,
par exemple, de porter plainte.

37 Lors de la constitution de notre échantillon, nous avons notamment fait appel a des structures de prise en charge
pour trouver des victimes dans diverses catégories de la population. Cela peut constituer un biais qui suramplifie
les témoignages de victimes qui s’orientent vers une démarche de prise en charge. Nous pensons toutefois que ce
risque de biais est contenu, dans la mesure ou la principale stratégie de défense constatée auprés des victimes de
U'échantillon reste de garder le silence et de se replier dans sa communauté.




Un interlocuteur a dit avoir entendu parler du CET, mais seulement en lien avec le
handicap. Les primo-arrivants et les demandeurs de protection internationale sont
particulierement peu informés des ressources existantes.

De maniére générale, les victimes ne connaissent pas les structures de prise en
charge, quelles qu’elles soient (CET, Parquet, associations, syndicats, SEPAS, mé-
diation scolaire...).

« Je ne connais pas c/e structures qw[euvent venir en a/'c/e,
ces informations ne sont pas accessi Jes au grancfpub/ic ».

[femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

« Quandje suis arrivée ici, je ne savais pas ou aller, vers ot me tourner par rapport
aux insu/tes,j étais seu/e, i/ )[aut (fonner aux gens /es informations, fjire ol a /er».

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

«leCEln 7estpas v/sib/e, // z[:swt zfaire une camfagne

pour mieux faire connaitre /e centre par /e grandpu /ic ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

La connaissance de Uexistence du CET se fait principalement par la presse, la re-
cherche sur internet ou par la participation a des conférences. Ce qui limite cet
acces aux personnes alphabétisées, maitrisant les langues européennes et accé-
dant a internet.

«J ai fait des recherches sur /'nternet,ﬂ ai tapé association contre le racisme
et je suis tombé /é—c/essus (/e C T) ¢ estune c/émarcﬁe personne//e ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures]

Dans un cas, une personne de l'échantillon a été orientée par un collegue vers une
association s’occupant du suivi des personnes victimes de harcélement sur le lieu
de travail.

Les structures et les efforts de médiation institutionnels ne sont quasiment jamais
cités, et si c’est le cas, U'expérience n’a pas été concluante. Les aides viennent, en
général, de la communauté de vie, des entreprises ou des écoles des personnes
concernées.

5.2 Méfiance envers les structures

Tres souvent, les témoins nous relatent leur méfiance envers les structures d’aide,
il existe un manque de confiance dans leur indépendance et leur impartialité, une
peur d’étre incomprise en tant que personne étrangére, ou méme ne pas étre
écoutée. La publicité qui serait donnée de leur cas les freine également, comme
on l'a vu dans les parties précédentes.




’

« e pense que Jes gens ont peur qu on ne Jes comprenne pas ou qu on ne Jes écoute pas.
s pensent qu ils vont se retrouver en face de personnes qui n arriveront pas a se mettre
dans leur peau. Ou on ne fasse qu un rapport a mettre dans un tiroir et puis ¢ est tout ».

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

Cette méfiance peut d’ailleurs étre entretenue par des expériences négatives vé-
cues antérieurement.

«J ai eu de [ aide financiere du gouvernement pour me payer un avocat. Trouver un avocat pub/ic sxmpat/;ique
est trés J/'zfzq'c//,e. Je suis trés Jégue c!es avocats au [uxe[nlaourg, i/s sen )ficﬁent,
ils sont juste intéressés pa/’/argent. Tout en étant mon avocate, elle n était pas de mon cété ».

(femme, 30-39, Asie de ['Est, études supérieures)

5.3  Lacrainte des conséquences d’'une demande
d’aide ou d’un dépot de plainte

Pour les victimes de discrimination, la crainte de conséquences négatives d'une
intervention judiciaire ou en médiation entrave lourdement la poursuite des dé-
marches. Cette peur est a placer dans un contexte de rapports de force sur un lieu
de travail (peur de perdre son emploi et de ne pas trouver d’autre) ou au niveau de
Uécole (peur des parents que leurs enfants fassent Uobjet d’'une vengeance, en cas
d’une contestation jugée trop forte pour une situation ou une décision scolaire).

« Mo/je pensais que /a /0/' était Aien, nzafs qu ’e//e ne va pas assez /0/'n, e//e ne peut pas

s app /’queré toutes /es situations. S i/y a c/es situations, /’/ z[:aut faire une enquéte ou

a po /cejuc//c/aire pour c/rerc/;er c!es c/voses qui sont cac/;ées. // est [aci/e c/e contourner

es lois (pour Je patron). //y a des gens qui touc/gent une indemnité, mais qui aprés se
retrouvent Je/wrs, sans emp/oi, et aprés 40 0u 45 ans, c est (fifz[ici/e Je retrouver un emp/oi ».

(homme, 60-69 ans, Afrique subsaharienne, informaticien)

5.4 Le manque de preuves

Un autre obstacle majeur réside dans le manque ou la difficulté de trouver des

preuves afin d’établir une situation de discrimination. D’ailleurs, certaines struc-

tures de soutien déconseillent aux plaignants de porter plainte ou d’entamer une

démarche judiciaire en U'absence de preuves importantes, de fondements factuels

suffisants ou si un certain seuil de gravité des faits n’est pas atteint. Cette pru-

dence institutionnelle produit un sentiment d'incompréhension dans le chef des
victimes qui se trouvent désemparées.

« Jyai vou/u porter p/ainte pour c/onner suite 4 cette a#a/re, mais on m Ya consei//é c/yen par/er

avec mon syncl/’cat, i/s ont c{it que pour qu yune p ainte soit v,raiment renforcée, /'/ zfaut c!laborc/ en )[a/'re part a /'em—

P OyGUf, si / emp/oyeur naaucune im%rmation, (;8 ne peutpas 8//€f P/US /O/'n ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifi¢)




« Ce n yétait pas que/que c/msg Je suzfzf/'samment fort our
pouvoir a//er enjust/ce, pourtantj avais un c/oss/er complet ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

L'acces difficile a la justice ou méme a une autre aide institutionnelle ne laisse
pas d’autre choix aux victimes qui osent s’exprimer que d’interpeller directement
Uauteur des faits, a défaut d’'un responsable identifiable dans Uenvironnement im-
médiat. Toutefois, ces démarches coltent souvent beaucoup d’énergie et peuvent
s’avérer épuisantes pour les personnes touchées par la discrimination, avec peu
de résultats au bout :

«J ai envoyé un ma/'/au c//'recteur z/es ressources /wmaines, ainsi qu a (/autres

z

personnes, mais ¢ est e’puisant,j Yai contacté /e CU;J'e ne suis pas a//e p/us
/0/'/7, c est /’mpossié/e a prouver. Aux ma/'/s, personne ne m ajamais répon(/u ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures)

5.5  Mobiliser un réseau diversifié d’acteurs : un atout systémique

Parmi les témoins rencontrés, plusieurs nous ont expliqué avoir alerté de mul-
tiples intervenants de la situation violente qu’ils traversent. Cette diversification
de la sollicitation arrive chez les victimes qui décident de passer a Uaction, aprées
plusieurs tentatives infructueuses aupres de l'auteur des faits ou auprées de leurs
supérieurs hiérarchiques directs. Ainsi, elles entament des démarches aupres
d’autres acteurs ou structures extérieurs aux faits ou a lUinstitution dans laquelle
la discrimination s’est produite. Il peut notamment s’agir de supérieurs hiérar-
chiques plus éloignés :

« Jyen aipar/e’ a une responsab/e, e//e m ya Jit, viens & mon Lureau etonvaen discuter ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifi€)

Sont également consultés d’autres agents externes. On constate que ce lien est
facilité par Uexistence de liens préalables aux évenements qui motivent la prise
de contact. La relation de confiance avec ce type d’acteurs extérieurs (travailleur
social, éducateur, psychologue, syndicaliste, militant associatif, fonctionnaire)
peut étre indirecte et initiée par un tiers (un ami de la méme origine, un collégue
qui a déja connu le méme genre de problémes). Il arrive que ces agents jouent
un role d'intermédiaire qui peut faciliter la communication a Uintérieur de Uentre-
prise ou de l'établissement d’enseignement. En effet, un des participants a la re-
cherche, victime d’une discrimination, avait interpellé sans succes ses supérieurs
au sein de Uentreprise. Il en est arrivé a s'adresser a des associations et a des
responsables publics.

Cette triangulation semble étre un atout pour la personne discriminée. Elle peut
ainsi, et parfois par hasard, trouver un systeme d’aide et de suivi qui facilite le
traitement de la question. Illustrons par U'exemple d’'un demandeur d’asile qui




subit un traitement raciste lors d’'un contrat d’apprentissage. Avec l'aide de son
travailleur social, il a pu étre orienté vers les structures les plus adaptées a son
probléme : une association pour les droits des victimes, et une chambre profes-
sionnelle, par exemple. Lassociation peut lui préciser ses droits, tandis que la
chambre questionner son employeur. L'ébruitement de Uaffaire pourrait inquiéter
et faire réagir le patron, jusqu’alors indolent face aux plaintes du travailleur. Au
besoin, la chambre peut faciliter le transfert de U'apprenti chez un autre patron.

« Quqn(fj ,aipar/é aux associations (Je type socia/ou au contact avec /es migrants),
J ai dit que /e Jirecteur ne vou/ait rien entem/re, aprésj ai appe/é /e responsab/e
des apprentis a a Chambre des métiers et on a pris rendez-vous ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

Le contact avec des acteurs et institutions luxembourgeoises d’horizons divers,
privés ou publics (association, organisation sociale au contact avec les migrants,
syndicat, DRH, délégué de personnel, direction d’'une école, service de médiation,
service social, service psycho-social) ne sert pas uniquement a offrir a la victime
un premier espace d’écoute, mais aussi a envisager les pas supplémentaires dans
la recherche de solutions, voire a soutenir la personne dans une transition, en pro-
diguant des conseils, une possibilité de validation3® et une orientation judicieuse.
L'émergence de ces institutions permet souvent que les responsables concernés
prennent conscience de la véritable ampleur du probléme.

5.6 L’intervention volontariste des structures d'aide

Les entretiens montrent qu’il arrive parfois que des personnes ou des structures
prennent linitiative de l'aide aux victimes de discriminations de maniére proac-
tive. D’ailleurs, lintervention volontariste se base plutot sur un engagement moral
et de la compréhension de son role et de sa mission que sur une logique légale :
sous certaines conditions, la loi permet aux personnes morales de se constituer
partie civile dans des affaires en lien avec leur objet social et sans que linfraction
ne les lése en particulier. Ces acteurs individuels (travailleur social, ou collectifs,
association, organisation sociale au contact avec les victimes) percoivent leur res-
ponsabilité et apportent spontanément leur soutien aux personnes en souffrance.
Il découle des témoignages que ce soutien de proximité et cette écoute peuvent
aider les victimes a entamer des démarches ultérieures. Ainsi, une structure,
comme une école, une association ou un syndicat, peut s’apercevoir de la situation
de détresse d’une personne ou d’un groupe de personnes et offrir un cadre empa-
thique d’écoute afin de faciliter des démarches de réparation a entrevoir avec ou
pour les victimes.

38 «Le psychologue de l'école m’a dit de bloquer et de signaler toutes ces personnes haineuses sur les réseaux so-
ciaux. Quand je suis passé chez mon avocat, il m’a conseillé la méme chose ».




\

« Cejour—/a, /e J/'recteur vient pour me par/er c]g ma Aourse. Des queje /e vois,

. Je commence & paniquer et fais une crise dangoisse. On me prend de coté.

Ils m ont aissé me reposer une heure, puis m ont demandé ce qui se passe. Je leur
par/e de | agression, ils me demandent si je veux appe/er Ja po[/'ce. Puis, insistent
pour Je i/’re. Je fais un témoignage, un portrait—robot de /agressgur et rentre

a /a maison, je suis en ma/aolie. Deuxjours apres, /a po/ice a retrouvé /agresseur ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Lencadrement permet aux victimes d’avancer plus aisément et plus sereinement
dans leur recherche de justice.

Le soutien peut aussi venir de proches ou de voisins.

« Le fait est que ces deux voisins m ont /Jeaucoup aids... Uq [uxemkourgeois
et un Frangais. Vous savez, quanc{ vous vous sentez soutenu, ¢ es’tpour ce/a que
Jenaipas craint /a commune ni /éco/e. Parce que je savais que j avais raison ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié)

5.7 Levécude laprise en charge

La prise en charge, quand elle advient, est dans certains cas bien vécue. Comme
le montre la partie précédente, on s’apercoit d'un impact accélérateur sur la dé-
marche. Le sentiment d’écoute et de confirmation dans ses sentiments est égale-
ment une plus-value de 'accompagnement relevé par les témoins rencontrés. Des
situations de recrutement en emploi ou d’orientation scolaire bonifiées par l'aide
des structures ad hoc apparaissent dans les exemples.

’

«leCFl a zl:a*it ales /ettres aux entreprises pour /eur rappe/er quonn 'a pas /e c/roit

c]e poser ce genre Je questions et je pense que ¢a a marc é, parce que sur /e site

internet de X, quaﬂd vous faites une candia/ature, on constate que les questions interdites
ont Jisparu. C est un impact posith[, apres i/s ne Jemandaientp/us que /a nationa/ité. »

(homme, 20-29 ans, études supérieures]

« Unefmz[ale frangais au /yce’g X c Yest que/qu Yun qu 'on ac/ore e//e est vraiment SLéper avec
ants. E//e nous a J/'t qu e//e connart p/ein (!e cas comme ce/ui c/e notre zf//s te//e ne
comprendpas non p/us comment i/s ont pu vou/oir /e mettre en modu/a/re. E//e nous aide ».

/BS en

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

« Apre‘s une intervention, /e psycho/ogue nous ar/e c/e notre em[:':znt.

// est trés Joué. Juste en a//emanc/ ou i/ est Jans /Z moyenne, mais pour

/e reste i/ est toujours au—c!essus. Puis, /'/ nous c/emanc]ye Jans que//e /ﬁie‘re
on veut /e mettre, c/ass/que ou tec/mique. Pour moi ¢ était une victoire ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

En revanche, un sentiment de déception peut survenir chez les victimes, si elles
se sentent insuffisamment soutenues. Elles disent ne pas comprendre ce manque
d’assistance. Le sentiment de frustration surgit si Uapport de la structure d’aide
reste en dessous des attentes des victimes ou de leurs proches. Les personnes
restent sur leur faim également si le contact s’avére impersonnel, laborieux et peu
empathique.




«Onma écouté, oui, mais en ce qui concerne /a prise en cﬁarge/'oar /a suite, ¢ est non 4 tous /es étages.
Mon syndicat ma aidéfour autre chose, mais pas par rapport a ce sujet—/é,
cest te/ ement é/ectr/'que que personne ne veut s y risquer ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)

«Au CET 2 Rien du tout. Il faut un témoignage et des preuves.

S i/n a pas c/e troisiéme personne, ce n est pas /a eine ! ».
yap P P P

(homme, Afrique subsaharienne)

« J,ai espéré une méc{iation a /Yéco/e, une personne qui /'nte(VI'enc/rait
sur /e sujet. S i/s avaient été ma/ins, i/s en auraient saisi /Qccasfon.
Je ne sais méme pas si /e service sco/aire était au courant ale /a#aire ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Le manque de prise en charge semble fortement corrélé avec la présence de bar-
rieres linguistiques. Les difficultés a parler une des langues officielles des plai-
gnants engendrent des difficultés d’expression et de compréhension. Un sentiment
de non-respect et de mise a l'écart peut en rejaillir.

« La majorité Jes im[brmations sont en frangais, e//es ne sont pas trés
accessié/és pourque/qu un qui ne maftrise pas Jes /angues officielles ».

[femme, 30-39, Asie de [Est, études supérieures)

«Jai appe/é Ja po//ce\pa,rce que mon ex a essayé de me mettre dehors. J aurais perc/u Jo garc/e

de mon enfant sij avais quitté le domicile. A larrivée, les deux Aqmmes avaient | air ennuyé, quand ils nous ont vus,
deux étrangers. Ja[ exp/iqué la situation comme j ai pu. Puis, ils ont

par/é avec mon ex en allemand, ils m ont regar(fé de maniere méprisante. Leur attitude

a comp/étement c/mngé quanc//'/s ont vu que mon ex par/ait a//emanc/;j étais c/woquée ».

[femme, 30-39, Asie de [Est, études supérieures)

Les acteurs ne semblent pas toujours étre en mesure d’estimer a leur juste valeur
la situation de détresse dans laquelle se trouvent les personnes potentiellement
victimes. Cela les rend incapables de trouver les réponses appropriées. Leurs
conseils ou suggestions paraissent insuffisants et trés souvent ne prennent pas
en compte U'état psychologique des personnes concernées. Les plus vulnérables
d’entre elles ont Uimpression de vivre une spirale de victimisation.

« //y a eu un jugement, mais je n ,aipays pu y assister parce que‘j:étais en retard
de 10 minutes et qu on ne m a pas aissée entrer; on m a juste im[ormé

qu il a été condamné 4 six mois c/emprisonnement et un suivi par un psy...

parce que pour /ui me vfo/e( était un r[éntasmg. Et moi c/ans tout ¢a .gMon suivi
c/mz un psyc/rpo/ogue,j avais /impression que ¢ était : oui, vous étes encore /é .?»

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Sij Ya/’réte /,apprentissa e, je serais ob/igé Je quitter /]éco/e dans /es six mois
et je n aurais p/us Je salaire aFej / apprenti... Je leur ai réponc/u : réfléchissez un peu
ace que vous étes en train c{e me c/ire ./Avant c/e par/erc/argent, i/ zl:aut par/er

alu mora/: pourquoi je quitte /entreprise 2 //s ont reconnu, oui tu as raison... ».

(homme, 20-29 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)




o. pistes conclusives et recommandations

A la fin des entretiens, nous avons interrogé nos interlocuteurs sur leurs idées
pour combattre les diverses formes de racisme et de discrimination. L'analyse
globale permet d’alimenter la réflexion en portant le regard sur les victimes, leurs
besoins et les manques ressentis. Lintégration des personnes concernées dans
Uélaboration des recommandations est essentielle, car cela permet de suggérer
des solutions plus proches des besoins des victimes.

Toutefois, les participants a U'étude éprouvent globalement des difficultés a iden-
tifier des pistes concrétes et restent dans des généralités quant a leur vision des
solutions pour aider les personnes victimes de racisme ou lutter contre les dis-
criminations. A la différence des responsables des structures associatives de
soutien aux groupes racisés (qui sont parfois des experts issus eux-mémes de
groupes racisés ou qui appartiennent a un groupe exposé a des discriminations
racistes), les victimes entendues dans le cadre de cette étude n’ont que rarement
une vue transversale de la problématique. Elles ne connaissent parfois pas les
acteurs dédiés au sujet ni les actions déja appliquées. Leur point de vue se limite
souvent au constat de la situation vécue. Par ailleurs, un des constats de notre dé-
marche de consultation est le fait que les victimes n’ont que rarement l'occasion
de partager leurs vécus avec d’autres personnes victimes.

Cela montre le manque d’espaces qui puisse contribuer a mettre les victimes dans
une posture de réflexivité et de solidarité avec d’autres personnes qui partagent
les mémes expériences de marginalisation. De tels espaces sont non seulement
utiles dans une démarche de santé mentale, mais aussi en termes de gouver-
nance, elles peuvent étre le moteur d’'un imaginaire qui puisse mettre les respon-
sables politiques sur des pistes d’actions validées par les populations concernées.
En effet, les méthodes d’analyse en groupe qui peuvent étre mises en ceuvre par
des animateurs expérimentés, au moyen de grilles adéquates, dans le cadre d'es-
paces tels qu’évoqués plus haut, bien que requérant un certain volume de temps
et de travail, permettent Uimplication réelle des personnes concernées par la thé-
matique dans lUidentification des problémes et des hypothéses de solutions. Cette
dynamique d’intelligence collective échappe, dans une certaine mesure, aux ac-
teurs professionnels de la lutte contre les discriminations et leur permettra, peu
a peu, un rapprochement avec les réalités des groupes les plus en risque de vio-
lence raciste.

Cette approche pourrait étre développée a plus large échelle et constitue une suite
sui generis au présent travail de consultation.

Plus en détail, les pistes d’actions et de réflexions identifiées dans le cours de la
recherche peuvent étre regroupées sous divers intitulés présentés comme des ob-
jectifs centraux :
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1. Proposer des espaces sécurisés d’écoute (safe spaces) pour les victimes
et favoriser leur résilience

2. Déconstruire les représentations biaisées et lutter contre les stéréotypes

3. Renforcer Uinformation sur les droits pour faire connaitre les structures et
favoriser le dépot de plainte

4. Avoir une approche proactive dans la lutte contre le racisme en adaptant
les institutions

Cette subdivision en thématiques est, naturellement, pédagogique et vise a sim-
plifier, systématiser la transmission de linformation. Dans les faits, les victimes
se sont exprimées sur plusieurs thématiques imbriquées les unes dans les autres
a limage de leur vécu qui les traverse. C'est le travail de rédaction qui impose
de séparer les contenus en parties artificiellement autonomes. Aussi, le lecteur
ne manquera pas de remarquer que certaines pistes sont liées a d’autres, que
d’autres pourraient carrément étre fondues en une seule. Le reste n’appartient
plus aux chercheurs, mais fait partie d’un travail d’incorporation sociétale qui de-
vra étre pris a bras le corps par les décideurs, les responsables des structures
d’intervention et bien sir la population, et d'imaginer des voies d’application de ce
que nous apportons comme synthese.

Nous pouvons toutefois affirmer que les pistes proposées ont, dans les grandes
lignes, rencontré une adhésion substantielle et récurrente auprés de nos témoins.
Au-dela de cette validation, il existe également des suggestions secondaires qui
ont moins fait 'unanimité. Nous les reprenons néanmoins pour information dans
la mesure ou elles peuvent étre mises en rapport avec des pistes citées tant par
les victimes que par les experts du premier volet de U'étude.

Proposer des espaces sécurisés d’accueil et d’écoute
(safe spaces) et favoriser la résilience des victimes

En bref:

e Privilégier le face-a-face plus humain qu’'un appel téléphonique ou un
courriel

e Donner la possibilité aux victimes d’avoir accés a une prise en charge psy-
chologique sensible, spécialisée et gratuite

e Favoriser l'échange entre victimes pour contrer le sentiment d’isolement
et contribuer a la résilience

e Contribuer a l'empowerment des personnes racisées en les soutenant
dans lidentification des discriminations

e Prévoir des espaces en non-mixité, quand nécessaire

e Reconnaitre limportance de pairs pour créer un espace sécurisé qui tient
compte de références culturelles

e Reconnaitre et soutenir les groupes militants qui créent déja ces espaces
de parole et qui sont souvent actifs bénévolement

e Favoriser des espaces d’échange multilingues pour dépasser la barriéere
de la langue




Il s’agit d’une piste centrale que nous avons effleurée d’entrée de jeu. Cette re-
commandation soutenue également par divers experts revient régulierement que
ce soit dans les entretiens collectifs ou individuels. Elle confirme et renforce les
résultats de la premiére étude qui mettait en évidence les difficultés des victimes a
libérer la parole, en privilégiant la stratégie du silence et de la fermeture. Elle met
aussi en avant le manque d’espaces (ou de méthodes) proposant un support psy-
chologique, privilégiant 'empathie et U'écoute active des victimes.

IL convient d’accéder a ce besoin d’espaces d’écoute ou la victime peut s’exprimer
en toute confiance, indépendamment du fait qu’il y ait ou non, par la suite, une
action en justice. Des espaces d’écoute similaires existent déja dans notre pays et
ont déja fait leurs preuves, et ce dans plusieurs contextes et aupreés de différents
publics (femmes, Afro-descendants, jeunes...). Toutefois, ils sont en nombre insuf-
fisant et se basent, en général, sur le bénévolat de quelques militants des droits
fondamentaux. Il s’agit de les reconnaitre et de soutenir leur développement et
diffusion.

« Le fait de savoir qu i/y a un organisme qui puisse s occuper de nous,
ot on peut a//erpar/er, qui peut nous écouter méme s il n y a pas a]act/’on
en justice et qu on reconnaisse cet organisme-/é, a /a portée a]e tous ».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié]

De tels espaces d’écoute favoriseraient la parole et le débat. Ils contribuent a
vaincre le sentiment de honte rattaché aux souffrances vécues. Ces espaces de-
vraient pouvoir fonctionner pour les adultes comme pour les enfants et tenir
compte des références culturelles. Evidemment, tout ce qui y est partagé doit res-
ter confidentiel.

« On c/oit pouvoir par/er (/e ¢a. Mais /es gens ont /mnte souvent ».

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, employée de type administratif]

« // zl:aut que /es gens se /e‘vent ets yexpriment, mais a]ans /a cu/ture, /es Afr/ca/ns
sué/ssent, /'/s ne d/sent rien, mais pour tout, pas seu/ementpour /e racisme ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

Il devient alors plus aisé pour certaines catégories moins scolarisées et ne mai-
trisant pas suffisamment les langues officielles du Luxembourg, d’avoir un pre-
mier accueil et un contact oral, en vis-a-vis, plutot qu’écrit et par la médiation des
sites web.

« Cest mieux de pr/'vf/ég/er Je face-a-face avec ces personnes, Je té/e’p/vone ou
/es Qma/'/s, on ne voit pas /es émotions, /es mimiques, /a maniére a]e S ,exprimer,
¢ est juste mieux que r[en.yC est vrai que /e C?Tne regoit pas p/vysiquement,
pour mo//e contact,g%ys/que c est essentie/, on peut passer J un sujet a un autre
Jirectement a/ors que ¢ est moins évic{ent par té/ép[i)ne et encore moins par emai/».

(homme, 30-39 ans, Maghreb, emploi peu qualifié)




Cet espace d’écoute, dans un cadre sécurisé, sous le sceau du secret profession-
nel, initié dans le cadre de notre recherche-action, a été bien apprécié par beau-
coup de participants, tant dans sa version individuelle que dans sa version groupes
de parole. Pour la plupart des témoins, il s'agissait d’'une premiére expérience de
partage de leur vécu de discrimination, soulignant la quasi-absence d’espaces
d’écoute dédiés a cette problématique dans notre pays.

o« C’éta/'t intéressant, parce que ¢ ,est /a prem/'ére 7['0/'3, ici au [uxemkourg,
quona /e Jroit ale c//'re, c/e s exprimer et que ¢a va amener quelque c/mse, avant
c était ta[aou c/e par/er c/e racisme et aujour(] /7ui onen par/e c/e p/us en p/us ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

’

« On,nous a (fonné /a paro/e et c/lacun apu exprimer cequona vécu et / étude montrera
qu /'/y a p/usieurs cas, p/usieurs témoignages et /'/y aaura c/u mouvementpeut—étre ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

La partage en groupe peut constituer une ressource psychologique complémen-
taire a d’autres interventions, dés lors qu’il donne Loccasion de s’apercevoir qu’on
n’est pas seul, que d’autres personnes ont vécu des expériences similaires et que
la société dans son ensemble est du coté des victimes. Les participants éprouvent
le besoin d’échanger avec des personnes qui vivent les mémes réalités, afin de
contrer le sentiment d’isolement et parfois le déni ou le doute quant au caractéere
raciste d’une situation réelle. Ils ont besoin d’étre entendus et d’étre réconfortés
par des représentants de la société majoritaire, afin de dépasser la sidération pro-
voquée par les agressions racistes.

« /cije vois c{es gens qui ont,/es mémqs prqb/émes 7ue moi, ¢ est comme Jes groupes
de paro/e oit on se libere qu on dit qu on n est pas les seuls 4 vivre, sans jugement ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Je trouve que c est tres important, avant je pensais que j étais /e seu/é avoir ales prob/e‘mes
et /{;’je vois quatre personnes qui ont /es mémes prok/e‘mes que moi, et je pense aussi que laeaucoup ont peur
e par/er, qui ont vécu /a méme c/mse que moi, et donner /a paro/e, on voit que ¢a a/'c/e ».

(femme, 40-49 ans, Afriqgue subsaharienne, employée de type administratif]

« //y a /,/'mportance c/e§ groupes de paro/e pour permettre
aux gens de s exprimer et de ne pas étre seuls ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi¢)

« C était trés Lien,fai bien aimé. C stait Eign d étre entendu, de par/er
de choses qui nous rongent de [ intérieur. C est un poi(fs qui est sorti ».

(homme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

« Cfest tres important ce témoignage aujour(/'/miparce que ¢a zfait trés [ongtemps, quan(/mon zl;/s ymya tout raconté,
J'e vou/a/'s a e/er (unjournaﬁpour fa/re un témoignage. Ma/s aprésj ai par/é a une Jame, quima or/'entéé; vers /a
réunion du CEP[‘/US Je me suis dit que si ¢a peut ai(ferque/qu un, ¢a peut aussi aider mes enfants parce que c est trés
important qu eux aussi ils puissent parler ».

[femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)




« Ce/a zl:ait te//ement c/u Aien c/e se retrouver dans un environnement avec c/es
femmes Je cou/eur oz)ytout,/e monde se recqnna/“t Jans /es expériences Jes
autres et ol on voit quon n est pas seu/e. Cest un sister/wod (sororité) ».

(femme, 30-39 ans, Afrigue subsaharienne, fonctionnaire]

Comme on le voit, certaines de ces rencontres peuvent étre réservées a certaines
catégories de victimes. Or, la non-mixité des safe spaces a pu étre critiquée : la
ségrégation momentanée opérée par ces espaces sécurisés permet en effet de
rassembler des individus qui présentent des caractéristiques semblables, a Uex-
clusion des autres. Lobjectif est avant tout de proposer un environnement non
menacant, permettant de libérer la parole de personnes vulnérabilisées dans un
cadre qui inspire confiance.

Il ne s'agit pas de renforcer lisolement ou le repli «communautaire», la démarche
constitue un levier contribuant a lempowerment et a la résilience de la personne, et
donc a terme, une fois la confiance retrouvée, a son ouverture a lensemble de la société.

« Certains vont c/ire que ¢ 'est c/e /a ségrégation, mais ¢ Yestpourpouvoir S Yexpr/'mer /i[arement.
//y Jes B/ancs qui ne vouc/ra/entpas participeré un te/gmupe dye paro/e, mais i/s se
manifestent tout c/e méme et arffic/}ent /eur mécontentement vis-a-vis Jun te/ sarfe space ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures]

Un des obstacles majeurs pour entrer en contact avec une structure reléve jus-
tement du fait que, d'un point de vue psychologique, la victime craint de devoir
s’adresser a un type de personne ou de professionnel qui n’a pas fait Uexpérience
du racisme ou des discriminations, et donc de rester incomprise :

« Je me suis mise & la recherche d un psyc%o/ogue noir au [uxem[aourg,
queje nai c/ai//eurs pas trouvé, pourtant ce serait te//emyent important. //y a (fes
c/;oses Jont on ne peut pas par/eré une personne qui ne /a pas vécu e//e—méme ».

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures]

A coté de la mise en place d’espaces d’écoute sécurisés, une prise en charge psy-
chologique sensible et spécialisée est nécessaire. La création de cette offre passe
par la formation de professionnels travaillant dans le secteur psycho-social, mais
également par linvestissement dans la création de services psychologiques gra-
tuits et spécialisés a limage de ce qui existe pour d’autres problématiques (p.ex.
service de consultation pour femmes en détresse, psy-jeunes).

Il est important de contribuer a lempowerment et renforcer la capacité de rési-
lience des victimes, surtout lorsqu’elles sont confrontées a des micro-agres-
sions contre lesquelles elles peuvent difficilement agir sur un plan légal. Selon
Manciaux, la résilience est la « capacité d'une personne ou d’un groupe a se déve-
lopper, a continuer a se projeter dans l'avenir, en présence d’événements déstabi-
lisants, de conditions de vie difficiles, de traumatismes parfois séveres »%. Quant a
Uempowerment, on peut le définir comme Uoctroi d'un pouvoir d’agir a des indivi-
dus ou a des groupes pour changer leur emprise sur leurs conditions de vie“.

39 Divers projets belges ont récemment travaillé cette dimension et diffusé des mini-documentaires dans les télévi-
sions locales sur la création d’entreprises par les migrants, activités qui profitent au quotidien a l'ensemble de la
population.

40  Manciaux M. (2001), «La résilience. Un regard qui fait vivre », Etudes, n® 10, p. 321-330.
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« Ce/a m ,arrive c/e noter c/es rép/iques pour c/es situations qui pourraient arriver (fans
/e futur. Jejque ces sit’uations comme au't gatre, et & ce moment, Je réagis J/'#éremment,
J'e me sors (Ja)[faire. C est (Je /empowerment, tu te trouves c{es mécanismes (Je Jé)fense ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

Cela peut se faire notamment en proposant des mises en situation face a des cas
de discrimination : « ce serait quelque chose qui devrait exister dans les écoles »*'.

« Cest [Jien c/e travaj//er c/e maniére pre’vent/’ve, mais ¢ est encore mieux c/ interpe//er c/ans
(/es situations Jurgence, parce que /esjeunes ont a/ors vécu une situation concréte ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)]

« Il faut apprenc{re aux enfants aux jeunes a reconnaitre Jes injustices et Jes pointer du cfoigt ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)

6.2  Déconstruire les représentations biaisées
et lutter contre les stéréotypes

En bref:

e Déconstruire et briser les stéréotypes, notamment a travers 'éducation, la
formation des acteurs des divers domaines sociétaux en contact avec les
publics racisés et la sensibilisation de la population dans son ensemble
(p.ex. campagnes de sensibilisation a grande échelle)

 Interpeller les médias pour ne pas propager stéréotypes et clichés

e Développer une sensibilité interculturelle parmi les professionnels des
administrations et de 'enseignement

e Communiquer et rendre visible les modéles positifs de personnes racisées

Les représentations d’autrui sont souvent biaisées et erronées, les préjugeés, les
stéréotypes et autres biais cognitifs sont de véritables moteurs du racisme et des
discriminations. Il convient de les déconstruire et de briser les stéréotypes, no-
tamment a travers Uéducation, la formation des divers acteurs en contact avec
des publics racisés et la sensibilisation de la population dans son ensemble. Cette
recommandation intervient régulierement en rapport avec d’autres aspects (mo-
déles positifs) dans des domaines récurrents (travail, médias, éducation-école).

Un public-cible particulier est constitué par les enseignants qui doivent également
étre sensibilisés et formés pour éviter qu’ils participent inconsciemment a la dis-
crimination raciale (biais cognitifs, microagressions).

« Sensié//{ser /es gens et 7l:9ire rézf/éc/y'r /eg racistes, /e monde est
nuqncé et /'/,n est pas si simp/e que ¢ga, ¢ est / éducation et /e respect
(Je /autre. [ é(fucation vient c{e /a maison, ce sont aussi /es parents ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

41 Ninacs W. A. (2008), Empowerment et intervention. Développement de la capacité d’agir et de la solidarité, Québec
: Presses de UUniversité Laval.




« Césj /a connaissance, ¢ 7est /,ouverture c],espr/t, c ,est /a cqmpré/vension
Je /autre. Déconstruire cette /'Jée que /e succés est Jans /apparence ».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

«fts 7i/s veu/ent vraiment contourner /e prob/e‘me, /'/ [aut z[ormer /es professeurs, a]e
ne pas faire des distinctions, entre [uxeméourgeois ou non, entre gargons et filles ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

’

« [c/uquer /es prof:s‘, parce qu 1i/s ont c/es préjugés sans s en
renc/re compte et /es mettre en a/erte pour ces c/mses ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié)

«les prm[:s‘, tous é/ancs, n ;ava/'ent pas (Je z[ormation en re/ation avec /a Jiversité cu/ture//e ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

« // existe Jes associations 7uiproposent cfes formations a c]estination
) des professeurs sur le sujet de comment /'ntéfrer Ja diversité et
/inc/usivité dans /eur sa//e c/e c/asse, /'/ léaut /eur aire (Je /a p/ace ».

[femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« CAanger cette image qu onade /’A)[rique, une image p/us positive, et surtout montrer
que Az[}ique est un continent trés diversifié et riche, p/us granchue /Europe ».

[femme, 40-49 ans, Afrigue subsaharienne, emploi peu qualifié)

’

«les Portugais ont vécu les mémes situations que nous parce qu avant
i/y avait /es mémes a priori, ¢a veut (]/'re que /es c/mses e’vo/uent ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

«Sion Jit de‘s /e Aas age que /es Noirs ont /es mémes
capacités que /es B/ancs, i/n y aura p/us ces a priori ».

(femme, 40-49 ans, Afrigue subsaharienne, employée de type administratif

Un préjugé puissant et récurrent consiste a relier couleur de peau et langue. Il
conviendrait de sensibiliser tout un chacun a adresser la parole d’abord en luxem-
bourgeois quelle que soit l'origine de Uinterlocuteur ou son phénotype, et par la
suite en cas de non-compréhension, de s’exprimer en francais, en allemand, en
anglais, en portugais ou en d’'autres langues encore.

« e trouve qu il faut avoir les mémes automatismes pour tout /Q monde. Je ne vais pas accueil

ou par/er différemment & une personne uniquement parce qu elle a une autre couleur de peau.

Pour moi, ¢ est un automatisme, je travaille pour/[tat /uxembourgeois et je m adresse & c/iaque personne

qui entre en /uxem[aourgeois. Lesi que/qu un me demande alors de par/er frangais, ce/!a ne me pose aucun proé/éme ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

Les victimes considéerent qu’une responsabilité particuliére revient aux médias et
a leur capacité de propager rapidement et massivement des clichés.

«les me’ajias ont /a capacité a]e nous 7[:aire cbangerdlavis. Si on commence a montrer matin mic/i et soir sur | ]

France 2 RTL [uxem[aourg, une image (positive) c]e /A[n’que tous /esjours, gava c/vanger».

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études universitaires)




«Cesta c/laque fois Jes stéréotypes, Jene cfis pas queja n existe pas,
mais au moins qu ils contrebalancent, s ils mettent un stéréotype d'un Noir dealer de Jrogue
qu ils mettent aussi un avocat noir ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« En Afrique i/ n y a pas que ules sans—aﬁr/', mais a c/vaque fois
/'/s montrent /es Aidonvi//es, /'/y a aussi /es [Jons cOtés ».

(femme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifi€)

« [orsqu une personne se fait remarquer de maniere négative, pourquoi est-ce qu il faut alors insister sur la couleur
e sa peau ?S/ une personne b/anc/)e ou un [uxeméourgeois commetyun cfé//’t, on ne c/itjamais efresse’ment
dans [ presse que ¢ était un Blanc ou un Luxem ourgeois ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)]

Une facon de déconstruire les représentations et de briser les stéréotypes serait
de mettre en évidence des modeéles positifs. Il existe actuellement encore le sen-
timent que les personnes racisées sont principalement mises en avant lors de
situations plutot négatives.

« // iféudrait ofz[rir /a possiéi/ité aux gens Je revoir /eur représentation, i/peut y avoir J,autres /u'stoires
que les Cap—\/erc/iens qui viennent sans travail et sans (Jip/éme ».

(homme, 30-39 ans, Amérique Centrale, études supérieures)

« /m['ormer par tous /es moyens, internet et autres, et J/'re a /a té/é qu 7i/y a c!es étrangers,

des Noirs et des Arabes qui sont avocats ou médecins, parce que les enfants d ici n ,ontpas de référence,
) ) montrer des enseignants qui sont Noirs, ¢a joue Aeaucoup/

C est ce genre c/exemp/es qu il faut mettre en avant, montrer des gens de couleur

qui sont instituteurs et Je regarc/pourra cAanger ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Ces modeles positifs peuvent servir de levier et de motivation aux groupes et
minorités visibles issus de l'immigration pour accéder a ces professions et fonc-
tions ou ils sont largement sous-représentés et qui leur semblent inatteignables.
Ils servent aussi de leviers pour la déstabilisation des clichés que les membres
de la majorité peuvent avoir a propos des minorités. Il est également possible de
rendre davantage visible U'apport des migrants dans divers domaines comme le
commerce de proximité ou la création de petites entreprises“?.

« L/la/me A/en ma vis/éi/ité Jans /,administration notamment vis-a-vis desjeunes pour /eur
montrer qu i/ est possib/e (Je travai//er comme personne (]e cou/eur Jans un te/service.
Dans /e service qui compte soixante personnes, nous sommes trois personnes c/e cou/eur ».

(femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire)]

« Il faudrait que cfavantage de postes soient p/us représentath[s de la diversité de

Jo popu/at[on. Mo, en tant que jeune, je n ai souvent pas 0sé faire que/que chose

parce que je n ai pas vu d autres personnes noires qui /e zfaisaient. Je vou/ais toujours
devenir médecin, mais je n ai jamais 0sé jusqu a présent de )Faire des études de méa’écine
parce que je n ai encore jamais vu c/e me’jecfn noir et ce/a est c/ommage,j ai 22 ans ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

42 Et qui peut étre développé par U'Organisation européenne de formation par les pairs, y compris au Luxembourg.




La représentation publique de la diversité a une double utilité :

y «...pour /es personnes c{e cou/eur a)[in qu ye//es se rem/ent comptent
qu /'/y a c/es opportunités pour e//es, mais aussi pour /es personnes A/anc/ves

’

qu elles se renc/ent compte que ces possiﬁ/'/ités existent. Oue /es personnes
noires ne trava/’//ent pas exc/us[vement a]ans /es prozfess[ons peu qua/iz[/e’es ».

[femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

Par ailleurs, Uexistence de modeéles positifs a des postes clefs et la valorisation
des travailleurs racisés dans les emplois qu’ils occupent permettent aux minorités
de se reconnaitre dans ces structures ou entreprises, et de pouvoir s’y adresser en
toute confiance, comme a l'école, l'administration ou méme une chaine de distri-
bution.

«ll z[aut aussi engager Jes personnes (Je cou/eur, avoir (fes pro[esseurs noirs, c/es é(fucateurs

, noirs (Jans (une az/ministration Je soutien sco/a/'re . S/'J;éi une personne noire en zface c/e moi,
J a/'p/us cfe respect, je sais qu e//e a vécu /es mémes c/voses que moi. Ce/a nem a/'c/e pas c/a//er (c/ans une acfm/'nistra—
tion c/e soutien sco/a/'re) ou /'/y a exc/usfvement c/es personnes A/anc/ms ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

6.3 Renforcer Uinformation sur les droits pour faire connaitre
les structures et favoriser le dépot de plainte

En bref:

e Sensibiliser et former les différents acteurs en contact avec le public raci-
sé afin d’améliorer les chances d’accés aux informations pour les victimes
(fonctionnaires, délégués syndicaux, enseignants, professionnels des ser-
vices sociaux notamment)

e Renforcer Uinformation et la sensibilisation de parents d’éléves

e Prévoir du matériel informatif accessible et multilingue

e Renforcer les structures de proximité, les communautés, les associations
afin de faciliter les démarches

e Sévir et communiquer sur le fait que le racisme et les discriminations sont
punissables

e Favoriser le dépot de plainte et lutilisation des instruments disponibles
aux victimes

Il ressort des échanges que les victimes de discrimination et/ou de racisme ne
savent pas toujours vers qui se tourner lorsqu’elles souhaitent signaler une situa-
tion, ou lorsqu’elles ont besoin de soutien. Plusieurs interlocuteurs ont également
du mal a comprendre quel est le cadre légal et donc quels sont leurs droits. Lin-
formation sur les structures et les droits parait donc insuffisante et est réguliéere-
ment soulignée.




« // fauc/rait c/es structures pour imrormer /es gens sur /eurs c/roits, /es gens sont ignorants ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Disposer z/ in[ormations p/us précises sur nos a{roits
parce qu on ne /es connart pas et on ne sait pas se c/e’r[’endre ».

(femme, 30-39 ans, Asie de 'Est, BAC)

« Ouandmo/je suis arrivée ici, je ne savais pas ot a//er, Jene
savais pas vers ol me tourner quan(fi y avait (fes /'nsu/tes,j étais
seu/e. // zraut c/onner aux gens /es informations, c/ire o a//er ».

[femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

«leCETn ,est pas vis/[?/e, z%ire une campagnefour
:

mieux faire connaitre le centre par Je grandpub .

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Les victimes préconisent une approche transversale qui viserait a sensibiliser et
former différents acteurs en contact avec du public afin de multiplier les chances
d’acces aux informations pour les victimes. Cela passe par les professionnels de
services sociaux, les fonctionnaires en contact avec le public, les délégués syndi-
caux, mais aussi le personnel de U'enseignement.

L'école revient a de multiples reprises comme linstitution ayant un réel poten-
tiel d’'information et de sensibilisation sur laquelle il est important d’investir. Il
convient donc de sensibiliser les enseignants, former les professeurs ainsi que
d’autres acteurs de la scolarité et renforcer Uinformation des parents, tout en re-
courant davantage aux médias. Nos témoins illustrent ces recommandations par
les propos suivants :

«A /’e’co/e on regoit c/es mi//iers c/e c/ocuments et c/e /a Format/'on
continue, mais rien en re/ation avec /e racisme. //en faualra/t pour que
/es enseignants sac/wnt comment réagir a te//e ou te//e situation ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

« // faut commencer g/)gz /es proz[essionne/s parce que ce sont /es personnes (/e ré[ey’rence
pour /esjeunes a /éco/e. A /ége c/e 14 ans, on ne sait pas a qui s ac/resser en c/e/zors c/e /e’co/e.
// faut trouver cfes mécanismes, ales canaux pour se protéger et pour se c/ézfenolre ».

« Former les responsaé/es des ressources humaines a | gestion des situationsy(]e racisme et
de discrimination, visibles et invisibles, et pour promouvoir / éga//té, voil3 ce qu il faut faire ».

(femme, 40-49 ans, Asie de U'Est, études supérieures)

Oser prendre la parole, déposer une plainte formelle en réaction a une discrimina-
tion ou a un acte raciste constitue une nécessité selon les victimes, méme si cela
n'est pas aisé, notamment en raison de la difficulté d’identifier des structures aux-
quelles on peut s’adresser en toute confiance.

« // rCaut systématiquementporterp/ainte, aupres c/es associations, a /a po//'ce, Je me c/is
Je ne peux pas /e prouver, i/y a ales gens qui vont me traiter c/e menteur, mais au moins




Je me c//'s que /es personnes, apres moi, peut-étre grice a cette p/ainte et ce témoignage,
vont rézf/éc/viré Jeux [o/s avant Je faire un commentaire raciste. Il faut que que/qu un

. commence & dénoncer, parce que si que/qu un | avait fait avant moi, peut-étre que
n aurait pas )[a/'t ce commentaire, donc i/ faut témoigner, /'/ne )%ut pas se /aisser faire ./ »

(homme, 20-29 ans, études supérieures]

Selon les victimes, il est souvent difficile de faire ce pas sans un soutien. Les vic-
times auraient besoin d’aide dans les différentes démarches en vue de défendre
leurs droits. Les associations spécialisées devraient dans ce sens bénéficier de
moyens pour aider les victimes a constituer et a suivre des dossiers. Le dépot de
plainte devrait étre encouragé et une communication plus accentuée devrait souli-
gner que les discriminations racistes sont punies par la loi.

« Les associations concernées Jevra/ent recevoir p/us Je moyens azq'n Je suivre /es Joss/ers ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Il faudrait (fonner les mémes pouvoirs et missions dont (//'spose
/e CET 4 Jautres, c/es associations comme C/GAM Fin/«;pé.“

ce sont e//es qui rencontrent /es communautés au quotic/ien ».

[femme, 30-39 ans, Afrique subsaharienne, fonctionnaire]

« // est important indentiz[ier c{es structures a qui s ,azfresser et
rem[orcer /e travai/ en p/atenforme entre /es Ji#érentes structures ».

(femme, 20-29 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

« Syi/y avait p/us de communication sur le fait que les discriminations et le racisme sont
réellement un délit punissaé/e par Ja loi alors peut-étre Jes gens se calmeraient un peu ».

(femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

6.4  Avoir une approche proactive et préventive dans
la lutte contre le racisme en adaptant les institutions

En bref:

e Développer des mécanismes de surveillance dans les entreprises

e Inclure les travailleurs frontaliers dans la lutte contre le racisme et les
discriminations

e Adapter U'école a U'hétérogénéité de la population scolaire

e Intégrer le sujet du racisme et de l'égalité de traitement dans les pro-
grammes scolaires

e Se donner des moyens pour identifier la discrimination au logement, au
travail et dans d’autres domaines

e Développer davantage de statistiques sur le racisme et les discriminations
ethno-raciales

Lorsque les victimes s’expriment sur les pistes de lutte contre le racisme, l'accent
est souvent mis sur la prévention. Les personnes concernées mentionnent ainsi




différentes mesures qui pourraient étre prises pour réduire les discriminations
et pour agir de maniere proactive. En effet, actuellement, il incombe souvent a la
victime de faire les démarches nécessaires pour faire valoir ses droits.

Des réformes structurelles sont également jugées nécessaires par nos témoins
pour promouvoir l'égalité des chances entre enfants autochtones et allochtones.
Elles portent notamment sur U'école et sur la révision de 'enseignement des lan-
gues, l'élargissement des cours d’appui, la révision du processus d’orientation.

«Ce qui serait bien ¢ est qu au niveau de | Ftat qu on commence & se rendre compte qu Yi/y a une bonne partie
de la popu/at/'on qui est /usop/)one ....Quam/ on dit : votre enfant a des difficultés en a//Zmanc/ et cela va se ressentir
sur les autres c/iscip/ines. Ce serg/’t Aien c/e r%fre cours (]ans ces c/iscfp//'nes en r[}angais et non en a//emancf.

Pourquoi /'/s ne alisent pas, a partir c/e /année proc}laine on fera /es matﬁématiques en I[ranga/'s pour votre em[ant.
Peut-étre ce/a colte Je /:argent a /a commune, peut-étre qu i y atrop Je préjugés.

Peut—étre ce/a /es arrange (Je /aisser /es gens comme ¢a ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

« faire intervenir c/es pror[:s en appui pour /:a//emanc/, ou c/,autres cours, parce que Eeaucoup c/e parents

ne peuventpas se /e ermettre, /e payer, parce que tout est trop c/ver au [uxembourg et /es parents n ontpas
es moyens ni Es connaissances. Oz[z[rir c/avantage c/e cours Je rattrapage en Je/mrs cfes cours normaux.
Terminer /es cours un peu p/us taﬂfpour /es emfants qui ont Aesoin »

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié]

L'école est percue par plusieurs interlocuteurs comme une institution qui perpé-
tue certaines inégalités ou les renforce et qui pourrait au contraire, de maniére
proactive, contribuer a la lutte contre le racisme et les discriminations, tant dans
son fonctionnement (orientation, langues notamment), que dans ses enseigne-
ments (sensibilisation au racisme).

, « Accepter /a c/écision Jes parents c/ans /’or/'entation.
Si / em[:ant ne réussit pas c]ans /e c/ass/que, a/ors seu/ement /e réorienter ».

(homme, 40-49, Portugal, emploi peu qualifié)

« // 7[:9ut introc/uire Jans /es programmes /e fait que /e racisme se caractérise par te//e ou te//e c/)ose,

z

insister sur /e zra/'t que ¢ est /'//ega/, que (fes structures c/la/'c/es existent. ».

(homme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études supérieures)

Avoir une attitude proactive signifie aussi de se donner les moyens pour identifier
la discrimination au logement, au travail et dans d’autres domaines.

) « [orsqu yune p/a/'nte est Jéposée contre un propriétaire, trois nzois apre‘s,
on vérifie si /appartement est bien loué. La p/ainte ne doit pas étre classée tant quonn a pas

Je proc/)ain locataire de /appartement et de comparer les dossiers entre eux, entre celui qui a été ref
et celui qui a été accepté. Créer un service qui pourrait suivre les dossiers & /ong terme ».

usé

(femme, 40-49 ans, Afrique subsaharienne, études universitaires)




« C'est comme Je vérifier /es sacs a main ou /es sacs a c/os, c 'est que/que

chose de nouveau qui ne se faisait pas avant, mais peut étre qu ils ne fontpas ¢a
avec tout /e monde, i7zfaudraityune caméra cac/yée pour voir comment i/s traitent /es
gens se/on /eur origine. C est comme ¢aqu i/s font en /[rance, i/s font c/es tests,
avec des caméras cac/;ge’es ou bien du testing avec des Cl/auprés des entreprises ».

(homme, 20-29 ans, études supérieures]

Dans cette logique institutionnelle, il est conseillé de développer des mécanismes
de surveillance dans les entreprises. Les entreprises et les directions des res-
sources humaines ont une responsabilité particuliére. Les entreprises pourraient
par exemple se doter d'une procédure interne de surveillance des discriminations
dans Uentreprise :

«Un travai//eurqu/ signe un contrat dans une entreprise devrait
aussi signer une cAarte qui met forme//ement en cause /e racisme ».

(homme époux de victime, 40-49 ans, Luxembourg, études supérieures)

«Au [uxemkyourg, /[tat, /es aJministrations avec /a A/’érarc/w’e c/es
fbnctionna/res, /'/n y @ aucune /'mpu/sion (!es ministres, /a /utte contre /es
Jiscr/m/nations n est pas /'mp/émentée Jans /es ressources /mmaines ».

(homme, 50-59 ans, Afrique subsaharienne, emploi peu qualifié)

Vu le grand nombre de travailleurs frontaliers au Luxembourg, les victimes encou-
ragent une inclusion de tous les salariés dans la lutte contre le racisme et les dis-
criminations :

« Vu /a structure c]u monc/e Ju travai/au [uxeméourg, que vous avez c/es entreprises ou

Aon nom[are ale personnes qui y trava/'//ent n y/)&bitent pas au [uxembourg, i/ Joit y avoir un caalre, un processus qui
responsa[ai/ise tout /e mon(!e. S/' vous travai//ez ici, vous (]evez étre responsalﬂ/e c/e ce que vous rlzaites ici c]ans /e pays,
méme si vous résidez dans un autre pays. Prés de 7({%

des personnes qui travaillent au [uxem/)ourg dans le secteur privé n habitent pas dans le pays.

£t bien sir les transtrontaliers doivent aussi étre protégés contre Jes a'/D'scriminat/ons ».

[femme, 40-49 ans, Asie de [Est, études supérieures)

Face a un manque d’une culture d’accueil chez certains professionnels et dans la
population en général ressenti par les victimes, il convient de favoriser le vivre-en-
semble interculturel.

«la popu/ation se mé/ange peu au [uxemfaourg, alors qu elle est trés internationale.
Les gens vivent les uns & coté des autres, il n y a pas véritablement de vivre-ensemble ».

(femme, 30-39, Asie de UEst, études supérieures)

Finalement, une piste relevée porte sur le développement de davantage de statis-
tiques pour observer le racisme et les discriminations ethno-raciales.

Cette piste mise récemment en avant par le Comité d’experts pour U'élimination
de la discrimination raciale des Nations Unies rejoint également une réflexion des
structures expertes et témoins sondés.




« Une avancée serait cfe procfuire Jes statistiques c/ans /e Jomaine.
Pans /e recensement, on pourrait avoir une question sur /a cou/eug de peau ou
/origine auto—attribuée, comme aux Ftats Unis, une question sur / et/mic/té. »

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)
Dans les statistiques des délits également :

« Si une personne se z[:ait taper c/essus, ({ans /,es statistiques c!e /a
po/ice, on verra qu une personne de couleur s est fait agresser par
des Blancs et que c est récurrent, on aurait des preuves tangib/es. »

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)

« Quanc/ /es cﬁif)[;’es n éxistent pas, a/ors /(j[prob/éme
é

n existe pas non p/us, etc yest faci/e cfe S ’en //'citer ».

(femme, 20-29 ans, Amérique du Sud, études supérieures)







90

La présente étude apporte un approfondissement supplémentaire et une com-
préhension plus étendue des phénomenes du racisme et des discriminations au
Luxembourg en puisant cette fois directement dans les expériences et les vécus
relatés par des victimes de faits a caractére raciste ou discriminatoire.

En cela, elle compléete et valide des constats déja observés lors de l'étude avec les
experts et témoins de racisme et de discrimination43.

43

Lexistence de différentes formes de racisme et de discrimination au
Luxembourg
Le caractere systémique et sociétal du phénomeéne
Limportance des préjugés et stéréotypes comme moteurs du racisme
Les principales stratégies des victimes : stratégies de linvisibilité puis de
la fuite
De nombreux obstacles pour en parler et se plaindre
Le manque de connaissance de structures quelles qu’elles soient
L'éloignement psychologique et le manque de confiance par rapport aux
structures
Au niveau des recommandations, l'importance :
de la prise en charge psycho-sociale et empathique par les structures
de sensibiliser et de déconstruire des représentations biaisées et de
lutter contre les stéréotypes
de U'engagement des médias pour ne pas propager stéréotypes et cli-
chés
de communiquer sur la visibilité des modeéles positifs
de renforcer Uinformation sur les droits et de faire connaitre les struc-
tures
de renforcer des structures de proximité, des communautés et associa-
tions afin de faciliter les démarches des victimes pour prendre parole,
porter plainte
de sensibiliser et de former des professionnels de divers domaines (en-
seignants,...), ainsi que le grand public a la lutte anti-raciste et discrimi-
natoire
de travailler a la résilience et a lempowerment des victimes
de développer des mécanismes de surveillance dans les entreprises
de réformer U'école pour tenir compte de Uhétérogénéité de la popula-
tion scolaire
d’inclure des sujets sur le racisme et la diversité dans les programmes
scolaires

https://cefis.lu/etude-racsime/



de donner des moyens pour identifier la discrimination au logement, au
travail et dans d’autres domaines

de mieux connaitre le phénoméne dans des domaines spécifiques ou
envers certains groupes racisés particuliers

de promouvoir une culture de l'accueil et de lintégration

de développer des statistiques sur le racisme et les discriminations
ethno-raciales et d’en mesurer U'évolution.

Limportance de la forme de racisme que sont les micro-agressions : les
micro-insultes, les micro-invalidations, et les micro-assauts
Les formes de manifestation de racisme (mise a U'écart, rejet, blagues, ...)
Certaines formes de racisme spécifique, le racisme a U'égard des Noirs, le
racisme asiatique alimenté par de stéréotypes spécifiques largement an-
crés dans la société
Lintersectionnalité du racisme a Uégard des femmes, qu’elles soient
noires ou asiatiques, et notamment U'hypersexualisation
La dimension transfrontaliere du phénomene : les frontaliers sur un mar-
ché de Uemploi de la Grande Région, pouvant étre a la fois tant auteurs
que victimes de discrimination
Limpact des phénoménes dans le cadre de familles mixtes, voire le ra-
cisme vécu par procuration.
Les répercussions plus ou moins graves sur l'état de santé mentale des
victimes
Limpact du racisme sur le processus de construction identitaire
Lomniprésence de la charge raciale présente chez les différents groupes
racisés.
Au niveau des recommandations, U'importance :
d’espaces sécurisés d’écoute et partage du vécu (safe space)
d’inclure les travailleurs frontaliers dans la lutte anti-raciste et discri-
minatoire
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Liens utiles:

¢ Commission Européenne contre le Racisme et Ulntolérance (ECRI), Glossaire de UECRI. Repéré
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¢ Conseil de UEurope, Discrimination systémique. Repéré le 24 octobre 2023 a https://www.coe.
int/fr/web/interculturalcities/systemic-discrimination
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